
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APPENDIX B 

Questionnaire (Thai Versions) 
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�	$����;�<������=��:�������=�� 
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� ���
�� ����� � �� �� � �� � �� � ��� � � ��� 
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��'+��1�
�2���$
	�&�' �2���$��	����#� �*0�2���$��	,�!�.��* �����3*, 
��'$
�'��'0����'!�	�3��'��$��'
!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system) ��C�� ����
��'�����!#��'�0"&C���#	!#����' �#�����
�.��'0�	�&����
�'0��#�3*	���
	� ��"'�
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	� ���, 
$ �	C� ���,
��
	� ���0�����!#��'�0"&�*0
������
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����'�$�.��*"'�
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�'0)$��&C���	!#����')�$,'	�� ����� 
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� !���� 1 ����������C�� !������������D���
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���� � !���� 2 �����!���#��"G��������$!���,�!��'�*0�!������'G��
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!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system) 
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� !���� 1 ����D���
	3��,
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���� 
�'.H������'��
	"��$  x "'�
�,#����,
�����#�! �,'	����!�������'#	����.� 
 
1. ��+ 
� ��$     � "(#	 
 
2. 
�$. 
� ��
$�! � 21 �K    � 21-30 �K 
� 31-40 �K    � 40 �K������ 
 
3. �2��.���� �����'	,���"� 	 
� 3���'#"�''0�����	   � 3���'#"�''0����*�	 
� ����"������!#����'   � ����'��1� 
� ����	�� 
 
4. ����!��
	�'�
C�
	�&�'�
	� �� 
� 1-15 *��    � 15-30 *�� 
� 30-45 *��    � 45 *�������� 
 
5. �'0�D��
	�
	�'�
�
	
	�&�'� �� 
� Small Handy 10,000-30,000 DWT � Handymax 30,000-50,000 DWT 
� Super Handymax 50,000-60,000 DWT � Containers 
� Oil Tanker 
 
6. '0$0�!*����� ��C��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)C�
"� !$	�� 
� ��
$�! ��'��	�K    � �'��	�K ��	 1 �K 
� 1-2 �K    � ����! � 2 �K 
 
7. � ��'�����'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)������$	C� 
� �� '�����    � ��
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� �
'�����    � '�������  
� '�������� 
 



8. � ����� !�����$!��
	���'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system) 

$ �	�' 
� ����"�������
��#!�,
'&   � 3��C��'0�� 
� 3���'#"�'    � 
���c )�'�'0�............................. 
9. 
	�&�'�
	� ��C��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system) $��"�


0�' 
� Danaos 
� ShipNet 
� BASS 
� IBM 
� 
���c )�'�'0�. ............................................. 
 
10. "������	������ ��C��C�'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)
��
 
� Crewing 
� Accounting/Payment 
� Purchase/Supplies 
� Database Administration 
� Income & Expenses 
� International Safety Management (ISM) 
� Voyage Estimate 
� Inventory Control 
� Risk Assessment 
� Operation 
� Hull Maintenance/Dry docking 
� 
���c )�'�'0�. ............................................. 
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(ERP shipping system) ��C�� 
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1.  
'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#�
��#��'�
(ERP shipping system) �"��0�����
	�&�'
�
	� �� 

      

2.  
'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#�
��#��'�
(ERP shipping system) �"��0�����
	�&�'
����C"(  

      

3. 
C�
	�&�'�
	� ��3���'#"�''0�����	C"���'������.�
'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#�
��#��'�
(ERP shipping system)
$ �	�,G���� 

      

4. 

C�
	�&�'�
	� ��3���'#"�''0�����	����,'�$�
	��'0��H��'�	#��*0�'��$��'����
���c
$ �	
���$	�
����
�0���C"�����	��$
�'����'C��	��'0��
��'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�

(ERP shipping system) 

      

5. 

� ���#�! ��!������'G��
	��'$
�'����'C��'0����'
!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�

(ERP shipping system)��#�����!���$�$��
3*������
	3���'#"�''0�����	 

      

6. 
C�
	�&�'�
	� ����'���'0����'!�	�3��'��$��'
!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping 
system)��#���������!���#��"G��
	3���'#"�' 

      

7. 
C�
	�&�'�
	� ����'���'0����'!�	�3��'��$��'
!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping 
system)��#���������!���#��"G��
	����
�' !�	�� 

      

8. 
� ���0C��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0
��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)C�	���
	
� ������
� ���#�! �3���'#"�''0�����	
$��C"�� ��C�� 

      

9. � ���0C��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0       



��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)C�	���
	
� ������
� ���#�! �����
�' !�	��
$��C"�� ��C�� 

10. 
'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#�
��#��'�
(ERP shipping system)���C"�� ������'�
���"���
��*�
	�3��
���c��� 

      

11. 

'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#�
��#��'�
(ERP shipping system) � !$���C"���#��!��
'!��'G!C���'� 	��
��*'0"! �	�'�
�*0
	�&�' ���! �
'0��
���c "'�
'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#� 
(ERP) ���!�� 

      

12. 

'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#�
��#��'�
(ERP shipping system) � !$���C"���#��!��
���,�
	C���'� 	��
��*'0"! �	�'�
�*0
	�&�' ���! �
'0��
���c "'�
'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#� 
(ERP) ���!�� 

      

13. 

��
��*���� �����'�����'0����'!�	�3��'��$��'
!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping 
system)������
��*�������'������C��C���'���	�����
���! �'0����#� 

      

14. 

��
��*���� �����'�����'0����'!�	�3��'��$��'
!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping 
system)������
��*����"��0������'0�!���'�*0
!#%���'C���'�s#��,#	���
	� �� 

      

15. 

��
��*���� �����'�����'0����'!�	�3��'��$��'
!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping 
system)������!��������$ (up to date)����! �'0��
��#�����0���C"�	����'G�,������ ��,�
	��' 

      

16. 
��
��*���� �����'�����'0����'!�	�3��'��$��'
!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping 
system)���!����������,
�C���'������s#��,#	�� 

      

17. 

� ������'�C��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#�
�-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system) ���! �
�0�� ��$C��'0�����)�)*$���'�����+"'�
'0��	��
�
��#!�,
'&
���c��� 
� 

      

18. ��
���"��, �	c���
$� C�'0����'!�	�3��'��$��'       



!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping 
system)���C"�� ���'��! �
	�&�'���!�����"!�	C�
��'C��'0�� 

19. 
'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#�
��#��'�
(ERP shipping system)���C"�� ���"G�
�'0�!���'���	���
	
	�&�'� ��
$ �	������ 

      

20. 
� �����!������C�C�'0����'!�	�3��'��$��'
!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping 
system)����
� �����'����'tu�
�'� 

      

21. 
��'tu�
�'����C"�� �����!������C�C���'C��'0��
��'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�

(ERP shipping system) 

      

22.  

��'C��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	
%.'�#���#��'�
(ERP shipping system) ���C"���#��!��
$��"$. �C���'

��
���'��
���"��, �	c�
	%.'�#�
��#��'�
 

      

23. 

��'

��
���'��
���"��, �	c�
	%.'�#���#��'�

����'�������	 �$����
C��'0����'!�	�3��'��$��'
!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping 
system) 

      

24. 
� ������'�*��!*�C���'���	�� ����
� ��C��'0��
��'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�

(ERP shipping system) 

      

25. 
'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#�
��#��'�
(ERP shipping system)� !$��#���!�����,�
	
C�	���
	� �� 

      

26. 
� ��C���!���$�$��C���'���	���� ���#��, �.HD��
	�������� ����
C��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#�
�-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system) 

      

27. 
��'C��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	
%.'�#���#��'�
(ERP shipping system) � !$��#��
�!������'�C���'"�.��!�$�	��C�
	�&�' 

      

28. 
��'C��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	
%.'�#���#��'�
(ERP shipping system) �0� !$C"���'
���	���������! � 1 "������ 

      



29. 
��'C��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	
%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)���C"�� ��'�����! �
	���
	� �����.H� �, 

	�&�' 

      

30. 

��'C��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	
%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)�0��#���!��
$��"$. �C���'��*��$���*	����,
���'���	��"'�

3��'��3#��
�	�� 

      

31. 
��'�'�$�'��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0
��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system) �����'��
	
	 �$ 

      

32. 
��'���C"���#��!������$!��('0����'!�	�3�
�'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP 
shipping system) �����'��
		 �$ 

      

33. 
��'���'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	
%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)��C��C���'
���	���
	� �������'��
	�������'�����C����	 �$ 

      

34. 
 ��'C��	��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0
��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)������
)�$	 �$,��"������	���
	� �� 

      

35. 
C�D��'!��*�!� ���"G�! �'0����'!�	�3��'��$��'
!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping 
system)C��	�����	 �$ 

      

36. 
� ���#�! �'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0
��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)��'�����	       

37. 
� ���#�! �'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0
��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)�� ����'�
C��	������'��.�����,
� 

      

38. 
����
	���'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0
��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)��'�����	 
� ���#�! �����'�C��'0��
����������������� 

      

39. 
C�D��'!�� ���#�! �������'�#����*�
	����0v��
'0��
��'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�

(ERP shipping system)��C��C�
	�&�' 

      



40. 
� ��,��	C�C��	��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#�
�-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system)C�
	���
	� ��
$�  

      

41. 
� ��,��	C�C��	��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#�
�-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping system) ����

��/����'���	���
	� �� 

      

42. 
� �����!��,��	C����,�
	
�+�$'0����'!�	�3�
�'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP 
shipping system)����
� !$C���'���	��C"��*�!��'G� 

      

43. 

'�$	��"'�
��
��*���'0����'!�	�3��'��$��'
!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping 
system)���� �����'�������'0���"'�
,�����"���!*���
�!���������C��, *0!���
	� �� 

      

44. 

'�$	��"'�
��
��*���'0����'!�	�3��'��$��'
!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
(ERP shipping 
system)���� �����'�������'0���"'�
,�����"���!*���
�!�������(���"'����'���	��C��, *0!���
	� �� 

      

 
45. � ��C��'0����'!�	�3��'��$��'!#��"�#��-��0��	%.'�#���#��'�
 (ERP shipping system) C���'���	��
��� �'�
$*0�� ��"' ����
���$����	������ ��,�
	������	"�� 
� '�
$*0 0-20    � '�
$*0 21-40 
� '�
$*0 41-60    � '�
$*0 61-80 
� '�
$*0 81-100 
 
 

3��!#��$�
�
��.H����
$ �	��	���� ������'.H�,
�����
����-������ 
 

 

 

 


