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APPENDIX A 

Questionnaire (Thai) 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการใชภาษาอังกฤษในการทํางานของเจาหนาท่ีลูกคาสัมพันธ 

โครงการปริญญาโทหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ 

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คําชี้แจง 

1. การศึกษาเร่ืองความคิดเหน็เกี่ยวกับทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อส่ือสารในการทํางานของ
เจาหนาท่ีลูกคาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอทักษะการใชภาษาอังกฤษท้ัง 
4 ทักษะ คือ ฟง พูด อาน และ เขียน เพือ่ส่ือสารในการทํางานของเจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ
ของ บริติช เคานซิล (ประเทศไทย) 

2. กรุณากรอกแบบสอบถามน้ีใหครบถวนทุกขอ 
3. ขอมูลจากแบบสอบถามในคร้ังนี้จะถูกนําไปใชประโยชนในการพัฒนาทักษะการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อส่ือสารในการทํางานรวมถึงเปนสวนหนึ่งในการปรับปรุงมาตรฐาน
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของพนักงานใหสอดคลองกับการทํางานยิ่งข้ึน 
อนึ่ง ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามคร้ังนี้ผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับ 

4. แบบสอบถามแบงเปน 5 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหขอมูล 
 ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการฟง 
 ตอนท่ี 3   ความคิดเหน็เกี่ยวกับทักษะการอาน 
 ตอนท่ี 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการเขียน 
 ตอนท่ี 5   ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการพูด 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูใหขอมูล 
 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงในชองหนาขอตามความเปนจริง  
 
1. เพศ   ชาย                         หญิง 

 
2. อายุ   20 – 29        30 – 39                    40 – 49                50 – 59  

 
3. วุฒิการศึกษาข้ันสูงสุด 

   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 
 
4. สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา (ในระดบัการศึกษาสูงสุด) 

 สาขาวิชาวิทยาศาสตร  
 โปรดระบุ…………………………………………………….. 

สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
 โปรดระบุ…………………………………………………….. 

สาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรและความถนัดอ่ืนๆ   
 โปรดระบุ…………………………………………………….. 
 สาขาวิชาอ่ืนๆ ท่ีมิไดระบุตามกลุมขางตน 

โปรดระบุ……………………………………………………..  
 
5. ทานเคยสอบวดัระดับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษตางๆ หรือไม เชน TOEIC, 

TOEFL, IELTS, TU-GET, CU-TEP, OTHERS 
เคย  โปรดระบุ…………………………………………………….. 

                    ไมเคย 
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6. ระยะเวลาท่ีทานทํางานในฝายลูกคาสัมพันธของ บริติช เคานซิล (ประเทศไทย) 
   นอยกวา 1 ป 
   1 – 5 ป 
   5 – 10 ป 
   มากกวา 10 ป 
 
 

ตอนท่ี 2  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการทักษะการฟง 

เกณฑการใหคะแนนความคิดเห็นคือ 

5 = เห็นดวยอยางยิ่ง, 4 = เห็นดวย, 3 = เฉยๆ, 2 = ไมเหน็ดวย, 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความเห็น 
ทักษะการฟง 

5 4 3 2 1 
1. ทานมีทักษะการฟงภาษาอังกฤษดี      

2. ทานมีปญหาเรื่องไวยากรณและคําศัพท
ขณะฟง      

3. ทานไมเขาใจสิ่งที่ลูกคา/เพ่ือนรวมงาน
พูดไดเพราะปญหาเรื่องไวยากรณและ
คําศัพทของผูพูดเอง      
4. ทานไมเขาใจสิ่งที่ลูกคา/เพ่ือนรวมงาน
พูดไดเพราะสําเนียงหรือการออกเสียงของผู
พูด      
5. ทานไมเขาสิ่งที่ลูกคา/เพ่ือนรวมงานพูด
ไดเพราะผูพูดไมสามารถเรียบเรียงความคิด
ใหเปนประโยคท่ีเขาใจไดงาย      
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ตอนท่ี 3   ความคิดเหน็เกี่ยวกับการทักษะการอาน 

ระดับความเห็น 
ทักษะการอาน  

5 4 3 2 1 
1. ทานมีทักษะการอานภาษาอังกฤษดี      

2. ทานมีปญหาไวยากรณและคําศัพทขณะ
อาน      

3. ทานไมเขาใจสิ่งที่ลูกคา/เพ่ือนรวมงาน
เขียนเพราะปญหาเรื่องไวยากรณและ
คําศัพทของผูเขียนเอง      
4. ทานไมเขาใจสิ่งที่ลูกคา/เพ่ือนรวมงาน
เขียนเพราะผูเขียนไมสามารถเรียบ
เรียงความคิดใหเขาใจไดงาน      

 

ตอนท่ี 4  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการทักษะการเขียน 

ระดับความเห็น 
ทักษะการเขียน 

5 4 3 2 1 
1. ทานมีทักษะการเขียนภาษาอังกฤษดี      

2. ทานมีปญหาไวยากรณและคําศัพทขณะ
เขียน      

3. ลูกคา/เพ่ือนรวมงานไมเขาใจสิ่งที่ทาน
เขียนเพราะปญหาเรื่องไวยากรณและ
คําศัพทของผูอานเอง      

4. ลูกคา/เพ่ือนรวมงานไมเขาใจสิ่งที่ทาน
เขียนเพราะการเลือกใชคําศัพทของทาน      

5. ลูกคา/เพ่ือนรวมงานไมเขาใจสิ่งที่ทาน
เขียนเพราะทานไมสามารถเรียบเรียงความ
คิดใหเขาใจไดงาย      
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ตอนท่ี 5  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน ทักษะท่ี 4 (การเขียน) 

ระดับความเห็น 
ทักษะการพดู 

5 4 3 2 1 
1. ทานมีทักษะการพูดภาษาอังกฤษดี      

2. ทานมีปญหาไวยากรณและคําศัพทขณะ
พูด      

2. ลูกคา/เพ่ือนรวมงานไมเขาใจสิ่งที่ทาน
พูดเพราะปญหาเรื่องไวยากรณและคําศัพท
ของทาน      

3. ลูกคา/เพ่ือนรวมงานไมเขาใจสิ่งที่ทาน
พูดเพราะปญหาเรื่องไวยากรณและคําศัพท
ของผูฟงเอง      

4. ลูกคา/เพ่ือนรวมงานไมเขาใจสิ่งที่ทาน
พูดเพราะปญหาการออกเสียงและสําเนียง
ของทาน      

5. ลูกคา/เพ่ือนรวมงานสามารถเขาใจสิ่งที่
ทานพูดไดดีขึ้นเมื่อทานใช มือ หรือทาทาง
ประกอบการพูด       

 

 

-- ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม -- 


