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สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจัยการพัฒนาและยกระดับรานอาหารตาม

ทรรศนะของผูบริโภคในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยว ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานบริเวณที่เตรียม วัตถุดิบและการ
ประกอบอาหาร  ดานสุขอนามัยของผูสัมผัสอาหาร ดานความ
เพียงพอ  ดานอาหารและเครื่องดื่ม  และดานการบริการและการ
เสิรฟอาหาร โดยทําการวิเคราะหหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยรวมทั้ง 5 ดาน มีคาเฉล่ีย 3.05 ซ่ึงผูบริโภคมีระดับ
ทรรศนะอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดย
เรียงลําดับจากคาเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ําสุด พบวา ดานที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.10 ผูบริโภคมี
ทรรศนะอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ดานบริเวณที่เตรียม 
วัตถุดิบและการประกอบอาหาร มีคาเฉล่ีย 3.09 ผูบริโภคมี
ทรรศนะอยูในระดับปานกลาง  ดานสุขอนามัยของผูสัมผัสอาหาร  
มีคาเฉลี่ย 3.07 ผูบริโภคมีทรรศนะอยูในระดับปานกลาง  ดานการ
บริการและการเสิรฟอาหาร มีคาเฉล่ีย 3.01 ผูบริโภคมีทรรศนะอยู
ในระดับปานกลาง  และดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ดานความ
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.99 ผูบริโภคมีทรรศนะอยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุพรัตน ทิพยเศวต (2547) ที่ได
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการ และพฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี พบวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญระดับปานกลางตอ
ความตองการไปใชบริการรานอาหาร และปจจัยสวนบุคคลใน
ดานรูปแบบการดําเนินชีวิต มีความสําคัญตอความตองการใช
บริการรานอาหารอยูในระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมการใช
บริการรานอาหารของผูบริโภคนิยมเดินทางดวยรถยนตสวน
บุคคล และสวนใหญผูบริโภคจะไปใชบริการ ในชวงเวลา 17.01 - 
22.00 น. และสอดคลองกับงานวิจัยของ ญาณี  จรัสจารุมนต 
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(2547) ที่พบวา ปจจัยในดานการสงเสริมการตลาด และปจจัย
ดานรูปแบบการดําเนินชีวิตมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหารบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง อยูใน
ระดับปานกลาง และพฤติกรรมการบริโภคสวนใหญ จะไปใช
บริการในชวงเวลา  17.31 - 20.00 น. นอกจากน้ัน สุจิรา 
วรรณศิวรักษ (2547) พบวา ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด
มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคุกกี้ราน เอส แอนด พี ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน 

ดังน้ันจากการศึกษาการพัฒนาและยกระดับรานอาหารตาม
ทรรศนะของผูบริโภคในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวในแตละดานสวนใหญจัดอยูในระดับปานกลาง โดยใช
หลักเกณฑขอกําหนดตามมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหาร กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณะสุข     (กรมอนามัย) เปนรูปแบบ
ตัวอยางแนวทางในการจัดทําแบบสํารวจในครั้งน้ี 
 
 
 
 
 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช 
 

มีการจัดทําคูมือเกณฑมาตรฐานรานอาหาร เพ่ือนําไปแจก
เปนแนวทางใหแกรานอาหารในเกาะรัตนโกสินทร 
 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงเพิม่เติม เชน 
ความพึงพอใจตอรสชาติของอาหารของกลุมลูกคาหลายๆ กลุม 
เปนตน 
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