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การวเิคราะหขอมลู 
 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาและยกระดับรานอาหารตาม
ทรรศนะของผูบริโภคในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการ
ท อ ง เ ที่ ย ว ” ซึ่ ง มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร วิ จั ย  (Research 
Objectives) ไว  2 ประการ คือ  
 1. เพื่อยกระดับและพัฒนารานอาหารในเกาะรัตนโกสินทร
ตามทรรศนะของผูบริโภค 
    1.1 เพื่อศึกษาการพัฒนาและยกระดับรานอาหารตาม
ทรรศนะของผูบริโภคในเกาะรัตนโกสินทร เพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวตามทรรศนะของผูบริโภคทั้ง 5 ดาน ไดแกดานบริเวณที่
เตรียมวัตถุดิบและการประกอบอาหาร ดานสุขอนามัยของผูสัมผัส
อาหาร ดานความเพียงพอ ดานอาหารและเครื่องดื่ม และดานการ
บริการและการเสิรฟอาหาร 
    1.2 เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาและยกระดับรานอาหาร
ตามทรรศนะของผูบริโภคในเกาะรัตนโกสินทร เพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวตามทรรศนะของผูบริโภคทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานบริเวณที่
เตรียมวัตถุดิบและการประกอบอาหาร ดานสุขอนามัยของผูสัมผัส
อาหาร ดานความเพียงพอ ดานอาหารและเครื่องดื่ม และดานการ
บริการและการเสิรฟอาหาร ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ 
 2.  เพื่อ เปนฐานขอมูลรานอาหารสําหรับสงเสริมการ
ทองเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร 
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 ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยครั้งน้ี ไดใชวิธีการสุมอยางงาย 
(Sampling Random Sampling) จากประชากรแตละแขวงใน
เขตพระนครในเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร จํานวน 397 
คน จากน้ันนําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผล
ขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 
โปรแกรม spss version 17.0 เพื่อคํานวณหาคาสถิติ สําหรับตอบ
วัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย ใหครบถวนตามที่ตั้งไว มี
ลําดับข้ันตอน ดังน้ี 

1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล  
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
1. สญัลกัษณทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห 
ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังน้ี 
 

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน  คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 
df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 
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t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจก
แจงแบบ t (t – distribution) 

F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจก
แจงแบบ F (F – distribution) 

Sig. แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
* แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
2. ขัน้ตอนการวเิคราะหขอมลู 
 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลวิเคราะหขอมูล เปน 3 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค

อาหารกับรานอาหารในเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร 
ทั้งหมด 12 แขวง จํานวนทั้งส้ิน 397 คน ซ่ึงมีปจจัยสวนบุคคล คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ใชการวิเคราะหหาคาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 

ตอนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับการพัฒนาและยกระดับ
รานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภคในเกาะรัตนโกสินทร เพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยว แสดงดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาและยกระดับ
รานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภคในเกาะรัตนโกสินทร เพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม
ของคาเฉล่ีย 2 กลุม ในเร่ือง เพศ โดยใชสถิติ (T - Test) และใน
การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม ในเรื่อง อายุ ระดับ
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การศึกษา และอาชีพ ใชสถิติ F - Test (One - Way ANOVA) 
ถ าพบความแตกต างอย า ง มี นัย สํา คัญทางสถิติ  0.05 จะ
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least significant 
difference) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ผูบริโภคอาหารกับรานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ใชการวิเคราะห
หาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) แลว
นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 173 43.6 

หญงิ 224 56.4 

รวม 397 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญงิ  คิดเปนรอยละ 56.4 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.6 
ตามลําดบั 

ตารางที่ 4.2 แสดงคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัย สวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม อายุ 

จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ 
20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมามีอายุ 31 - 40 ป คิดเปน
รอยละ 21.4 อายุ 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 18.1 และอายุ 51 ป
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 

 

 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

อายุ 20-30 ป 203 51.1 

อายุ 31-40 ป 85 21.4 

อายุ 41-50 ป 72 18.1 

อายุ 51 ปข้ึนไป 37 9.3 

รวม 397 100.0 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตร ี คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมา 
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.5 และระดบั
การศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 18.4 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.4 แสดงคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพ 

ระดบัการศกึษา จํานวน รอยละ 

ต่าํกวาปรญิญาตร ี 113 28.5 

ปรญิญาตร ี 211 53.1 

สงูกวาปรญิญาตร ี 73 18.4 

รวม 397 100.0 

อาชพี จํานวน รอยละ 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 52 13.1 

พนง.มหาวิทยาลัย 22 5.5 

พนง.บริษัท 87 21.9 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
อาชีพนิสิต/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมา ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 21.9 ประกอบอาชีพอ่ืน  ๆคิดเปน
รอยละ 14.6 ประกอบอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
13.1 ประกอบอาชีพประเภทลูกจางประจํา     คิดเปนรอยละ 6.3 
ประกอบอาชีพประเภทลูกจางช่ัวคราว คิดเปนรอยละ 5.8 และ
ประกอบอาชีพประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 5.5 
ตามลําดับ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการพัฒนาและยกระดับรานอาหารตาม
ทรรศนะของผูบริโภคในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

ระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารตามทรรศนะของ
ผูบริโภคในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทั้ง 5 ดาน 
คือ ดานบริเวณที่เตรียมวัตถุดิบและการประกอบอาหาร ดาน
สุขอนามัยของผูสัมผัสอาหาร ดานความเพียงพอ ดานอาหารและ
เครื่องดื่ม และดานการบริการและการเสิรฟอาหาร ใชการ
วิเคราะหหาคาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว

ลูกจางประจํา 25 6.3 

ลูกจางช่ัวคราว 23 5.8 

นิสิต/นักศึกษา 130 32.7 

อ่ืนๆ 58 14.6 

รวม 397 100.0 
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นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตาราง
ตอไปนี้ 

 
 ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การยกระดับและการพัฒนารานอาหารตามทรรศนะของ
ผูบริโภครานอาหารในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเทีย่ว 
โดยรวมทั้ง 5 ดาน 
 

หวัขอ 
X  S.D. ระดบัทรรศนะ

ของผูบรโิภค 
1. ดานบริเวณที่เตรียมวัตถุดิบ
และการประกอบอาหาร 

 
3.09 

 
0.80 ปานกลาง 

2. ดานสุขอนามัยของผูสัมผัส
อาหาร 

3.07 0.89 ปานกลาง

3. ดานความเพียงพอ 2.99 0.90 ปานกลาง
4. ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.10 0.80 ปานกลาง
5. ดานการบริการและการเสิรฟ
อาหาร 

3.01 0.81 ปานกลาง

รวม 3.05 0.75  ปานกลาง
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา การยกระดับและการพัฒนา
รานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภครานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวโดยรวมทั้ง 5 ดาน พบวา มี
คาเฉล่ีย          (X= 3.05) ซึ่งผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
จากสูงสุดไปต่ําสุด พบวา ดานที่คาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดานอาหาร
และเครื่องดื่ม มีคาเฉล่ีย (X= 3.10) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมา คือ ดานบริเวณที่เตรียมวัตถุดิบและการ
ประกอบอาหารมีคาเฉลี่ย (X= 3.09) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยู
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ในระดับปานกลาง ดานสุขอนามัยของผูสัมผัสอาหาร มีคาเฉลี่ย 
(X= 3.07) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง ดาน
การบริการและการเสิรฟอาหาร มีคาเฉลี่ย (X= 3.01) ผูบริโภคมี
ระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
ดานความเพียงพอ มีคาเฉล่ีย (X= 2.99) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะ
อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ข
อ 

ดานบรเิวณทีเ่ตรยีมวตัถดุบิและ
การประกอบอาหาร X  S.

D. 

ระดบั
ทรรศนะของ

ผูบรโิภค 

1. สถานที่เตรียมอาหาร-ปรุงตอง
สะอาดและเปนระเบียบจัดเปน
สัดสวน 

3.0
8 

0.9
6 ปานกลาง 

2. ที่เตรียมและประกอบอาหารบน
โตะสูงจากพื้นมากกวา 60 ซม.
และอยูหางจากหองสุขา 

3.1
2 

0.9
8 ปานกลาง 

3. วัตถุดิบแยกเก็บ เปน สัดส วน 
ส ะ อ า ด  ส ด ใ ห ม  ก า ร ถ น อ ม
อาหารอยางถูกหลักวิธี 

3.1
1 

1.0
1 ปานกลาง 

4. ใชสารปรุงแตงรสชาติอาหารที่มี
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ต อ สุ ข ภ า พ
อนามัย 

3.0
4 

0.9
7 ปานกลาง 

5. ภ า ช น ะ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ใ น ก า ร
เตรียม-ประกอบอาหาร มีสภาพดี 
แยกใชระหวางเน้ือสุก ดิบ และ
ผัก ผลไม 

3.0
8 

0.9
5 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การยกระดับและการพัฒนารานอาหารตามทรรศนะของ
ผูบริโภครานอาหารในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเทีย่ว 
ดานบริเวณที่เตรียมวัตถุดิบและการประกอบอาหาร 

   จากตารางที่ 4.6 พบวา การยกระดับและการพัฒนา
รานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภครานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวดานบริเวณที่เตรียมวัตถุดิบ
และการประกอบอาหาร มีคาเฉล่ีย (X= 3.09) ผูบริโภคมีระดับ
ทรรศนะอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดย
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากสูงสุดไปต่ําสุด พบวา ขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ที่เตรียมและประกอบอาหารบนโตะสูงจากพื้นมากกวา 
60 ซม.และอยูหางจากหองสุขา มีคาเฉลี่ย           (X= 3.12) 
ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ 
วัตถุดิบแยกเก็บเปนสัดสวน สะอาด สดใหม การถนอมอาหารอยาง
ถูกหลักวิธี  มีคาเฉล่ีย (X= 3.11) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูใน
ระดับปานกลาง ภาชนะและอุปกรณในการเตรียม-ประกอบอาหาร 
มีสภาพดี แยกใชระหวางเน้ือสุก ดิบ และผัก ผลไม มีคาเฉล่ีย (X= 
3.08) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง สถานที่
เตรียมอาหาร-ปรุงตองสะอาดและเปนระเบียบจัดเปนสัดสวน มี
คาเฉลี่ย (X= 3.08) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง 
และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ใชสารปรุงแตงรสชาติอาหารที่มีความ
ปลอดภัยตอสุขภาพอนามัย มีคาเฉล่ีย (X= 3.04) ผูบริโภคมีระดับ
ทรรศนะอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

รวม 3.0
9 

0.8
0 

ปานกลาง
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ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การยกระดับและการพัฒนารานอาหารตามทรรศนะของ
ผูบริโภครานอาหารในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเทีย่ว 
ดานสุขอนามัยของผูสัมผัสอาหาร 

จากตารางที่ 4.7 พบวา การยกระดับและการพัฒนา
รานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภครานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดานสุขอนามัยของผูสัมผัส
อาหาร           มีคาเฉลี่ย (X= 3.07) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูสัมผัส

ขอ ดานสขุอนามยัของผูสมัผัสอาหาร
X  S.

D. 

ระดบั
ทรรศนะ

ของ
ผูบรโิภค 

1. พอครัวแมครัว แตงกายสะอาด มี
ผากันเปอนสวมหมวกหรือเน็ท
คลุมผม 

3.0
8 

1.0
0 ปานกลาง

2. ผูสัมผัสอาหารลางมือใหสะอาด
กอนเตรียมปรุง ประกอบ และ
จําหนาย 

2.9
8 

1.0
8 ปานกลาง

3. ผูสัมผัสอาหารไมมีบาดแผล หรือ
มีบาดแผลตองปกปดใหมิดชิดใส
เส้ือมีแขนหรือเส้ือแขนยาว 

3.1
1 

1.0
1 ปานกลาง

4. ผูสัมผัสอาหารจะตองไมเจ็บปวย 
หากเจ็บปวยดวยโรคตางๆ ตองให
หยุดงานปองกันการแพรเช้ือโรค 

3.1
3 

1.0
4 ปานกลาง

รวม 3.0
7 

0.8
9 

ปานกลาง
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อาหารจะตองไมเจ็บปวย หากเจ็บปวยดวยโรคตางๆ ตองใหหยุด
งานปองกันการแพรเช้ือโรค มีคาเฉลี่ย (X= 3.13) ผูบริโภคมี
ระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ผูสัมผัสอาหาร
ไมมีบาดแผล หรือมีบาดแผลตองปกปดใหมิดชิดใสเส้ือมีแขนหรือ
เส้ือแขนยาว  มีคาเฉล่ีย (X= 3.11) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูใน
ระดับปานกลาง พอครัวแมครัว แตงกายสะอาด มีผากันเปอนสวม
หมวกหรือเน็ทคลุมผม มีคาเฉลี่ย (X= 3.08) ผูบริโภคมีระดับ
ทรรศนะอยูในระดับปานกลาง และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ   ผู
สัมผัสอาหารลางมือใหสะอาดกอนเตรียมปรุง ประกอบ และ
จําหนายมีคาเฉลี่ย (X= 2.98) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การยกระดับและการพัฒนารานอาหารตามทรรศนะของ
ผูบริโภครานอาหารในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเทีย่ว 
ดานความเพียงพอ 

ข
อ 

ดานความเพยีงพอ
X  S.D. ระดบั

ทรรศนะ 
ของ

ผูบรโิภค 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา การยกระดับและการพัฒนา
รานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภครานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดานความเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย (X= 2.99) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไป
ต่ําสุด พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การระบายอากาศและแสง
สวางเพียงพอ           มีอุณหภูมิพอเหมาะสมมีคาเฉล่ีย (X= 3.10) 
ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ พื้น 
ผนัง และเพดาน ทําดวยวัสดุแข็งแรง ไมชํารุด โตะ ที่น่ังเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย (X= 3.04) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง 
มีที่จัดเก็บขยะและเศษอาหารมิดชิดเพียงพอ คาเฉล่ีย (X= 2.98) 
ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง หองสุขาสะอาด มี
นํ้า อางลางมือ สบู    ผาเช็ดมือกระดาษชําระเพียงพอ และไมมี
กลิ่นเหม็น คาเฉล่ีย (X= 2.97) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูใน

1. พื้น ผนัง และเพดาน ทําดวยวัสดุ
แข็งแรง  
ไมชํารุด โตะที่น่ังเพียงพอ 

3.0
4 0.96 ปานกลาง 

2. การระบายอากาศและแสงสวาง
เพียงพอ มีอุณหภูมิพอเหมาะสม 

3.1
0 0.96 ปานกลาง 

3. มีหองสุขาชาย-หญิง คนพิการ 
อยางเพียงพอ 

2.8
7 1.15 ปานกลาง 

4. มีที่ จัดเก็บขยะและเศษอาหาร
มิดชิดเพียงพอ 

2.9
8 1.09 ปานกลาง 

5. หองสุขาสะอาด มีนํ้า อางลางมือ 
สบู  ผ า เ ช็ด มือกระดาษชําระ
เพียงพอ และไมมีกลิ่นเหม็น 

2.9
7 1.17 ปานกลาง 

รวม 2.9
9 

0.90 ปานกลาง
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ระดับปานกลาง และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีหองสุขาชาย-หญิง 
คนพิการ อยางเพียงพอมีคาเฉล่ีย (X= 2.87) ผูบริโภคมีระดับ
ทรรศนะอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การยกระดับและการพัฒนารานอาหารตามทรรศนะของ
ผูบริโภครานอาหารในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเทีย่ว 
ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ข
อ 

ดานอาหารและเครือ่งดืม่
X  S.D. ระดบั

ทรรศนะ
ของ

ผูบรโิภค 

1. อาหารสะอาด ภาชนะรองรับมี
คุณภาพไมมีสารอันตราย 

3.0
6 0.96 

 
ปานกลาง 

2. มีเมนูชูสุขภาพ เหมาะกับทุกวัย 2.9
5 

0.99 ปานกลาง

3. เม นู มีความหลากหลายของ
อาหารและเครื่องดื่ม 

3.2
1 

0.96 ปานกลาง

4. เครื่ องดื่ ม มีความสะอาดและ
ปลอดภัย 

3.2
4 

0.97 ปานกลาง
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จากตารางที่ 4.9 พบวา การยกระดับและการพัฒนา
รานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภครานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม มี
คาเฉล่ีย         (X= 3.10) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
จากสูงสุดไปต่ําสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เครื่องดื่มมีความ
สะอาดและปลอดภัย มีคาเฉล่ีย (X= 3.24) ผูบริโภคมีระดับ
ทรรศนะอยู ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ เมนู มีความ
หลากหลายของอาหารและเคร่ืองดื่ม มีคาเฉลี่ย (X= 3.21) 
ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง อาหารสะอาด ภาชนะ
รองรับมีคุณภาพไมมีสารอันตราย มีคาเฉล่ีย (X= 3.06) ผูบริโภค
มีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง อาหารที่ปรุงเสร็จแลว เก็บ
ในภาชนะที่สะอาดและมีการปกปดมิดชิด  มีคาเฉลี่ย (X= 3.06) 
ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง และขอที่มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ   มีเมนูชูสุขภาพ เหมาะกับทุกวัย มีคาเฉล่ีย (X= 2.95) 
ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

 

 

5. อาหารท่ีปรุงเสร็จแลว เก็บใน
ภาชนะที่สะอาดและมีการปกปด
มิดชิด 

3.0
6 

0.99 ปานกลาง

รวม 3.1
0 

0.80 ปานกลาง
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ตารางที่  4.10 แสดงคาเฉลี่ย ( X  )  และสวนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การยกระดับและการพัฒนารานอาหารตาม
ทรรศนะของผูบริโภครานอาหารในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยว ดานการบริการและการเสิรฟอาหาร 

        จากตารางที่ 4.10 พบวา การยกระดับและการพัฒนา
รานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภครานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดานการบริการและการ
เสิรฟอาหาร มีคาเฉล่ีย (X= 3.01) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับตาม

ข
อ 

ดานการบรกิารและการเสริฟ
อาหาร X  S.D. ระดบั

ทรรศนะ 
ของ

ผูบรโิภค 

1. พนักงานเสิรฟแตงกาย สุภาพ
สะอาด อาหารปกปดมิดชิดกอน
ถึงผูบริโภค 

3.0
5 0.97 

 
ปานกลาง 

2. มีการเสิรฟชอนกลางเพ่ิมโดยไม
ตองขอ มีปายแสดงชัดเจน 

2.8
3 1.02 

 
ปานกลาง 

3. มีที่ลางมือ นํ้า สบูกระดาษ สําหรับ
พนักงานเสิรฟ 

2.9
2 

1.07 ปานกลาง

4. พนักงานมีนิสัย รักการใหบริการ 3.1
0 

0.94 ปานกลาง

5. การเสิรฟอาหาร การเก็บเงิน
ถูกตองและรวดเร็ว 

3.1
7 

0.86 ปานกลาง

รวม 3.0
1 

0.81 ปานกลาง
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คาเฉล่ียจากสูงสุดไปต่ําสุด พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การ
เสิรฟอาหาร การเก็บเงินถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย (X= 3.17) 
ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ 
พนักงานมีนิสัย รักการใหบริการ มีคาเฉล่ีย (X= 3.10) ผูบริโภคมี
ระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง พนักงานเสิรฟแตงกาย สุภาพ
สะอาด อาหารปกปดมิดชิดกอนถึงผูบริโภค มีคาเฉล่ีย (X= 3.05) 
ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง มีที่ลางมือ นํ้า สบู
กระดาษ สําหรับพนักงานเสิรฟ มีคาเฉล่ีย (X= 2.92) ผูบริโภคมี
ระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
มีการเสิรฟชอนกลางเพิ่มโดยไมตองขอ มีปายแสดงชัดเจน มี
คาเฉลี่ย (X= 2.83) ผูบริโภคมีระดับทรรศนะอยูในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารตาม
ทรรศนะของผูบริโภคในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยว 

การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหาร
ตามทรรศนะของผูบริโภคในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยว โดยใชสถิติ (T - Test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย 2 กลุมในเรื่อง เพศ และ F - Test (One - way 
ANOVA) ในการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มีมากกวา 2 กลุม ในเร่ือง 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ถาพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของ LSD 
(Least significant difference) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของระดับ
การพัฒนาและยกระดับรานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภคใน
เกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว โดยรวมทั้ง 5 ดาน
จําแนกตาม เพศ 

จากตารางที่ 4.11 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ
ระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภค
ในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 
พบวาผูบริโภคทั้งหญิงและชาย มีทรรศนะเก่ียวกับระดับการ
พัฒนาและยกระดับรานอาหารในเกาะรัตนโกสินทร ไมแตกตาง
กัน 

ระดั บการพัฒนาและ
ยกระดับรานอาหารตาม
ทรรศนะของผูบริโภค 

T - test for Equality of Means 
เพศ

  S.D. t Sig. 

ด า น บ ริ เ ว ณ ที่ เ ต รี ย ม
วัตถุดิบและการประกอบ
อาหาร 

ชาย 3.12 0.85 0.67 0.30

หญงิ 3.06 0.77   

ด านสุขอนามัยของผู
สัมผัสอาหาร 

ชาย 3.12 0.94 0.92 0.15

หญงิ 3.04 0.84   
ดานความเพียงพอ ชาย 3.07 0.91 1.52 0.51

หญงิ 2.93 0.88   
ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม
 

ชาย
หญงิ

3.16 
3.06

0.81 
0.79

1.23 0.79

ดานการบริการและการ
เสิรฟอาหาร 

ชาย
หญงิ

3.07 
2.97

0.82 
0.80

1.31 0.49
 

รวม ชาย
หญงิ

3.11
3.01

0.78
0.72

1.26 0.36
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ตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาและ
ยกระดับร านอาหารตามทรรศนะของ  ผู บริ โภคในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว โดยรวมทั้ง 5 ดาน จําแนก
ตาม อายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig
. 

ดานบริเวณทีเ่ตรียมวัตถุดิบและ
การประกอบอาหาร 

    

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

รวม 

3 2.98 0.9
9 

1.5
2 

0.2
0 

39
3 

256.
07 

0.6
5 

  

39
6 

259.
05 
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ดานสุขอนามัยของผู สัม ผัส
อาหาร 

     

ระหวางกลุม 3 3.29 1.0
9 

1.3
8 

0.2
4 

ภายในกลุม 39
3 

310.
88 

0.7
9 

  

รวม 39
6 

314.
18 

   

ดานความเพียงพอ      
ระหวางกลุม 3 1.85 0.6

1 
0.7
5 

0.5
1 

ภายในกลุม 39
3 

319.
82 

0.8
1 

  

รวม 39
6 

321.
67 

   

ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม      
ระหวางกลุม 3 6.31 2.1

0 
3.3
2 

0.0
2* 

ภายในกลุม 39
3 

248.
9 

0.6
3 

  

รวม 39
6 

255.
21 

   

ดานการบริการและการเสิรฟ
อาหาร 
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*sig. < 0.05 
จากตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบระดับการพัฒนา

และยกระดับรานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภคในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ทั้ง 5 ดาน จําแนกตามอายุ 
พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีทรรศนะเกี่ยวกับระดับการพัฒนา
และยกระดับรานอาหารในเกาะรัตนโกสินทร ในดานอาหารและ
เครื่องดื่มแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 สวน
ดานบริเวณที่เตรียมวัตถุดิบและการประกอบอาหาร ดาน
สุขอนามัยของผูสัมผัสอาหาร ดานความเพียงพอ และดานการ
บริการและการเสิรฟอาหารไมแตกตางกัน 

จากตารางขางตนพบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มี
ทรรศนะเก่ียวกับระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทร แตกตางกันดานอาหารและเคร่ืองดื่มแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงไดนําไปทดสอบ

ระหวางกลุม 3 5.15 1.7
1 

2.6
3 

0.0
5 

ภายในกลุม 39
3 

256.
58 

0.6
5 

  

รวม 39
6 

261.
74 

   

รวม      
ระหวางกลุม 3 3.52 1.1

7 
2.1
0 

0.1
0 

ภายในกลุม 39
3 

220.
00 

0.5
6 

  

รวม 39
6 

223.
53 
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หาความแตกตางรายคูโดยวิธีทดสอบของ LSD (Least 
significant difference) 

 
ตารางที่ 4.13 แสดงการทดสอบความแตกตางแปรปรวน 

ระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภค
ในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดานอาหารและ
เครื่องดื่ม จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least 
significant difference) 

 

อาย ุ
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึน้

ไป 

X = 3.21 X = 2.92 X = 2.98 X = 3.14 

20-30 ป 
- 

0.29
0.23 0.07 

(0.10*) X = 3.21 
31-40 ป 

 - -0.05 -0.21 
X = 2.92 
41-50 ป 

  - -0.15 
X = 2.98 

51 ปขึน้ไป 
   - 

X = 3.14 

*sig. < 0.05 
จากตาราง 4.13 พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีทรรศนะ

เกี่ยวกับระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู 
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ไดแกผูบริโภคที่มีอายุ 20 - 30 ป มีทรรศนะเกี่ยวกับระดับการ
พัฒนาและยกระดับรานอาหาร แตกตางจากผูบริโภคที่มีอายุ 51 ป
ข้ึนไป นอกน้ันไมแตกตางกันในรายคู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาและ
ยกระดั บร านอาหารตามทรรศนะของ ผู บริ โภคใน เ กาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว โดยรวมทั้ง 5 ดาน จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.

ดานบริเวณที่เตรียมวัตถุดิบ
และการประกอบอาหาร 

     

ระหวางกลุม 2 0.44 0.22 0.33 0.71
ภายในกลุม 394 258.61 0.65   

รวม 396 259.05    
ดานสุขอนามัยของผูสัมผัส
อาหาร 

     

ระหวางกลุม 2 0.51 0.25 0.32 0.72
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ภายในกลุม 394 313.67 0.79   
รวม 396 314.18    

ดานความเพียงพอ      
ระหวางกลุม 2 0.00 0.02 0.00 0.99
ภายในกลุม 394 321.67 0.81   

รวม 396 321.67    
ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม      

ระหวางกลุม 2 0.63 0.31 0.49 0.61
ภายในกลุม 394 254.58 0.64   

รวม 396 255.21    
ด านการบริการและการ
เสิรฟอาหาร 

     

ระหวางกลุม 2 0.39 0.19 0.29 0.74
ภายในกลุม 394 261.34 0.66   

รวม 396 261.74    
รวม      

ระหวางกลุม 2 0.28 0.14 0.25 0.77
ภายในกลุม 394 223.24 0.56   

รวม 396 223.53    

 
จากตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบระดับการพัฒนา

และยกระดับรานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภคในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว โดยรวมทั้ง 5 ดาน จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ทรรศนะเก่ียวกับระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทร ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม ดานบริเวณที่เตรียม
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วัตถุดิบและการประกอบอาหาร ดานสุขอนามัยของผูสัมผัสอาหาร 
ดานความเพียงพอ และดานการบริการและการเสิรฟอาหารไม
แตกตางกัน 

ตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบระดับการพัฒนาและ
ยกระดั บร านอาหารตามทรรศนะของ ผู บริ โภคใน เ กาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว โดยรวมทั้ง 5 ดาน จําแนก
ตาม อาชีพ 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ดานบริเวณที่เตรียมวัตถุดิบ
และการประกอบอาหาร 

     

ระหวางกลุม 6 9.63 1.60 2.51 0.02*
ภายในกลุม 390 249.42 0.64   

รวม 396 259.05    
ดานสุขอนามัยของผูสัมผัส
อาหาร 

     

ระหวางกลุม 6 9.38 1.56 2.00 0.06
ภายในกลุม 390 304.79 0.78   

รวม 396 314.18    
ดานความเพียงพอ      

ระหวางกลุม 6 9.67 1.61 2.01 0.06
ภายในกลุม 390 312.00 0.80   

รวม 396 321.67    
ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม      

ระหวางกลุม 6 9.73 1.62 2.57 0.02*
ภายในกลุม 390 245.48 0.62   

รวม 396 255.21    
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ดานการบริการและการ
เสิรฟอาหาร 

     

ระหวางกลุม 6 8.04 1.34 2.06 0.05
ภายในกลุม 390 253.69 0.65   

รวม 396 261.74    
รวม      

ระหวางกลุม 6 8.45 1.40 2.55 0.02*
ภายในกลุม 390 215.07 0.55   

รวม 396 223.53    

*sig. < 0.05 
จากตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบระดับการพัฒนา

และยกระดับรานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภคในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ โดยรวม 
ทั้ง   5 ดาน พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีทรรศนะเก่ียวกับ
ระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารในเกาะรัตนโกสินทร
ตางกัน ในดานบริเวณที่เตรียมวัตถุดิบและการประกอบอาหาร 
และดานอาหารและเคร่ืองดื่มแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 สวนดานสุขอนามัยของผูสัมผัสอาหาร ดานความ
เพียงพอ และดานการบริการและการเสิรฟอาหารไมแตกตางกัน 

จากตารางขางตน พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มี
ทรรศนะเก่ียวกับระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทร แตกตางกัน ดานบริเวณที่เตรียมวัตถุดิบและการ
ประกอบอาหาร และดานอาหารและเคร่ืองดื่มแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงไดนําไปทดสอบหาความ
แตกตางรายคูโดยวิธีทดสอบของ LSD (Least significant 
difference) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงการทดสอบความแตกตางแปรปรวน 
ระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภค
ในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดานบริเวณที่
เตรียมวัตถุดิบและการประกอบอาหาร จําแนกตาม อาชีพ เปนราย
คูดวยวิธีการของ LSD (Least significant difference) 

 

อาชีพ 

ราชการ
/

รัฐวิสา
หกิจ 

พนง.ม
หา

วิทยา
ลัย 

พนง.
บริษั

ท 

ลูกจางป
ระจาํ 

ลูกจา
ง

ชั่วคร
าว 

นิสิต/
นักศึก

ษา 

อื่นๆ

X = 
2.95 

X =2.
91  

X =3.
20  

X =2.8
8 

X =2.
71 

X =3.
22 

X =3.
04 

ราชการ
/

รัฐวิสา
หกิจ - 0.03 -0.25 0.06 0.23 

-0.27 
(0.03*

) 
-0.09 

X = 
2.95 

พนง.ม
หา

วิทยาลั
ย 

 - -0.28 0.03 

0.20 -0.31 -0.13 

X = 
2.91 

พนง.บ
ริษัท 

  - 0.31 
0.48 

(0.01
*) 

-0.02 0.15 
X = 

3.20 
ลูกจางป

ระจาํ    - 0.17 -0.34 -0.16 
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X = 
2.88 

ลูกจาง
ชั่วครา

ว 

    

- 
-0.51 
(0.00*

) 
-0.33 

X = 
2.71 
นิสิต/

นักศึกษ
า 

    

 - 0.18 
X = 

3.22 
    

อื่นๆ 
    

  - X = 
3.04 

    

*sig. < 0.05 

จากตาราง 4.16 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีทรรศนะ
เกี่ยวกับระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดานบริเวณที่เตรียม
วัตถุดิบและการประกอบอาหาร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู  ไดแก  ผูบริโภคที่ มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีทรรศนะเก่ียวกับระดับการพัฒนาและ
ยกระดับรานอาหาร แตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีทรรศนะเกี่ยวกับระดับการ
พัฒนาและยกระดับรานอาหาร แตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพ
ลูกจางช่ัวคราว และผูบริโภคที่มีอาชีพลูกจางช่ัวคราว มีทรรศนะ
เกี่ยวกับระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหาร แตกตางจาก
ผูบริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา นอกน้ันไมแตกตางกันในรายคู 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการทดสอบความแตกตางแปรปรวน 

ระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารตามทรรศนะของผูบริโภค
ในเกาะรัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดานอาหาร และ
เครื่องดื่ม จําแนกตาม อาชีพ เปนรายคูดวยวิธีการของ LSD 
(Least significant difference) 

 

อาชีพ 

ราชกา
ร/

รัฐวิสา
หกิจ 

พนง.ม
หา

วิทยา
ลัย 

พนง.
บริษัท

ลูกจาง
ประจาํ 

ลูกจาง
ชั่วครา

ว 

นิสิต/
นักศึก

ษา 

อื่นๆ

X = 
3.01 

X = 
3.13 

X = 
3.18 

X = 
2.80 

X = 
2.89 

X = 
3.26 

X = 
2.91 

ราชกา
ร/

รัฐวิสา
หกิจ - -0.12 -0.17 0.21 0.12 -0.25 0.10 

X = 
3.01 

พนง.ม
หา

วิทยาลั
ย 

 - -0.05 0.32 

0.24 -0.13 0.21 

X = 
3.13 

พนง.บ
ริษัท 

  - 
0.38 

(0.03*
) 

0.29 -0.08 
0.27 

(0.04*
) X = 

3.18 
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ลูกจาง
ประจาํ    

- -0.09 
-0.46 
(0.00*

) 
-0.10 X = 

2.80 
ลูกจาง
ชั่วครา

ว 

    

- 
-0.37 
(0.03*

) 
-0.02 

X = 
2.89 
นิสิต/
นักศึก

ษา 

    

 - 
0.35 

(0.00*
) X = 

3.26 
    

อื่นๆ 
    

  - X = 
2.91 

    

* sig  0.05 

 จากตาราง 4.17 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีทรรศนะ
เกี่ยวกับระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหารในเกาะ
รัตนโกสินทรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู 
ไดแก ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีทรรศนะเกี่ยวกับระดับ
การพัฒนาและยกระดับรานอาหาร แตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพ
ลูกจางประจํา ผูบริโภคที่ มีอาชีพพนักงานบริษัท มีทรรศนะ
เกี่ยวกับระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหาร แตกตางจาก
ผูบริโภคที่ มีอาชีพอ่ืนๆ  ผูบริโภคที่ มีอาชีพลูกจางประจํา มี
ทรรศนะเก่ียวกับระดับการพัฒนาและยกระดับรานอาหาร แตกตาง
จากผูบริโภคที่มีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา ผูบริโภคที่มีอาชีพลูกจาง
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ช่ัวคราว มีทรรศนะเ ก่ียวกับระดับการพัฒนาและยกระดับ
รานอาหาร แตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา และ
ผูบริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา มีทรรศนะเก่ียวกับระดับการ
พัฒนาและยกระดับรานอาหาร แตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ นอกน้ันไมแตกตางกันในรายคู 
 


