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การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา ระดับ
สุนทรียภาพเกี่ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมล้านนา และวิเคราะห์การบริหารเพ่ือหาแนวทาง
ยกระดับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนาของธุรกิจโรงแรม โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) ระหว่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยเชิงคุณภาพ ใช้การศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
รวมทั้ง สนทนากลุ่มกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือค้นหาภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมและการบริหารงาน
โรงแรมระดับ 3 ดาว ขณะที่ในเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว เพ่ือ
พิจารณาระดับความสุนทรียภาพด้านภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ 1) กลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา 2) กลุ่มที่มี
ความเกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม 3) กลุ่มนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และ 4) กลุ่มนักวิชาการทั้งทางด้าน  
การโรงแรมและด้านวัฒนธรรม อนึ่ง ในการวิจัยเชิงปริมาณท าการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยและต่างชาติ อย่างละ 400 ตัวอย่าง ประมวลผลโดยการใช้คอมพิวเตอร์หาค่าสถิติ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติทดสอบ One – Way ANOVA ส่วนข้อมูล     
เชิงคุณภาพใช้วิธีการสังเคราะห์เนื้อหา และตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วยวิธีตรวจสอบ  
สามเส้า 

ผลการวิจัย พบว่า ภูมิปัญญา และวัฒนธรรม มีความโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์เฉพาะ จัดเป็น
กลุ่มหลัก ๆ ออกได้เป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ 1) ด้านอาหาร 2) ด้านภาษา 3) ด้านการแต่งกาย 4) ด้าน
กิจกรรมประเพณี 5) ด้านสภาพแวดล้อมตามสภาพภูมิศาสตร์ อากาศ และพืชพันธุ์ไม้ 6) ด้านดนตรี 
7) ด้านสถาปัตยกรรม 8) ด้านจิตกรรมและประติมากรรม 9) ด้านบุคลิกลักษณะ และวิถีชีวิต      
10.) ด้านอ่ืน ๆ เช่น หัตถกรรมพ้ืนบ้าน และการแพทย์แผนไทย ส่วนภาพลักษณ์ความเป็นล้านนา    
ที่นักท่องเที่ยวนึกถึง อันดับแรก คือ สภาพอากาศที่หนาวเย็นสบาย รองลงมา ได้แก่ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิตที่เรียบง่าย และภาษาท้องถิ่น ตามล าดับ โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติจะนึกถึงอาหาร
ท้องถิ่นเป็นอันดับแรก นักท่องเที่ยวไทยจะนึกถึงสภาพอากาศท่ีหนาวเย็น 



ข 
 

ส าหรับระดับความสุนทรียภาพของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และ
วัฒนธรรมล้านนา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับสุนทรียภาพด้านความงาม คุณค่า   
จากสภาพธรรมชาติและอากาศอันบริสุทธิ์ปลอดโปร่งสูงเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา ได้แก่ ด้าน     
ความงาม คุณค่าทางสถาปัตยกรรม ความงามและความน่าสนใจของบุคลิกลักษณะ  ท่าทาง 
กิริยามารยาทของผู้คน ความงามเกี่ยวกับคุณค่าทางด้านวัฒนธรรมและกิจกรรมทางประเพณี 
ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระดับสุนทรียภาพที่เกิดจากภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม
ล้านนา จ าแนกตามคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์แล้ว พบว่า เพศ อายุที่ต่างกัน ไม่ท าให้ระดับ
สุนทรียภาพของนักท่องเที่ยวแตกต่างแต่อย่างใด มีเพียงสัญชาติและการศึกษาที่แตกต่างกัน  ท าให้
ระดับสุนทรียภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ .01 

ส่วนภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนาที่น าสู่การบริหารของธุรกิจโรงแรมระดับ    
3 ดาว ในปัจจุบัน มีทั้งในด้านศิลปกรรม สถาปัตยกรรม การแต่งกาย และอาหาร โดยน าศิลปกรรม 
สถาปัตยกรรมมาใช้ในการตกแต่งสถานที่ และน าวัฒนธรรมการแต่งกายและอาหารมาบริการต้อนรับ 
รวมทั้ง การใช้อัตลักษณ์อ่ืน ๆ เช่น ด้านหัตถกรรม อย่างงานไม้ งานแกะสลักมาใช้ประดับประดา
ตกแต่ง บางแห่งใช้ภูมิปัญญาด้านการนวดใช้ในงานสปา อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวยังมองว่า      
การบริหารธุรกิจโรงแรมยังมีจุดอ่อนต่อการใช้ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม ดังนั้น แนวทาง 
การยกระดับ จะมีประสิทธิภาพสู่ความยั่งยืนได้นั้น ต้องสร้างเสริมองค์ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา    
อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนาให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีความรู้ความเข้าใจ และใช้ได้
ถูกต้อง นอกจากนั้น ต้องสร้างเครือข่ายทุกระดับ เช่น ระหว่างหน่วยงานและชุมชน เพ่ือบูรณาการ
ท างานร่วมกัน โดยโรงแรมต้องเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ แสดง จ าหน่าย และให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว 
ทั้ งนี้  เ พ่ือยกระดับการบริหาร ทั้ งด้านคน (Software) ด้านอาคารสถานที่และบรรยากาศ 
(Hardware) ให้มีความสมดุล โดยสภาวัฒนธรรมจังหวัดต้องท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching) และใช้
ความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม เพ่ือเป็นคานงัดให้เกิดความสมดุลในการท าธุรกิจกับความรับผิดชอบ    
ที่มีต่อชุมชนโดยรวม 
 


