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บทที่ 6 
ผลการศึกษา – ตอนที่ 3 เร่ือง การด าเนินงานของโรงแรมระดับ 3 ดาว 

และแนวทางการยกระดับภูมิปัญญา อัตลกัษณ์ และวัฒนธรรมในพื้นที่ล้านนา 
 
ลักษณะโดยท่ัวไปของธุรกิจโรงแรม 
 

จากการศึกษาในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน (Northern Provinces) ซึ่งได้แก่ 
จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน และพะเยา หรือที่เรียกว่า ล้านนา 
ถือเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพในการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยวสู่ระดับนานาชาติ เนื่องด้วยสภาพ
ภูมิประเทศติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวตามกรอบความร่วมมือ
เศรษฐกิจอิรวดี – เจ้าพระยา – แม่โขง (Ayeyawady – Chao Phraya – Mekong Economics 
Cooperation Strategy : ACMECS) ตามโครงการจัดสร้างศูนย์ประชุมนานาชาติเพ่ือรองรับ      
กลุ่มสัมมนาและแสดงสินค้านานาชาติ (Meetings, Incentive, Convention and Exhibition : 
MICE) โดยการจัดตั้ง Trading & Investment Service Center (TISC) เป็นต้น 

ช่วง 10 ปีที่ผ่านมา รัฐบาลและผู้ประกอบการได้ให้ความสนใจในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม
และที่พักในพ้ืนที่ล้านนา ได้มีการลงทุนเพ่ือรองรับในเรื่องที่พักมากขึ้น ทั้งโรงแรมขนาดใหญ่     
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เช่น โรงแรมในกลุ่มบูติก (Boutique Hotel) และเกสท์เฮาท์ (Guest 
houses) ส าหรับโรงแรมที่มีการลงทุนด าเนินงานโดยผู้ประกอบการที่ เป็นคนไทยส่วนใหญ่นั้น ได้แก่ 
โรงแรมในระดับ 3 ดาว ที่เป็นการด าเนินงานที่ให้บริการที่มีราคาอยู่ในระดับค่าใช้จ่าย ไม่เกิน 1,500 
บาทต่อคืน และที่ผ่านมา ลูกค้าเปูาหมายของโรงแรมประเภทนี้ ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่เป็นของคนไทย 
และการเข้าพักไม่ได้เกี่ยวเนื่องกับฤดูกาลท่องเที่ยว แต่เป็นกลุ่มธุรกิจที่ผลการด าเนินงานก่อให้เกิดผล
ต่อเศรษฐกิจชุมชน ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ถือเป็นศูนย์กลางในการกระจายรายได้ สู่ท้องถิ่นได้
อย่างดี และมีบทบาทเปรียบเหมือนตัวแทนชุมชนในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการในแง่มุม  ต่าง ๆ ได้ 
อย่างดี 

ธุรกิจโรงแรม ถือเป็นธุรกิจบริการ โดยในการท างานจะต้องมีแผนการด าเนินงานที่พนักงาน
จะต้องเข้าใจในทุก ๆ ขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งจบการบริการ ซึ่งการจะท าให้ธุรกิจโรงแรม
ประสบความส าเร็จภายใต้สภาวะการแข่งขันที่มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น การปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน
เพ่ือการบริหารให้องค์การอยู่ได้  และมีส่วนในการช่วยรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม อันจะน าไปสู่     
การบริหารที่มีความยั่งยืน 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรง การที่จะท าให้
การท่องเที่ยวเกิดความยั่งยืนจะเป็นสิ่งที่ธุรกิจโรงแรมจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ปกปัก 
รักษา ทรัพยากรอันเป็นมรดก ทั้งที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ และเป็นมรดกทางภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรม อันมีความส าคัญและคุณค่าต่อบรรพชนรุ่นหลังอย่างมาก ดังนั้น เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการ
ต้องปรับแนวความคิดในการบริหารธุรกิจ ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลเชิงลึก ผู้ประกอบการโรงแรมที่เป็น
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ ต่างเห็นด้วย และมีความภูมิใจกับความเป็นล้านนา แต่ยังขาดแนวคิด    
และวิธีการในการบริหารที่มีประสิทธิภาพ อันเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ หลาย ๆ ปัจจัย รวมทั้ง ข้อมูลจาก
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การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น หอการค้า และพาณิชย์จังหวัด ฯลฯ 
พบว่า การบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม จะมองในเรื่องของการบริการอย่างเดียวคงไม่ได้ แต่เป็นเรื่องที่
ทุกฝุายจะต้องสร้างบรรยากาศ และอาคาร ที่มองแล้วให้ความมั่นใจในความปลอดภัย และมีความ
สวยงามด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 
 

“การเข้าพักคงไม่ใช่หลับนอนอย่างเดียว แต่การพักผ่อนเป็นเรื่องที่เรา
อยากซึมซับความสวยงาม บรรยากาศดี ๆ ด้วย เข้าไปแล้วมีกลิ่นหอม มีความสวยงาม 
เจริญหู เจริญตา” ---Tcu 

 
หรือ 

 
“การบริหารธุรกิจโรงแรมต้องให้ความส าคัญ ทั้งในส่วนของ Software 

และ Hardware ไม่ควรเน้นอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว” ---Com. Chqr. Com. 
Clg. 

 
การจะท าให้การบริหารธุรกิจโรงแรมมีลักษณะตามที่ผู้เกี่ยวข้องให้ข้อมูล สิ่งหนึ่งที่ต้อง

ค านึงถึง คือ ลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในพ้ืนที่ล้านนา ซึ่งหากมีการแบ่ง
กว้าง ๆ จะสามารถมองได้ 3 ลักษณะด้วยกัน โดยใช้พ้ืนที่หรือแหล่งท่องเที่ยวเป็นฐานความคิด 
สามารถแบ่งได้ดังแสดงข้อมูลในตาราง 
 
ธุรกิจโรงแรมในกลุ่มจังหวัด ลักษณะการด าเนินงาน 

เชียงใหม่ เชียงราย เป็นกลุ่มที่มีการพัฒนาเต็มที่ มีจ านวนมาก อยู่ในสภาวะ 
ของการแข่งขันค่อนข้างเต็มรูปแบบ มีโอกาสทางธุรกิจสูง 
การลงทุนในการด าเนินงานมีความหลากหลาย ให้เลือกสรรได้ 
หลายรูปแบบ ภาวะการแข่งขันสูง การให้บริการมีการพัฒนา 
ที่เทียบเคียงกบัขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก การลงทุน 
มีคนนอกพ้ืนที่มากกว่า 60% 

แม่ฮ่องสอน น่าน เป็นกลุ่มที่ก าลังพัฒนา มีโอกาสทางธุรกิจสูง แต่การลงทุน 
ยังมีการขยายตัวไม่มากนัก เป็นการด าเนินงานที่อยู่ระหว่าง 
การพัฒนา ขอบข่ายการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อันเกิดจากธุรกิจ 
ท่องเที่ยวยังมีเฉพาะบางพ้ืนที่ หากมีการวางแผนที่ดี จะมีโอกาส 
เติบโต 

ล าพูน ล าปาง แพร่ พะเยา การด าเนินงานยังเป็นรูปแบบดั้งเดิม โอกาสในการเลือกใช้บริการ 
ยังมีไม่มาก การให้บริการเป็นการบริหาร เพ่ือการเข้าพัก 
ตามวัตถุประสงค์หลัก ส่วนใหญ่ลูกค้าเป็นกลุ่มขาจร เป็นทางผ่าน 
ระหว่างการเดินทาง การลงทุนส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ 
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กลุ่มจังหวัดต่าง ๆ ในภาคเหนือตอนบน พบว่า จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ นอกจากโรงแรม
ระดับ 3 ดาวแล้ว เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในระดับ 4 – 5 ดาว มีจ านวนมาก 
ส าหรับในกลุ่มจังหวัดแม่ฮ่องสอน น่าน แพร่ ล าพูน ล าปาง พะเยา ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจโรงแรมระดับ  
3 ดาว ซึ่งผู้ประกอบการเป็นคนไทย สภาวะการแข่งขันจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
 
การด าเนินงานของโรงแรมระดับ 3 ดาว 
 

จากการศึกษาโรงแรมระดับ 3 ดาว พบว่า เป็นโรงแรมขนาดกลางที่มีการลงทุนโดย
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ที่เป็นคนไทย การด าเนินงานเป็นไปตามก าลังทรัพย์ ลักษณะแบบค่อยเป็น
ค่อยไป การด าเนินงานมีการแข่งขันค่อนข้างสูง การจะดึงดูดลูกค้า ผู้ประกอบการมีการสร้างสรรค์ 
เพ่ือสร้างความแตกต่าง โดยเฉพาะในเรื่องห้องพัก อาคารสถานที่ ให้มีมาตรฐานใกล้เคียงโรงแรม
ระดับ 4 – 5 ดาว รวมทั้ง การปรับตัว โรงแรมระดับ 3 ดาว เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดย
การเน้นในเรื่องการบริการ บุคลากร และสถานที่ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การประสบ
ความส าเร็จ โดยรูปแบบการบริหารโรงแรมระดับ 3 ดาว มีความทันสมัยมากขึ้น แต่แฝงการอนุรักษ์  
มีความสุขกับการท างานที่ไม่ใหญ่โตหรูหราจนเกินไป เน้นการสร้างความอบอุ่นใจ ความประทับใจ 
ด้วยการบริการที่มีความสมบูรณ์ ทั้งตัวอาคาร ความปลอดภัย ความรวดเร็ว ความเป็นมิตร การสัมผัส
วิถีชีวิตท้องถิ่น การปรับปรุงการให้บริการที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้าพัก 
คุ้มค่ากับการเดินทาง โดยการด าเนินงานในด้านบุคลากร โรงแรมระดับ 3 ดาว ในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนบน โดยส่วนใหญ่ประสบปัญหาในเรื่องของการจัดหาบุคลากรที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะ       
และสมรรถนะในการให้บริการที่ดีมีคุณภาพ เป็นเรื่องที่ยาก เพราะความต้องการมีสูง เสียเวลา      
ในการพัฒนาต้องอาศัยเวลาและการก ากับดูแล จะมีลักษณะเหมือนสมาชิกในครอบครัว บุคลากร
โรงแรมระดับ 3 ดาว อยู่อาศัยเหมือนครอบครัวเดียวกัน ดูแลกันในทุก ๆ เรื่อง แต่ก็อยู่ไม่ค่อยนาน 

ส่วนการด าเนินงานในด้านการตลาด โรงแรมในพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือตอนบน จากเดิม      
มีการด าเนินงานในลักษณะการตั้งรับ แต่ในปัจจุบันมีการด าเนินงานเชิงรุกมากขึ้น โดยเฉพาะในเขต
พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน บางพ้ืนที่ เช่น อ าเภอปาย เดิมลูกค้าผู้ใช้บริการจากกลุ่ม
ลูกค้าที่เดินทางเข้ามาเพ่ือเยี่ยมชมธรรมชาติ เดินปุา และท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ แต่ในปัจจุบัน กลุ่ม
ลูกค้ามีลักษณะหลากหลายมากขึ้น นอกจากนั้น เป็จพ้ืนที่ที่ได้รับความนิยม เพราะกระแสนิยม หรือ
จากเดิม นักท่องเที่ยวของแม่ฮ่องสอนเกินกว่าครึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่ล้นมาจากจังหวัดเชียงใหม่ แต่ 
ในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวเจาะจงเดินทางตรงไปจังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดเชียงใหม่กลายเป็นเพียง
ทางผ่าน รูปแบบการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดแต่ละพ้ืนที่จึงมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะในพ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่มีความเข้มข้น อันเนื่องจากสภาวะการแข่งขันอันเกิดจากตัวแปรต่าง ๆ มากขึ้น เช่น 
สภาพการเมือง สภาวะการประกอบการห้องเช่าและแมนชั่นต่าง ๆ ที่มาให้บริการห้องพักแบบรายวัน
ทีเ่กิดข้ึนเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้น สภาวะจ านวนโรงแรมที่มีการจดทะเบียนมากขึ้น ท าให้จ านวน
ห้องพักมีมากเกินความต้องการ สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการด าเนินงานทางการตลาด โรงแรมระดับ     
3 ดาว โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่ ต้องปรับกลยุทธ์ทั้งในด้านการให้บริการที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น มีการพิจารณาทรัพยากรทางธรรมชาติ และทรัพยากรทางวัฒนธรรม ความเป็นตัวตน    
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ความสวยงามของประเพณีปฏิบัติมาใช้ในการส่งเสริมทางการตลาดมากขึ้น รวมทั้ง การด าเนินงาน   
ที่มีการบริหารโดยอาศัยเครือข่ายกับชุมชนยังมีไม่มากนัก แต่ที่เห็นความชัดเจน ได้แก่ โรงแรมระดับ 
3 ดาว ในจังหวัดเชียงใหม่ ที่ผู้ประกอบการลงมาดูแลการบริหารด้วยตนเอง ส าหรับการให้บริการ  
ของโรงแรมในจังหวัดอ่ืน ๆ ในกลุ่มล้านนายังมีน้อยมาก พบในจังหวัดน่าน และจังหวัดแม่ฮ่องสอน
ประปราย 
 
การสอดแทรกภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมในการด าเนินงานของโรงแรมระดับ 3 ดาว 
 

จากการศึกษาการด าเนินงานของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในล้านนา ถึงการสอดแทรกภูมิปัญญา 
อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านวัฒนธรรม และการค้นคว้าจากเอกสารเกี่ยวกับภูมิปัญญา และวัฒนธรรมล้านนา
ที่โดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ และแบ่งกลุ่มได้เป็น 10 กลุ่มหลัก ๆ ตามที่ได้น าเสนอในตอนที่ 1 บทที่ 4  
ไปแล้วนั้น ได้แก่ 

1) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านอาหารการกิน 
2) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านภาษา ส าเนียงการพูด 
3) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านการแต่งกาย 
4) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านกิจกรรมประเพณ ี
5) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านดนตรี 
6) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านสถาปัตยกรรม ที่พักอาศัย 
7) อัตลักษณ์จากภูมปิัญญา และวัฒนธรรมด้านบุคลิกลักษณะของคน 
8) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านประติมากรรม จิตรกรรม ภาพวาด 
9) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ สภาพอากาศ 

และพืชพันธุ์ไม้ 
10) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เช่น หัตถกรรม การแพทย์

แผนไทย เป็นต้น 
โดยรายละเอียดประเด็นต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวมาแล้ว ซึ่งสรุปประเด็นภูมิปัญญา และวัฒนธรรม

ในประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นอัตลักษณ์โดดเด่น ดังแสดงในตารางที่ 6.1 
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ตารางท่ี 6.1 ภูมิปัญญา วัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ในพื้นที่ล้านนา 
 

ด้าน อัตลักษณ ์
อาหาร ชนิด แหนม ข้าวซอย น้ าพริกหนุ่ม แคบหมู น้ าพริกอ๋อง ไส้อั่ว ขนมจีนน้ าเงี้ยว 

แกงฮังเล แกงโฮ๊ะ ถั่วเน่า ข้าวเหนียว 
การรับประทาน - ใช้ภาชนะขันโตก 

- รับประทานโดยใช้มือ 
- สมาชิกล้อมวงรอบอาหาร นั่งพื้น 
- ผู้สูงวัยในวงทานก่อน 
- ผู้น้อยเป็นผู้จัดเก็บ 

เสื้อผ้า 
เครื่องนุ่งห่ม 

ชนิด ผ้าซิ่น ป่ินปักผม มอฮ่อม เสื้อแขนกระบอก กางเกงขาก๋วย 
การแต่งกาย ผู้หญิง 

- นุ่งผ้าซิ่นครอบเท้า เสื้อแขนกระบอกสั้น 
- ใช้ปิ่นหรือดอกไม้ปักผมที่เกล้ายกสูง 
ผู้ชาย 
- เสื้อมอฮ่อม หรือเสื้อคอกลมตัวหลวม 
- กางเกงขาก๋วย 

สถาปัตยกรรม 
ที่อยู่อาศัย 

ลักษณะเฉพาะ หลังคาซ้อน มีกาแลที่จั่ว อุปกรณ์เป็นกระเบื้องแปูนเกล็ด การตกแต่ง 
ใช้ไม้ มีเรือนน้ า ชานพักลักษณะยกสูง บันไดสามารถยกเก็บได้ 

ภาษา 
ส าเนียงการพูด 

เขียน - มีตัวอักษรเฉพาะ ที่เรียก “ตัวเมือง” 
พูด - ส าเนียงการพูดเฉพาะ ท่ีเรียก “อู่ค าเมือง” 

- ลงท้ายการพูดแต่ละค าหรือประโยคด้วยส าเนียงอ่อนโยนว่า “เจ้า” 
ประเพณี ประเภท / ชนิด - ประเพณียี่เป็ง 

- ประเพณีสงกรานต์ 
- ประเพณีทานสลาก 
- ประเพณีนับถือผีปูุย่า 
- ประเพณีบวชต้นไม้ 
- ประเพณีบวชลูกแก้ว (ปอยสางล่อง) 

ดนตรี ชนิดวง วงสะล้อ ซอ ซึง (โดยเฉพาะ ซอ ล่อง น่าน) 
ชนิด 
เครื่องดนตรี 

- เปี๊ยะ 
- สะล้อ 
- ซึง 
- กลองพื้นบ้าน 
ทุกอย่างสามารถท าได้เอง ถือเป็นเทคโนโลยีพื้นบ้าน 

การเล่น วิธีการเล่นเฉพาะถิ่น นิยมขับซอสลับฟูอน 
บุคลิกภาพ 
ของผู้คน 

ลักษณะ - พูดช้า ๆ ใช้ภาษาค าเมือง 
- ชอบกินหมาก อมเมี้ยง สูบบุหรี่ที่ม้วนด้วยใบตอง 
- พฤติกรรมรักสวย สุภาพอ่อนโยน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ โอภาปราศรัย เป็น

มิตร มีน้ าใจเอื้ออาทร รักความสวยงาม อ่อนหวาน เคร่งครัดใน
ศาสนา 
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ตารางท่ี 6.1 (ต่อ) 
 

ด้าน  อัตลักษณ ์
จิตรกรรม 
ประติมากรรม 

ลักษณะ - เป็นจิตรกรรมด้านวิถีชีวิต และคตินิยม 
- มีลวดลายเฉพาะ เช่น ลายเครือเถา ลายเมฆ ลายขอดก้นหอย 
- กาแล 

สภาพธรรมชาติ ลักษณะ - อากาศเย็นสบาย 
- ดอกไม้ / ทิวทัศน์ / บรรยากาศดี 
- วิถีชีวิตการท านาข้าว 
- พืชพันธุ์ไม้เมืองหนาว 

หัตถกรรม 
การแพทย์ 
แผนไทย 

ประเภท - การท าร่ม 
- การท าตุง 
- โคมไฟจากกระดาษสา 
- เครื่องเงิน 
- การดูแลสุขภาพพ้ืนบ้าน 
- การนวดเพื่อผ่อนคลาย 

 
แต่จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร และผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมถึงการด าเนินงาน   

และความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอดแทรกอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาล้านนาในการด าเนินงาน
ของกิจการโรงแรม พบว่า 
 

1. ความเข้าใจ และมุมมองของผู้ประกอบการเกี่ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรม
ล้านนา 

ลักษณะทั่วไปโรงแรมเหล่านี้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมีบทบาทเข้ามาบริหารงาน  
ด้วยตนเอง และการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว พบว่า ในจังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้ประกอบการ 70% ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นคนต่างถิ่นที่เข้ามาลงทุน ทั้งจากกรุงเทพฯ และจากพ้ืนที่
ภาคใต้ แต่ส าหรับโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดอ่ืน ๆ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่อยู่ 
ในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม ลักษณะการลงทุนมีการด าเนินงานกระท าแบบค่อยเป็นค่อยไป อย่างที่      
ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 
 

“---ผมเป็นคนกรุงเทพฯ มาลงทุนที่นี้ เพราะเกิดปัญหา ต้องออกจากงาน 
ตั้งแต่ ปี 42 เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ ก็เลยมาลงทุนที่นี้  เพราะโดยส่วนตัวชอบ
วัฒนธรรมที่นี้ มาเที่ยวแล้วชอบ เริ่มแรกท าเล็ก ๆ ตามก าลังทรัพย์ มีเงินแล้วค่อยขยาย 
อยู่แบบพอเพียง ผมใช้แนวคิดนี้เต็ม ๆ ได้บทเรียนมาแล้ว ต้องระวังมาก ๆ” ---BuGhg 

 
เช่นเดียวกับโรงแรมระดับ 3 ดาว อีกหลาย ๆ แห่ง ที่ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัว   

บางแห่งเริ่มด าเนินการตั้งแต่รุ่นคุณพ่อคุณแม่ ลูก ๆ เรียนจบก็เข้ามาช่วย ด าเนินการแทน เนื่องจาก 
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ที่บ้านมีงานอ่ืน ๆ ทีจ่ะต้องด าเนินการอยู่ด้วย โดยจากการศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูล พบว่า การด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว มีเหตุผลประกอบหลาย ๆ เหตุผล อย่างเช่น 
 

 เป็นเพราะชอบงานบริการ 
 เนื่องจากแต่งงานมีครอบครัวแล้ว พ่อแม่ให้เข้ามาช่วย เพราะอยากให้มีอาชีพ       

ที่มั่นคง 
 เคยเป็นไกด์มาก่อน ขณะนั้นคิดแต่จะให้บริการที่ดี ท าไปท ามาเลยมาท าโรงแรมเอง 
 เรียนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อยากใช้ชีวิตที่นี้ ท าแล้วชอบ 
 คุณแม่ขอให้มาช่วย เพราะเรียนจบแล้ว ที่บ้านมีความคาดหวัง เราช่วยเรื่องภาษาได้ 
 รบัช่วงต่อจากที่บ้าน 
 หลงใหลล้านนา และเห็นช่องทางท าธุรกิจ 
 เป็นผู้รับเหมา มีวัสดุและไม ้ที่ดิน เลยอยากท าตามฝัน 

ฯลฯ 
 

ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมไว้ว่า 
 

“---ผมเรียนจบ มีครอบครัว คุณแม่อยากให้มีความมั่นคง ประกอบกับผม
เรียนทางด้านศิลปะ แม่เห็นชอบตกแต่ง แขกชอบด้วย เดิมช่วยท าโน้นท านี้ ปรับปรุง
เรื่อย ๆ ที่ละนิดที่ละหน่อย ประตูนี้ก็ท าเอง การบริหารแบบท าอะไรเองได้ก็ค่อยท าไป
เรื่อย ๆ สังเกตลูกค้าชอบแบบไหน มีทุนก็ปรับที่ละเล็กที่ละน้อยตามก าลัง ออกมา 
อย่างที่เห็น” ---Nab.Ghgm 

 
จะเห็นว่า มุมมองเกี่ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมในการน ามาใช้ในธุรกิจ

โรงแรมมีจ านวนไม่น้อยที่เป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป บางส่วนยังขาดความเข้าใจที่ลึกซึ้ง 
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา พบว่า โรงแรมระดับ 3 ดาว ที่ผู้ลงทุนเป็นคนไทย แต่  

การบริหารก็ไม่ได้ด าเนินการเอง เป็นการจ้างผู้บริหารเข้ามาด าเนินการ โดยพบได้ทั้งในจังหวัด
เชียงราย และจังหวัดเชียงใหม่ กล่าวคือ ผู้ประกอบการเป็นทั้งคนในพ้ืนที่และคนนอกพ้ืนที่ที่มีอาชีพ
หลักอย่างอ่ืนอยู่แล้ว แต่ด้วยเหตุผลอันเกิดจากการเห็นโอกาสทางธุรกิจ จึงลงทุน แต่การด าเนินงาน
ด้านบริหารไม่ได้ลงมาสัมผัสกับลูกค้า และตลาด ด้วยตนเองอย่างจริงจัง การบริหารมีลักษณะเชิงรับ
และมีลักษณะประคองตัว แนวความคิดในการพัฒนาและมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม
ภายนอกโดยรวมยังมีน้อย 
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2. การสอดแทรกภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมล้านนากับการบริหารโรงแรมระดับ  
3 ดาว 

การด าเนินงานสอดแทรกภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมล้านนากับการบริหารกิจการ
ของโรงแรม พบว่า ธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว มีผู้ประกอบการและผู้บริหารได้ให้ความสนใจ       
และมุ่งมั่นต่อการบริการที่มีการประยุกต์เอาความเป็นล้านนามาใช้เป็นจุดขายค่อนข้างสูง โดยเฉพาะ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน และส่วน ใหญ่ให้ความสนใจกับภูมิปัญญา       
อัตลักษณ์ วัฒนธรรมล้านนาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับภาษา ส าเนียงการพูด 
2) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับการแต่งกาย 
3) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรม ศิลปะ การ

ตกแต่ง 
4) อัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เช่น งานหัตถกรรม และ

ด้านสุขภาพ 
ทั้ งนี้  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ  และผู้ ใช้บริการโรงแรม  พบว่า 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ล้านนา มองว่า อัตลักษณ์โดดเด่นของล้านนาที่สามารถน ามาสร้าง
ภาพลักษณ์ของธุรกิจโรงแรม เพ่ือเข้ากับบริบทของพ้ืนที่ ก็คือ 

2.1 การสอดแทรกอัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านภาษา ส าเนียง
ท้องถิ่น 

จากการศึกษาธุรกิจโรงแรม พบว่า ผู้บริหารมีการสอดแทรกภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 
วัฒนธรรม ด้านการใช้ภาษาท้องถิ่น หรือการ “อู้ค าเมือง” กับพนักงาน เพ่ือการทักทายลูกค้า      
ของฝุายต้อนรับ เพราะถือเป็นด่านแรกที่ธุรกิจได้หยิบยื่นการสัมผัสแบบ Face to Face ให้กับลูกค้า 
จึงได้มีการสอดแทรกความเป็นล้านนาในการต้อนรับ โดยการกล่าวทักทายสวัสดีเป็นภาษาถิ่นล้านนา 
และเป็นรูปแบบการสอดแทรกที่โรงแรมส่วนใหญ่นิยมใช้กัน เพ่ือต้อนรับลูกค้า แต่การปฏิบัติยังขาด
ความลึกซึ้ง จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในกลุ่มล้านนา มองว่า   
การใช้ภาษาเป็นจุดขายได้อย่างดี โดยเฉพาะกับผู้ใช้บริการที่เป็นคนไทย การทักทายด้วยภาษาถิ่น  
ท าให้ลูกค้ามีความสุนทรียภาพ จากภาษาที่ได้สัมผัส มีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการ แต่     
อัตลักษณ์ทางภาษาที่ใช้ ส่วนใหญ่เป็นเพียงการทักทาย หรือค ากล่าวขอบคุณ สวัสดี บอกลา เท่านั้น 
เป็นค าพูดง่าย ๆ ลงท้ายด้วย “เจ้า” การสอดแทรกส่วนใหญ่เป็นการใช้ในภาษาพูด ส าหรับ      
ภาษาเขียนยังมีการด าเนินการน้อยมาก ผลของการใช้ภาษาพูดในงานต้อนรับ ผู้ประกอบการ      
และผู้บริหารโรงแรม บอกเป็นเสียงเดียวกันว่า ลูกค้าผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่ ชอบ รู้สึกดี และมองว่า
ท าให้มีบรรยากาศแปลกใหม่ รู้สึกประทับใจ และให้ความรู้สึกเป็นกันเอง แม้จะด้วยค าสั้น ๆ แต่   
การด าเนินงานไม่ง่าย เนื่องจากบุคลากรที่เป็นคนในท้องถิน่ล้านนาหายากข้ึน การใช้บุคลากรที่มาจาก
ต่างถิ่นพูดล้านนา หากขาดการฝึกฝนก็เหมือนคนต่างชาติพูดภาษาไทย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ 
กล่าวว่า 
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“---โรงแรมให้พนักงานอู้ค าเมือง ลงท้ายด้วยค าว่า “เจ้า” ถ้าเป็นคนเมือง
แท้ การพูดจาจะอ่อนหวานมาก มีการทอดเสียง ฟังแล้วให้ความรู้สึกนุ่มนวล อ่อนหวาน 
ผมมองว่า เข้ากับชุดผ้าซิ่นได้อย่างดี ผมไม่ใช้คนเมือง แต่หลงเสน่ห์คนเมือง ทั้งภาษา 
และการแต่งกาย” ---Chang.Chgm 

 
อย่ างไรก็ตาม จากการสั ง เกตการณ์ของฝุ ายต้อนรับในโรงแรมที่ เป็น

กลุ่มเปูาหมาย พนักงานมีทั้งใช้และไม่ใช้ภาษาค าเมือง เนื่องจากพฤติกรรมท่าทางของพนักงาน       
2 กลุ่ม ดังกล่าว มีความแตกต่างกัน ส่วนใหญ่พนักงานที่ อู้ค าเมือง กิริยามารยาทจะมีความนุ่มนวล 
อ่อนหวานไปด้วย ถ่ายทอดความเป็นคนเมือง ดั่งผลจากการศึกษาในบทที่ 4 ที่พูดถึงอัตลักษณ์
เกี่ยวกับบุคลิกลักษณะของคนเมือง มีความชัดเจนในเรื่องความงดงาม อ่อนหวาน นุ่มนวล 
ละมุนละไม ดังนั้น จากบุคลิกลักษณะดังกล่าว เป็นสิ่งที่สามารถใช้ในการสร้างความรู้สึกที่ดีให้กับ     
ผู้มารับบริการในการเข้าถึงความอบอุ่นเป็นมิตร ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้ให้ข้อมูลเอาไว้ว่า 
 

“---ค าว่า “เจ้า” ฟังแล้วไพเราะ ให้ความรู้สึกละมุนละไม เป็นกันเอง 
เหมาะกับฝ่ายต้อนรับ เพราะเหมือนกับการใช้ “ค่ะ” “ขา” หรือ “ครับ” เป็นต้น      
ซึ่งสะท้อนความสุภาพ การให้เกียรติ ธุรกิจโรงแรมต้องให้เกียรติลูกค้าเสมอ พ่ีมองว่า 
เหมาะกับงานโรงแรม โดยเฉพาะส่วนที่ดูแลแขก แต่ส่วนอ่ืน ๆ คงต้องมองในเรื่อง
โอกาส มากไปไม่ใช้ดีเสมอไป” ---Cul Ghgm 

 
ด้วยเหตุนี้ โรงแรมต่าง ๆ จึงให้ความสนใจในการสอดแทรกภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 

และวัฒนธรรมล้านนาด้านภาษา เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการบริการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว
จากการบริหารกิจการของโรงแรม 

2.2 การสอดแทรกอัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านการแต่งกาย 
ผู้ประกอบการ และผู้บริหารโรงแรมระดับ 3 ดาว มองว่า การแต่งกายตาม

รูปแบบล้านนาเดิม เป็นสิ่งสวยงาม มีอัตลักษณ์ โดยเฉพาะการแต่งกายผู้หญิงนิยมนุ่งผ้าซิ่น เกล้าผม
สูง ทัดดอกไม้ ใช้ปิ่นปักผม มีความสวยงาม สะท้อนความอ่อนช้อยของหญิงไทยในล้านนา และเข้ากับ
บริบทบรรยากาศล้านนา เพราะการแต่งกายดังกล่าว ยังคงมีให้เห็นและสัมผัสได้จาก พ่ออุ้ย แม่อุ้ย 
โดยเฉพาะเมื่อมีกิจกรรมหรืองานพิธีทางพระพุทธศาสนา งานประเพณีต่าง ๆ นอกจากนี้ ถือว่า    
เป็นการสอดแทรกที่สามารถจัดหาวัตถุดิบหาได้ง่าย และการใช้ประโยชน์ดูดี มีความคล่องตัวมากกว่า
การใส่กระโปร่งสั้นและการแต่งกายแบบล้านนามีรูปแบบที่หลากหลายตามสถานะภาพทางสังคม 
ธุรกิจโรงแรมสามารถเลือกประยุกต์ใช้เพ่ือความเหมาะสมได้ง่าย รวมทั้ง ในปัจจุบัน การแต่งกาย 
แบบล้านนาได้รับความสนใจจากหน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้น ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ได้มีการรณรงค์ 
ส่งเสริมการแต่งกายในหน่วยงานต่าง ๆ บางหน่วยงานมีการก าหนดวันเพ่ือการแต่งกายที่ชัดเจน     
ในรอบอาทิตย์หรือเดือน อย่างตัวอย่างในภาพที่ 6.1 เป็นการแต่งกายของพนักงาน ในส่วน         
ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงรายที่เลือกใช้การแต่งกายแบบล้านนามาท างานทุกวัน รวมทั้ง 
สวมใส่ในโอกาสต่าง ๆ มากขึ้น เพราะเป็นบรรยากาศและบริบทที่ช่วยให้การรณรงค์ส่งเสริม        
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การอนุรักษ์คุณค่าการแต่งกายล้านนาให้คงอยู่ และเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจมองว่าเป็นเรื่องที่ท า
ได้ง่าย และเกิดผลดีที่สามารถสอดแทรกเข้ากับการบริการเพ่ือการบริหาร ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ  
ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 
 

“---ที่นี้ให้พนักงานโดยเฉพาะฝ่ายต้อนรับมีการแต่งกายด้วยการนุ่งผ้าซิ่น 
ผู้ชายใส่เสื้อประยุกต์แบบราชปะแตน เพราะดูสุภาพเหมาะกับบุคลิกภาพของคนไทย 
และให้ภาพลักษณ์ที่ดีด้วย ไม่ใช่ส่งผลต่อโรงแรมอย่างเดียว แต่ส่งผลต่อสังคมล้านนา 
และเมืองไทยด้วย แขกก็ชอบ ผมว่า ดูเหมาะกับการไหว้ บริษัทการบินไทยก็เอาไปใช้ 
การประกวดนางงามจักรวาล คุณอาภัสรา คุณจีรานันท์ ก็น า ไปใช้ ผมว่า ดูเหมาะ   
และง่ายในการใช้ประโยชน์มาก ๆ” ---Comer.Ghr 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6.1 การแต่งกายแบบล้านนาของพนักงาน 
ที่มา : คณะวิจัย, กุมภาพันธ์ 2555 
 

2.3 การสอดแทรกอัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมด้านสถาปัตยกรรม    
ที่พักอาศัย 

การสอดแทรกภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมทางด้านการแต่งกาย      
และภาษาแล้ว ทางโรงแรมยังให้ความสนใจกับการสอดแทรกภูมิปัญญาอีกด้านที่ได้รับความนิยมจาก
ธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว คือ ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องทางด้านสถาปัตยกรรม 
และศิลปกรรม จากการศึกษา พบว่า ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ได้มีการน าแนวคิดทางสถาปัตยกรรม
ล้านนามาปรับใช้ในการปรับอาคารสถานที่ เพ่ือให้มีกลิ่นอายล้านนา อย่างเช่น แนวคิดในการสร้าง
อาคารที่มีการถ่ายเทอากาศที่ดี มีความโล่งโปร่ง ดังนั้น โรงแรมในระดับ 3 ดาว จะมีเนื้อที่จ ากัด      
มีการจัดการกับอาคารสถานที่ด้วยการตีฝูาระแนงให้เกิดความโล่งโปร่งตามธรรมชาติ หลังคา          
มีเครื่องหมายกาแลที่ถือเป็นสัญลักษณ์ของอาคารสถาปัตยกรรมล้านนา การใช้บานเลื่อนหน้าต่าง
แบบล้านนาดั้งเดิม รวมทั้ง การปล่อยที่ให้โล่งเพ่ือใช้ในการนั่งเล่น พักผ่อน เพ่ือการผ่อนคลาย ดังใน
ภาพที่ 6.2 
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ที่โล่งในบริเวณบ้านเพ่ือการนั่งพักเพ่ือการผ่อนคลาย 
 
 
 
 
 
 
 

ฝูาระแนงรองรับหลังคาและกันฝาเพ่ือความโล่งโปร่ง 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าต่างบานเลื่อนสไตล์ล้านนาดั้งเดิม บานประตู และไม้ลอคประตูแบบล้านนา 
 
 
 
 
 
 
 

หลังคาสไตล์ล้านนามีกาแลที่จั่ว 
ภาพที่ 6.2 การใช้แนวคิดสถาปัตยกรรมล้านนามาปรับใช้ในการบริหารอาคารโรงแรม 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, ตุลาคม 2555 
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ประกอบกับการใช้ศิลปกรรมล้านนาเข้ามามีส่วนในการบริหารจัดการ เพ่ือ    
การบริการลูกค้าให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เช่น ใช้เสียงดนตรีสะล้อ ซอ ซึง ขับกล่อมตอนอาหารเช้า 
ใช้จิตรกรรมประตมิากรรมในการตกแต่งอาคารให้มีล้านนา ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6.3 การใช้งานจิตรกรรม ประติมากรรม และหัตถกรรมในการตกแต่งอาคารเพ่ือเกิด

บรรยากาศล้านนา 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, กรกฎาคม 2555 
 

นอกจากนั้น การสังเกตการณ์ในธุรกิจโรงแรมในส่วนของ Lobby พบว่า      
ส่วนใหญ่สิ่งที่ทางโรงแรมมีการด าเนินการ คือ การตกแต่งอาคารด้วยภาพจิตรกรรมที่สะท้อน     
ความเป็นล้านนา ซึ่งมีลวดลายเฉพาะ ใช้โทนสีแดง และสีน้ าเงินเป็นหลัก มักจะเป็นภาพดอกไม้      
ที่เป็นสัญลักษณ์ล้านนา อย่างเช่น ดอกบัว ดอกกล้วยไม้ อย่างไรก็ตาม บางโรงแรมโดยเฉพาะ        
ในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับรายละเอียดทางสถาปัตยกรรม ตั้งแต่ โทนสี  
ชนิดกระเบื้อง และสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป รวมทั้ง พืชพันธุ์ไม้ที่ให้บรรยากาศของความเป็นล้านนา 
อย่างเช่น ต้นหมาก ต้นข้าว เป็นต้น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 
 

“---หมากอยู่คู่กับล้านนามายาวนาน เพราะเป็นวิถีชีวิต   
คนล้านนา กินหมาก กินเมี้ยง ปัจจุบัน ในชนบท ล าพูน ล าปาง ยังมี     
ให้เห็น หมากให้ความรู้สึกขลัง มีเสน่ห์ เป็นความรู้สึกล้านนาดั้งเดิม”---
Chan.ch. 
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นอกจากนั้น วิถีชีวิตความเป็นล้านนาที่เป็นบรรยากาศล้านนา งานไม้ที่ใช้ท า
โครงสร้างอาคาร ตลอดทั้ง เฟอร์นิเจอร์ไม้ โคมไฟ ในทุกรายละเอียดจะสะท้อนความเป็นล้านนา 
บรรยากาศแบบล้านนา ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ไว้ว่า 
 

“---การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม จะสร้างจุดขายให้กับกิจการ     
อย่างแท้จริงนั้น ทางโรงแรมจะต้องดูทั้งด้าน Software คือ คน และ Hardware คือ 
อาคารสถานที่ ทั้ง Software และ Hardware จะสะท้อนบรรยากาศให้ลูกค้ารับ
บริการความเป็นล้านนาอย่างแท้จริง จะท าเพียงส่วนหนึ่งส่วนใดคงไม่เหมาะ แต่จะต้อง
ให้ผู้ใช้บริการโรงแรมเกิดความรู้สึกถึงการสัมผัสความเป็นล้านนา ล้านนา จึงเปรียบ
เหมือนเป็น Brand ที่มีอัตลักษณ์อย่างแท้จริง ผมเชื่อว่า ขายได้ และท าให้ภูมิใจด้วย 
และมีความพอเพียง สังคมชุมชนมีส่วนร่วมทั้งทางตรง และทางอ้อม” ---Com.Chgm. 

 
2.4 การสอดแทรกอัตลักษณ์จากภูมิปัญญา และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เช่น 

หัตถกรรม การแพทย์แผนไทย เป็นต้น 
ส าหรับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น ทางด้าน       

งานหัตถกรรม การแพทย์พ้ืนบ้าน ได้มีการสอดแทรกการให้บริการลูกค้า เพ่ือให้มีบรรยากาศ      
แบบล้านนา เป็นต้นว่า มีการใชัร่มบ่อสร้าง การใช้โคมไฟ การใช้ตุ๋ง  ในการประดับประดาตกแต่ง
สถานที่อีกด้วย ดังตัวอย่างภาพที่ 6.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6.4 การใช้งานหัตถกรรม เพ่ือการตกแต่งอาคาร 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, 2555 
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นอกจากนี้ สิ่งที่ทางโรงแรมก าลังได้รับความนิยมในการประยุกต์ใช้กับการบริหาร
ด้วยการน าเอาภูมิปัญญาในเรื่องการแพทย์พ้ืนบ้าน โดยเฉพาะการนวดแบบล้านนาที่มีอัตลักษณ์
เฉพาะมาใช้ในงานสปา การนวดเป็นอัตลักษณ์ล้านนา ภูมิปัญญาการแพทย์พ้ืนบ้านที่สืบทอดกันมา
ยาวนานจนถึงทุกวันนี้ จะมีสมุนไพร และวิธีการนวดที่เป็นอัตลักษณ์แตกต่างจากภูมิภาคอ่ืน           
มีเครื่องมือที่ใช้ในการนวด ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ เช่น ลูกประคบ น้ ามันไพล ยาคลายเส้น ยารม 
(ยาฮม) น้ ามันงา ไม้ตอกเส้น ไม้แกะเส้น ฯลฯ โดยการนวดแบบ ที่เรียกว่า การนวดแบบล้านนา     
เอ็กโซติก (Lanna Exotic Massage) เป็นศาสตร์การนวดที่น าเอาท่านวดแบบล้านนาโบราณ        
มาประยุกต์ เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้สอดคล้องกับขนบธรรมเนียม ประเพณี และศิลปะแบบล้านนา    
ที่ลงตัว เป็นการผสมผสานระหว่างการนวดไทย การตอกเส้นและการนวดน้ ามัน โดยน าทั้งสามอย่าง
มาผสมผสานกัน โดยรวมเอาองค์ประกอบของการสัมผัส 3 อย่าง ได้แก่ 1) สุวคนธบ าบัด (Aroma 
Therapy) 2) ดนตรีบ าบัด (Music Therapy) 3) สัมผัสบ าบัด (Massage) มาผสมผสานให้เกิดเป็น 
ท่านวดเฉพาะ ซึ่งทรงประสิทธิภาพในการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ความเป็นล้านนา 
ที่สามารถน าไปเผยแพร่ และสร้างความเป็นตัวตนของสปาล้านนาให้นักท่องเที่ยวได้จดจ า ดังแสดง 
ในภาพที่ 6.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6.5 การนวดโดยการใช้ไม้ เป็นอัตลักษณ์ล้านนา 
ที่มา : คณะผู้วิจัย, พฤศจิกายน 2555 
 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมองว่า นวดเป็นศาสตร์ที่มีความน่าสนใจในการน า 
มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการส าหรับธุรกิจโรงแรม ทั้งนี้  เป็นธุรกิจที่ให้บริการกับลูกค้า เพ่ือเป็น   
การผ่อนคลาย พักผ่อน ดังนั้น กิจกรรมที่จะท าให้การด าเนินงานของกิจการสร้างความพึงพอใจลูกค้า
ได้ดี ก็เป็นสิ่งที่มีความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ และเป็นสิ่งที่จะสามารถสร้างความภูมิใจให้คนล้านนาถึง 

http://tisc.feu.ac.th/f_content.aspx?tag=%E0%B8%AA%E0%B8%9B%E0%B8%B2
http://www.google.co.th/imgres?sa=X&biw=1600&bih=773&tbm=isch&tbnid=ENWjpW9mrwJyFM:&imgrefurl=http://www.cmvmedia.com/news/viewcomment.php?tid=338&cat=2&docid=0A08jFJyNe2KHM&imgurl=http://www.cmvmedia.com/news/uploaded_files/2012061910040105658700h7l5ybspnw68hat2.jpg&w=350&h=350&ei=cxDVUZfsNcGLrQfwoYDoDA&zoom=1&ved=1t:3588,r:37,s:0,i:197&iact=rc&page=2&tbnh=194&tbnw=205&start=26&ndsp=28&tx=75&ty=121
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=reFRs8_Ey7H5JM&tbnid=SEvhfXlOuQ5odM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.isuperdeals.com/th/premium-partner/1772c28f-2464-44f1-82c7-0eb813f7ee55/home/46244a7a-a39f-4945-a744-746a49b5fe4c&ei=XBLVUcj7LoWIrQf9voCQBw&bvm=bv.48705608,d.bmk&psig=AFQjCNEtCQwNZPxm0fPdfJvHqx9kRubqKw&ust=1373004276492351
http://www.google.co.th/imgres?sa=X&biw=1600&bih=773&tbm=isch&tbnid=ENWjpW9mrwJyFM:&imgrefurl=http://www.cmvmedia.com/news/viewcomment.php?tid=338&cat=2&docid=0A08jFJyNe2KHM&imgurl=http://www.cmvmedia.com/news/uploaded_files/2012061910040105658700h7l5ybspnw68hat2.jpg&w=350&h=350&ei=cxDVUZfsNcGLrQfwoYDoDA&zoom=1&ved=1t:3588,r:37,s:0,i:197&iact=rc&page=2&tbnh=194&tbnw=205&start=26&ndsp=28&tx=75&ty=121
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=reFRs8_Ey7H5JM&tbnid=SEvhfXlOuQ5odM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.isuperdeals.com/th/premium-partner/1772c28f-2464-44f1-82c7-0eb813f7ee55/home/46244a7a-a39f-4945-a744-746a49b5fe4c&ei=XBLVUcj7LoWIrQf9voCQBw&bvm=bv.48705608,d.bmk&psig=AFQjCNEtCQwNZPxm0fPdfJvHqx9kRubqKw&ust=1373004276492351
http://www.google.co.th/imgres?sa=X&biw=1600&bih=773&tbm=isch&tbnid=ENWjpW9mrwJyFM:&imgrefurl=http://www.cmvmedia.com/news/viewcomment.php?tid=338&cat=2&docid=0A08jFJyNe2KHM&imgurl=http://www.cmvmedia.com/news/uploaded_files/2012061910040105658700h7l5ybspnw68hat2.jpg&w=350&h=350&ei=cxDVUZfsNcGLrQfwoYDoDA&zoom=1&ved=1t:3588,r:37,s:0,i:197&iact=rc&page=2&tbnh=194&tbnw=205&start=26&ndsp=28&tx=75&ty=121
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=reFRs8_Ey7H5JM&tbnid=SEvhfXlOuQ5odM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.isuperdeals.com/th/premium-partner/1772c28f-2464-44f1-82c7-0eb813f7ee55/home/46244a7a-a39f-4945-a744-746a49b5fe4c&ei=XBLVUcj7LoWIrQf9voCQBw&bvm=bv.48705608,d.bmk&psig=AFQjCNEtCQwNZPxm0fPdfJvHqx9kRubqKw&ust=1373004276492351
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ภูมิปัญญาเหล่านี้ อย่างไรก็ตาม การให้บริการของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในปัจจุบัน ยังขาดความพร้อม 
ทั้งในด้านบุคลากร สถานที่ที่จะใช้บริการ ดังที่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กล่าวว่า 
 

“---ล้านนามี อัตลักษณ์ที่น่ าสนใจหลาย  ๆ ด้าน การดูแลสุขภาพ        
การผ่อนคลายที่นี้มีแบบฉบับของตนเอง ผมเคยพาลูกค้าไปชมวิถีชีวิตการท านา      
ของคนล าพูน ได้มีโอกาสสัมผัสกับการนวดของพ่ออุ๋ยที่นั้น มีรูปแบบเฉพาะ ท าให้เรา
สบายตัวมาก แต่คงต้องดูในเรื่องความสะอาด ไม่ท าให้แขกอึดอัดในการใช้บริการ     
จะเป็นสิ่งที่ดีมาก” ---Chang Chgm 

 
เพ่ือให้การบริหารธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ส่วนใหญ่เป็นของคนไทยที่มี     

การด าเนินงานพอประมาณการตามเงินทุนที่มี  และค่อยปรับตามความเหมาะสมนั้น หากจะให้     
การด าเนินงานมีความยั่งยืน และคงรักษาอัตลักษณ์ของความเป็นล้านนาตามลักษณะที่ได้จาก
การศึกษาน าเสนอในบทที่ 4 ในปัจจุบัน นอกจากโรงแรมระดับ 3 ดาว ให้ความส าคัญกับภูมิปัญญา
ล้านนาตามท่ีกล่าวมาที่สรุปได้ดังตารางที่ 6.2 
 
ตารางท่ี 6.2 การใช้ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม สอดแทรกในการบริหารธุรกิจโรงแรม   

ในปัจจุบัน 
 

ด้าน การสอดแทรกภูมิปัญญา และวัฒนธรรม 
การบริการ 

/ กิจกรรมโรงแรม 
สถาปัตยกรรม การแตกต่างจัดท าประตูไม้ใส่สลักแบบล้านนาเดิม ตกแต่งอาคาร 

รูปแบบอาคารที่มีชานพักเป็นระเบียง หลังคามีกาแล 
และฉลุเชิงชาย หน้าต่างแบบเลื่อนเหมือนเรือนล้านนา 
การใช้โทนสีกระเบื้อง 

อาคาร 

การสร้างอาคารเพื่อการถ่ายเทอากาศ และบรรยากาศ
โปร่งโล่งแบบล้านนาด้วยการใช้หน้าต่างบานเลื่อนไม้ 
และการตีระแนงโปร่ง 

การดูแลอาคาร 

ภาษา อู้ค าเมือง ในการทักทายลูกค้า เช่น สวัสดี ขอบคุณ 
และลงท้ายด้วย “เจ้า” 

งานต้อนรับ 

การแต่งกาย การแต่งกายของผู้หญิงด้วยการนุ่งซิ่น เกล้าผมสูง 
ทัดดอกไม้ ใช้ปิ่นปักผม 

งานต้อนรับ 

จิตรกรรม 
ประติมากรรม 

ภาพวาดที่ใช้โทนสีแดงน้ าเงิน 
ภาพดอกไม้สัญลักษณ์ล้านนา เช่น ดอกบัว 
ดอกกล้วยไม้ 
โอ่งรูปทรงโบราณ ใช้ในเรือนน้ าตกแต่งสวน 
โคมไฟไม้ฉลุ 

งานตกแต่ง 
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ตารางท่ี 6.2 (ต่อ) 
 

ด้าน การสอดแทรกภูมิปัญญา และวัฒนธรรม 
การบริการ 

/ กิจกรรมโรงแรม 
อ่ืน ๆ การใช้ตุ๋ง 

การปลูกหมาก ต้นข้าว 
การใช้ร่มบ่อสร้าง 
เฟอร์นิเจอร์ 

งานตกแต่ง 

การใช้เสียงดนตรีทางเหนือ งานรับประทานอาหาร 
การนวด งานบริการเสริม 

 
ยังมีจุดเด่นอ่ืน ๆ อีกหลาย ๆ ด้าน ที่สามารถสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจให้กับ

กิจการโรงแรมได้ เป็นต้นว่า ด้านอาหาร ด้านวิถีชีวิต ด้านความเป็นอยู่ของผู้คนในล้านนา รวมทั้ง   
อัตลักษณ์ด้านสภาพแวดล้อม อากาศ และพืชพันธุ์ตามธรรมชาติ จากการสอบถามนักท่องเที่ยว     
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในบทที่ 5 จะเห็นว่า สิ่งที่พวกเขานึกถึงเป็นสิ่งแรกเมื่อพูดถึงล้านนา ก็คือ 
อากาศที่หนาวเย็น ส าหรับลูกค้าชาวไทย รองลงมา คือ วัฒนธรรม ประเพณี ในขณะที่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติจะนึกถึงอาหารถิ่นเป็นสิ่งแรก รองลงมา คือ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนเมือง ดังนั้น       
การบริหารของธุรกิจโรงแรมควรต้องน าข้อมูลเหล่านี้มาพิจารณาในการสอดแทรกในการบริหาร เพ่ือ
ความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวมีอยู่ในใจ เพราะจะท าให้ความรู้สึกที่ตัวเองคาดหวัง  
หรือนึกถึงเมื่อพูดถึงล้านนา ยิ่งท าให้ประทับใจ ก็ยิ่งเป็นสิ่งที่สร้างคุณค่า และความพึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้บริการนานเท่านาน 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจโรงแรมจ านวนไม่น้อยได้ด าเนินการด้วยการน าอัตลักษณ์ 
โดดเด่นด้านต่าง ๆ ไม่เพียงด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่ได้ผสมผสานภูมิปัญญา อัตลักษณ์  
และวัฒนธรรมตามที่กล่าวมาในตอนต้นบางแล้วเกี่ยวกับการใช้ทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรม    
ในการตกแต่งสถานที่ให้มีบรรยากาศในความเป็นล้านนามีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
อันเนื่องมาจากภูมิปัญญาทางสถาปัตยกรรมและศิลปวัฒนธรรมล้านนาเป็นสิ่งที่มีมานาน 750 กว่าปี 
มีความหลากหลาย และเป็นอัตลักษณ์ที่บ่งบอกถึงความเป็นล้านนา สามารถน ามาสร้าง           
ความประทับใจให้กับแขกผู้มาเยือนได้อย่างดี เพราะองค์ประกอบเชิงอัตลักษณ์ของภูมิปัญญา และ
วัฒนธรรมล้านนา ทั้งเรื่องสถาปัตยกรรม ภาษา หรือการแต่งกาย ล้วนถือเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
ในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพ้ืนที่ล้านนาทั้งนั้น เพราะในวิถีชีวิตการแต่งกาย ขนบธรรมเนียม
ประเพณี การมีปฏิสัมพันธ์พูดคุย การใช้ภาษา และการประดับประดาอาคารบ้านเรือนให้มีความ
สะอาดน่าอยู่ มีลักษณะเฉพาะโดดเด่นสืบทอดกันมายาวนาน ตามที่เสนอในบทที่ 4 ดังที่ผู้ให้ข้อมูล 
เช่น หอการค้าจังหวัด นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการโรงแรม ส่วนหนึ่งมองว่า ปัจจุบัน ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมจะสร้างความสนใจให้กับลูกค้าของธุรกิจ โดยการสร้างความแตกต่างด้านรูปลักษณ์   
ทางกายภาพของความเป็นล้านนาอย่างเดียว ถือเป็นการให้บริการที่ไม่เพียงพอ แต่เป็นสิ่งจ าเป็น     
ที่ธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ล้านนาจะต้องสร้างคุณค่าของการให้บริการลูกค้าที่สร้างความอบอุ่น ความ
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ประทับใจ และพึงพอใจกับผู้ใช้บริการที่มาเยี่ยมเยือน และรู้สึกอยากจะกลับมาเที่ยวอีก นั่นคือ     
การให้บริการด้วยบุคลิกลักษณะของความเป็นคนล้านนาที่สืบทอดกันมายาวนาน ดังที่ผู้ให้ข้อมูล
หลาย ๆ ท่านที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่า พาณิชย์จังหวัด หอการค้าจังหวัด นายกสมาคมการโรงแรม ต่าง   
มองว่า การให้บริการกับลูกค้าในปัจจุบัน ธุรกิจไม่ควรมองเฉพาะทางด้าน Hardware อย่างเดียว   
แต่การให้บริการด้าน Software ยิ่งมีความส าคัญ สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการ และผู้บริหารโรงแรม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีให้ข้อมูลว่า 
 

“การใช้ภูมิปัญญา วัฒนธรรมความเป็นล้านนา จะให้เกิดผลคงไม่ใช้แค่
การตกแต่งอาคาร แต่การให้บริการต้องใส่ใจ ความเป็นคนล้านนาที่เต็มไปด้วย     
ความเอ้ืออาทร ความมีน้ าใจ การมีกริยามารยาทที่ดี มีความสวยงามในท่วงที สิ่งเหล่านี้ 
สามารถน ามาสร้างจุดขายในธุรกิจบริการ ธุรกิจโรงแรมได้อย่างดี” ---Mon.Tri.H. / 
Com.CHR / Buri CHM / Com.CHM. 

 
การสร้างจุดขายด้วยการใช้ภูมิปัญญา วัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์โดดเด่นในด้าน 

การแต่งกาย การใช้ภาษา และการตกแต่งด้วยศิลปะ สถาปัตยกรรมความเป็นล้านนา พบว่า  ธุรกิจ
โรงแรมจ านวนมาก มองเห็นในการน าสิ่งเหล่านี้มาสร้างจุดขาย เพราะเป็นเรื่องใกล้ตัว และ
ผู้รับบริการโดยทั่วไปสามารถซึมซับสิ่งเหล่านี้ได้ง่าย เป็นเรื่องที่ง่ายทั้งผู้มอบให้และผู้รับ การใช้ภาษา 
ถือเป็นรูปแบบการสื่อสารตรงที่เปล่งเป็นวาจา ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการบริการมาก การทักทาย   
เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ค ากล่าวทักทายง่าย ๆ เช่น “สวัสดีเจ้า” หรือค าขอบคุณ
ที่พูดว่า “ขอบคุณเจ้า” หรือการสอบถามสารทุกข์ ที่ว่า “ล ากอเจ้า” “ล าแต๊ แต๊เจ้า” ค าเหล่านี้    
เป็นค าง่าย ๆ ในการท าความเข้าใจความหมาย และการให้ความรู้สึกที่ดี การแต่งกายนอกจาก   
ความสวยงามแต่เป็นการสื่อสารที่เป็นเชิงสัญลักษณ์ ถือเป็นภาพลักษณ์ที่จะสร้างความประทับใจ  
ของแขกผู้มาเยือน การยิ้มแย้มแจ่มใส การนอบน้อมอ่อนหวาน การแต่งกายสวยงาม ถือเป็นสิ่งที่ยินดี
ของแขก ส าหรับในด้านการตกแต่งอาคารสถานที่ก็ถือเป็นจุดขายเช่นเดียวกัน ศิลปะ ภาพวาด     
งานแกะสลัก งานตกแต่งภายนอกอาคารที่สร้างบรรยากาศ ความรู้สึกถึงการเป็นวัฒนธรรมล้านนา   
ที่ เป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของล้านนา ภาพวาดโบราณในอดีต  ดอกไม้จะเป็นดอกบัว หรือ         
ดอกกล้วยไม้ เป็นต้น การเอาใจใส่ในรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ เป็นการแสดงออกถึงวิถีชีวิตของคน
ล้านนา ซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการกับธุรกิจได้อย่างดี แต่ควรมี  
การจัดที่มีความเหมาะสมตามแต่โอกาส ต้องไม่มากจนเกินไปและไม่น้อยจนเกินไป ศิลปะ นอกจาก
ภาพวาด การแกะสลักแล้ว ศิลปะการแสดง การฟูอนเล็บ ฟูอนเทียน การตีกลองสะบัดชัย หรือแม้แต่
การแสดงสะล้อ ซอ ซึง ก็ถือเป็นศิลปะที่สามารถน ามาใช้ในการให้บริการกับแขกผู้มาเยือนธุรกิจ
โรงแรมได้อย่างดี ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 

การให้บริการในธุรกิจโรงแรม มีองค์ประกอบสองส่วนหลัก ๆ คือ องค์ประกอบ
ด้านอาคารสถานที่ ถือเป็นส่วนของ Hardware กับองค์ประกอบส่วนที่สอง คือ บุคลากร ทั้งที่เป็น
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติในการให้บริการโดยตรง เปรียบเป็นส่วน Software การสร้างบรรยากาศความรู้สึก
ของการเป็นล้านนา จะประกอบไปด้วยทั้งสองส่วน อย่างไรก็ตาม ในส่วนที่เป็น Software เกี่ยวข้อง
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กับคน มีองค์ประกอบที่เข้ามาเกี่ยวข้องมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น นั่นคือ การใช้ภาษา และการแต่งกาย ดังที่
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ข้อมูลไว้ว่า 
 

“ค าเมือง เป็นภาษาที่มีความไพเราะ อ่อนโยน นุ่มนวล มีเสน่ห์ที่บ่งบอก
ถึงลักษณะอุปนิสัยใจคอของผู้คน คนที่รับฟังรู้สึกถึงความอบอุ่น อ่อนหวาน เอ้ืออาทร 
ในตัว แขกต่างประเทศ หรือแม้คนไทยในภูมิภาคอ่ืน ได้รับฟังแล้ว มีความรู้ดี ความรู้สึก
บวก การจัดการธุรกิจโรงแรมให้มีความสอดคล้องก็จะมีบรรยากาศล้านนาที่สมบูรณ์” --
-Cul.Ex. 

 
อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในบทที่  5 ที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จาก         

การสอบถามนักท่องเที่ยว ผู้เป็นผู้ใช้บริการในธุรกิจโรงแรมโดยตรง พบว่า มีประเด็นที่ธุรกิจโรงแรม
ควรให้ความสนใจในการน ามาปรับการให้บริการ เป็นต้นว่า ระดับความสุนทรียภาพ และความ
ต้องการซึมซับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนาของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ กล่าวคือ 
 

 ความงาม คุณค่าของสภาพธรรมชาติ และอากาศบริสุทธิ์ปลอดโปร่ง 
 ความงาม คุณค่าจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ทั้งในด้านกิจกรรมประเพณี หรือทางด้าน

อาหาร 
 ความงาม และความน่าสนใจของบุคลิกลักษณะท่าทางกิริยามารยาทของผู้คน 
 ความงาม คุณค่าทางด้านศิลปะและดนตรี 
 องค์ความรู้ และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
 ความงาม และคุณค่าที่เกิดจากการแต่งกาย 

ฯลฯ 
 

ดังนั้น การสร้างจุดขายให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการของธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ล้านนา 
สิ่งต้องให้ความส าคัญ คือ กายภาพภายนอก เช่น การตกแต่งอาคาร เข้าของเครื่องใช้ อาหารการกิน 
ฯลฯ ด้วยการท าให้ลูกค้าได้ซึมซับความสุนทรียภาพจากสภาพธรรมชาติ และสภาพอากาศที่มี    
ความปลอดโปร่ง รวมทั้ง การบริการข้อมูลที่ทางโรงแรมจะต้องจัดให้กับลูกค้า โดยสามารถเรียนรู้ 
และน าไปใช้บริการ เพ่ือการซึมซับกับสภาพธรรมชาติเหล่านั้นได้ ประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้ประกอบการ ที่บอกว่า นักท่องเที่ยวจะเข้ามาในพ้ืนที่ล้านนามาก คือ ในช่วงที่อากาศเย็น
สบาย ปลอดโปร่ง โดยเฉพาะในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคม เพราะเป็นช่วงเวลาที่ภาคเหนือ
ตอนบนจะได้รับอิทธิพลลมหนาวจากประเทศจีน (ความกดดันของอากาศ) ท าให้สภาพอากาศ        
มีความหนาวเย็นปกคลุมพ้ืนที่ทั่วบริเวณ การที่ผู้ใช้บริการซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวเข้ามาในพ้ืนที่ล้านนา 
ในหน้าหนาวมาก เพราะต้องการซึมซับความเป็นอัตลักษณ์ของล้านนาในด้านอากาศที่มีความ   
ปลอดโปร่ง องค์ความรู้เกี่ยวกับแหล่งธรรมชาติที่มีอากาศบริสุทธิ์ เป็นสิ่งที่บุคลากรทุกระดับของธุรกิจ
โรงแรมจะต้องศึกษา และสามารถเป็นตัวแทนพื้นที่ในการน าเสนอให้กับลูกค้าได้อย่างดี 
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ความงาม คุณค่าที่เป็นภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนา ถือได้ว่า เป็นสิ่งที่สอดแทรก  
อยู่ในทุก ๆ มิติ ทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าทางด้านสถาปัตยกรรม ด้านดนตรี ด้านอาหาร ด้านศิลปะ         
การแกะสลัก หรือด้านหัตถกรรม ฯลฯ อย่างในกรณีมิติทางสถาปัตยกรรมการสร้างอาคารแบบ
ล้านนา หน้าต่างหรือช่องลม เป็นภูมิปัญญาที่มีแบบฉบับเฉพาะตัวที่ออกแบบเพ่ือการระบายและ  
การถ่ายเทอากาศที่สามารถเลื่อนการปิดเปิดได้ ส่วนหลังคามีกาแล อันเป็นสัญลักษณ์แต่แฝงไว้ซึ่ง  
ภูมิปัญญา เนื่องจากจุดมุ่งดั้งเดิมของการมีกาแล เพ่ือใช้ในการไล่นก – กา ไม่ให้มาถ่ายมูลบนหลังคา 
เป็นต้น ส่วนกระเบื้องล้านนาเป็นภูมิปัญญาที่ท าด้วยมือ มีปีกสีแดง มีลักษณะเป็นแปูนเกล็ด เป็นต้น 
นอกจากนั้น หากเป็นภูมิปัญญาในด้านอาหารแต่ละท้องถิ่นก็จะมีความแตกต่างกันออกไป ธุรกิจ
โรงแรมสามารถน ามาใช้ในการต้อนรับลูกค้าได้อย่างที่เจ้าของกิจการซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้        
ให้ข้อมูลไว้ว่า 
 

“การจัดการในโรงแรม ผมพยายามน าผลิตภัณท์ที่เป็นภูมิปัญญามาใช้   
ในการ Welcome Drink ใช้ขนมพ้ืนบ้านในการต้อนรับแขก ง่าย ๆ แต่ให้ความรู้สึกที่ดี 
ที่ส าคัญให้ความรู้ในเรื่องนั้นด้วย เลือกชนิดไม่ซึมซับ ลูกค้าสัมผัสได้” ---CH.T. 

 
อาหารล้านนา มีลักษณะแตกต่างจากภูมิภาคอ่ืน การเลือกสรร เพ่ือการ

สอดแทรกในการบริหารให้ลูกค้าประทับใจต่อการใช้บริการ โดยการเลือกประเภทใดเป็นเรื่องที่ส าคัญ 
เนื่องจากรสชาติ ความสะอาด รวมทั้ง กลิ่น เป็นสิ่งที่มีบทบาทต่อการบริการอย่างมาก โดยมีลักษณะ
เด่นเป็นเอกลักษณ์ที่ทรงคุณค่า และมีคุณประโยชน์ในด้านสมุนไพรที่ลงตัว บ่งบอกถึงที่มาของ      
ภูมิปัญญา โดยเฉพาะการกินแบบขันโตก เป็นภูมิปัญญาในการน าอาหารมาเป็นสิ่งสะท้อนถึง     
ความสามัคคี และการประหยัดในครอบครัว อาหารล้านนา ประกอบด้วย ข้าวเหนียว เป็นหลัก ส่วน
อาหารจะประกอบด้วยส่วนประกอบที่มีไขมันค่อนข้างเยอะ ทั้งนี้ เพราะสภาพอากาศที่หนาวเย็น 
ธุรกิจโรงแรมสามารถน าอาหารมาประยุกต์ให้เกิดความเหมาะสม สวยงาม มีความสะอาด และลูกค้า
สามารถทานด้วยความปลอดภัย ไม่กังวลใจ เป็นสิ่งที่มีความแตกต่าง สร้างจุดสนใจของลูกค้าได้   
อย่างดี ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้ให้ข้อมูลเอาไว้ว่า 
 

“ผมไม่ได้เป็นคนทางภาคเหนือ แต่มาเห็นวัฒนธรรมที่นี้ ชอบมาก เป็น 
จุดแข็ง เป็นวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง เอกลักษณ์โดดเด่นมาก สามารถน ามาประยุกต์กับ
ธุรกิจโรงแรมได้หมด และไม่ยุ่งยาก เพราะโรงแรมเหมือนบ้านอยู่แล้ว” ---Dara. Ch.G. 

 
การทานอาหารขันโตก การขับเสียงเพลง ล้วนเป็นสิ่งที่มีเอกลักษณ์ และสามารถ

สร้างจุดขายให้กับธุรกิจบริการได้เป็นอย่างดี สามารถสร้างโอกาสให้ธุรกิจได้ เพียงแต่ต้องพิจารณาว่า
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมในพ้ืนที่ล้านนา มีจุดที่เข้มแข็ง  และจุดด้อย    
ในเรื่องใด เพ่ือน ามาพิจารณาหาแนวทางในการยกระดับเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม และเกิดความยั่งยืน 
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จุดอ่อน จุดแข็งในการท างานทางด้านภูมิปัญญา วัฒนธรรมพื้นที่ล้านนา 
 

จากการศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา ถึงประเด็นที่เป็น
จุดอ่อน จุดแข็งในการท างานของพ้ืนที่ พบว่า  มีหลาย ๆ ประเด็นที่ผู้ ให้ข้อมูลซึ่งเกี่ยวข้องกับ        
ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมพ้ืนที่ล้านนา ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้ให้ข้อมูลไว้ว่า พ้ืนที่
ล้านนามีหลายสิ่งที่ถือว่าเข้มแข็งในมุมมองของเขา ดังนี้ กล่าวคือ 

- ลักษณะของผู้คนในพ้ืนที่ เป็นผู้ที่มีอัธยาศัย มีรูปแบบการแต่งกาย และมีการใช้ภาษาถ่ิน 
- เป็นพื้นที่ซึ่งยังมีธรรมชาติและพ้ืนปุา รวมทั้ง สภาพอากาศหนาวเย็น 
- โดยบริบท ล้านนาเป็นพ้ืนที่ซึ่งมีความเข้มแข็งทางด้านภูมิปัญญา และวัฒนธรรมที่โดดเด่น 

เป็นเอกลักษณ์ที่มีความชัดเจน 
- มีผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นหลายด้าน เช่น การทอผ้า การท าเครื่องเงิน การท า

เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ 
- ฝีมือด้านช่างเป็นเยี่ยม 
- ลักษณะพ้ืนที่สามารถติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านได้ง่าย 
- เป็นแหล่งวัฒนธรรม – อารยะธรรม ศิลปะท่ีโดดเด่น เป็นความภูมิใจ 
จากจุดเด่นหลาย ๆ ด้าน ด้านการเป็นแหล่งวัฒนธรรมที่เข้มแข็งเป็นความภาคภูมิใจ โดยเหตุ

ที่ผู้เกี่ยวข้องมองว่า พ้ืนที่ล้านนามีความโดดเด่น เป็นแหล่งอารยะธรรม วัฒนธรรม เพราะเป็นพ้ืนที่  
ซึ่งมีความเป็นมาที่ยาวนาน มากกว่า 700 ปี มีร่องรอยของความเป็นมาที่หล่อหลอมผู้คนให้เป็นผู้ที่ มี
บุคลิกลักษณะเฉพาะในการใช้ชีวิตที่เรียบง่าย มีอัธยาศัยไมตรี มีความนอบน้อมถ่อมตน มีรูปแบบ 
การแต่งกาย และการใช้ภาษาเฉพาะถิ่น ที่เรียกว่า อู้ค าเมือง นอกจากนั้น การมีชีวิตความเป็นมา     
ที่ยาวนาน ท าให้ร่องรอยของการมีศิลปะในการตกแต่งที่สวย สง่างาม สื่อให้เห็นถึงความวิจิตร     
อ่อนช้อยงดงาม สอดคล้องตามลักษณะภูมิอากาศที่เย็นสบาย มีแหล่งธรรมชาติที่งดงาม พ้ืนปุาที่  
เขียวชอุ่ม ดอกไม้ที่สวยงาม รองรับความเป็นไปของผู้คน 

อย่างไรก็ตาม ในพ้ืนที่ ผู้ให้ข้อมูลมองว่า ยังมีจุดอ่อนหลาย ๆ ประเด็น ทั้งในเรื่องการบริหาร
ของธุรกิจโรงแรม การท างานของหน่วยงานอ่ืน ๆ และลักษณะของพ้ืนที่ อันเป็นสิ่งที่ท าให้การพัฒนา
องค์รวมยังไม่ถึงจุดที่ควรจะเป็น อย่างเช่น 

- การให้บริการทางด้านการท่องเที่ยวที่ขาดเครือข่าย 
- การบริหารงานบางจุดขาดการคิดในเชิงรุกและมองเชิงระบบ 
- การท างานขาดมุมมองของความสมดุล องค์ประกอบอื่น ๆ กับเรื่องคน 
- เส้นทางคมนาคมกับประเทศเพ่ือนบ้านยังขาดความปลอดภัย 
- ขาดการบูรณาการ และการสร้างเครือข่ายการท างานในกลุ่มล้านนา เช่น แพร่ พะเยา 

ทางสินค้าหัตถกรรม 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดข้อมูลแนะน านักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 
- ความสะอาด มีสัตว์เลี้ยงถูกปล่อยทิ้ง ท าความสกปรกกับสถานที่ 
- โรงแรมระดับ 3 ดาว พื้นที่คับแคบ พ้ืนที่จอดรถไม่เพียงพอ 
- เกิดหมอกควันจากไฟปุา 
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- สภาวะความกดอากาศสูง 
ด้วยเหตุนี้ การด าเนินงานเป็นเรื่องที่ผู้บริหารกิจการโรงแรมจะต้องหาแนวทาง เพ่ือ        

การพัฒนาที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและน าไปสู่ความยั่งยืน 
 
แนวทางการใช้อัตลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ยกระดับสู่ธุรกิจโรงแรมในมุมมอง
ของผู้เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษาข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรม
ล้านนา และธุรกิจโรงแรม รวมทั้ง นักวิชาการทางด้านวัฒนธรรมและโรงแรม ถึงแนวทางการน า    
ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนามาใช้ในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม พบว่า กลุ่ม  
ผู้ให้ข้อมูล มองว่า สามารถท าได้หลายลักษณะแต่สิ่งแรกที่ธุรกิจโรงแรมจะต้องพิจารณา คือ การมอง
กลุ่มลูกค้าเปูาหมายหลักในธุรกิจตนเองที่มีความชัดเจน และสร้างผลิตภัณท์ให้มีความแตกต่าง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในปัจจุบัน มีลูกค้าต่างชาติที่เป็นกลุ่มใหม่ ๆ อย่างกลุ่มประเทศจีน 
กลุ่มประเทศรัสเซีย กลุ่มประเทศอิสราเอล เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ธุรกิจสามารถสร้างเป็นลูกค้าเปูาหมาย 
ซึ่งในรายละเอียดการจะน าสิ่งต่าง ๆ เข้ามา เป็นสิ่งที่จะต้องพิจารณา ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้ให้
ข้อมูลไว้ว่า 
 

“การให้บริการบางเรื่อง อาจไม่เหมาะกับลักษณะของลูกค้า เช่น อาหาร
ล้านนา ลูกค้าฝรั่งทานไม่ได้ เพราะเครื่องปรุง” ---ChangTH. 

 
นอกจากนั้น ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญหลาย ๆ ท่าน ได้ให้ข้อมูลว่า การที่นักท่องเที่ยวเข้ามา     

ในพ้ืนที่ล้านนา สิ่งก่อสร้างทางด้านกายภาพเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน สามารถสัมผัส   
ก่อนอ่ืน ดังนั้น การจะท าให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รัฐบาลควรต้องมีมาตรการเชิงนโยบายในการก ากับ
การก่อสร้างอาคาร หรือสิ่งที่เป็นกายภาพให้เป็นรูปแบบล้านนา และมีการส่งเสริมที่จริงจังในการให้
ความรู้ กระตุ้นไทยเที่ยวไทย สร้างเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรม รวมทั้ง 
การท าประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ (Road Show) และส่งเสริมในกลุ่มยุโรป (EU) จริงจังและต่อเนื่อง 

ธุรกิจโรงแรมเอง จะต้องให้ความรู้กับผู้ให้บริการถึงองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา     
อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนาอย่างชัดเจน และมีทิศทางเดียวกันในทุกอาชีพ ไม่ว่าในฐานะ     
ผู้น าเที่ยว ผู้ให้บริการที่เคาน์เตอร์โรงแรม ผู้ที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม เป็นต้น เปิดให้บริการ
กิจกรรมที่เป็นภูมิปัญญา โดยให้ลูกค้ามีส่วนร่วม เช่น  การเปิดสอนโรงเรียนท าอาหารพ้ืนเมือง      
การสอนวาดภาพศิลปะแบบล้านนา การให้บริการนวดแผนไทยสไตล์ล้านนา การสอนฟูอนร า      
การให้บริการทานอาหารแบบขันโตก การให้บริการทางด้านดนตรี ฯลฯ 

อย่างไรก็ตาม การให้ความรู้และปลูกจิตส านึกทั้งคนให้และคนรับเป็นสิ่งส าคัญในการสะท้อน
ถึงคุณค่าที่เป็นภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถิ่น และเป็นสิ่งที่จะต้องสร้างกิจกรรมให้มีความต่อเนื่อง 
รวมทั้ง การท างานผู้ประกอบการหรือผู้ที่ท าหน้าที่จัดการก ากับดูแล จะต้องกระท าให้มีความ
สม่ าเสมอ จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์การ รวมทั้ง ต้องบูรณาการหน่วยงานต่าง ๆ ในการ
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เชื่อมโยงแผนฯ รวมกัน และที่ส าคัญมาก ๆ ธุรกิจโรงแรมเอง ต้องสร้างบรรยากาศความเป็นล้านนา 
และเน้นการสร้างคนให้บริการที่มีลักษณะล้านนา ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญให้ข้อมูลไว้ว่า 
 

“การสร้างบรรยากาศล้านนา จะเกิดไม่ได้เลย ถ้ามีเฉพาะการตกแต่ง
อาคาร แต่การบริการเป็นแบบอื่น ที่นี้พนักงานเน้นความเป็นคนเมือง คนล้านนา เพราะ
ต้องการให้ได้บรรยากาศจริง เหมือนอย่างที่บาหลีเขาท ากัน” ---Chang.TH. / Sri.H. / 
Ngan.T.H. 

 
โดยสรุป จะเห็นว่า มุมมองของผู้ให้ข้อมูลในการเสนอแนวทางยกระดับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 

วัฒนธรรมสู่ธุรกิจโรงแรม สามารถกระท าได้หลากหลาย แต่จะเกิดผลธุรกิจโรงแรมจะต้องมองทั้งด้าน 
Hardware และ Software 

อนึ่ง ส าหรับแนวคิด และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้รับบริการทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ มองว่า  การจะยกระดับอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาของล้านนาสู่การ
บริหารธุรกิจโรงแรม ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารกิจการโรงแรมควรให้ความส าคัญกับบุคคลากร โดย
นักท่องเที่ยวต้องการคนเมืองหรือคนล้านนาจริง ๆ แทนคนพม่า ความเป็นล้านนาที่นักท่องเที่ยวมอง 
ไม่ใช้เพียงสวมชุดหรือใส่เสื้อผ้าล้านนา แล้วสรุปว่า เป็นล้านนา แต่นักท่องเที่ยวอยากสัมผัสคนที่มี
ความเป็นล้านนาจริง ๆ ที่มองไม่เห็น แต่สามารถสัมผัสได้ รวมทั้ง การตกแต่งสถานที่ก็เช่นกัน 
นักท่องเที่ยวอยากได้ความเป็นล้านนาโดยเนื้อแท้ แต่ไม่ใช่การแต่งเติมที่ขาดจิตวิญญาณ 

นอกจากนั้น ข้อมูลจากนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งให้ข้อมูลว่า ทาง
โรงแรมระดับ 3 ดาว ควรจะต้องมีการบริหารด าเนินการ ในการที่จะท าให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้มี
ความสุนทรียภาพเกี่ยวกับภูมิปัญญา วัฒนธรรมล้านนาที่จะท าให้เกิดอัตลักษณ์โดดเด่น เป็นที่รู้จัก 
และซึมซับคุณค่าอย่างแท้จริง ตามที่กล่าวมา ทางโรงแรมควรบริหารในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ (ดูภาคผนวก
ประกอบ) 

1. ทางโรงแรมควรด าเนินการในเรื่องของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา วัฒนธรรม     
โดยเฉพาะที่โดดเด่น เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้มากขึ้น โดยเฉพาะการสื่อสารข้อมูลที่ นักท่องเที่ยว
สามารถรับรู้เข้าใจและรู้ว่าควรท าตัวอย่างไร อย่างเช่น การแต่งกายไปวัด ประวัติความเป็นมา     
ของจุดต่าง ๆ รวมทั้ง ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น นักท่องเที่ยวมองว่าส าคัญ และเป็น 
ความต่างจากท้องถิ่นอ่ืน และเป็นข้อมูลที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ในการซึมซับความสุนทรียภาพมากข้ึน 

2. ควรจัดแหล่งในการบริการให้นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น      
ภูมิปัญญาที่สามารถบอกเรื่องราวชี้ให้เห็นความส าคัญของผลิตภัณฑ์ และสามารถชี้ให้เห็นถึงขั้นตอน
การผลิตได้ จะด้วยภาพหรือวิธีการอ่ืนใด 

3. โรงแรมควรมีการบริหารที่สอดแทรกเมนูอาหารซึ่งเป็นอาหารท้องถิ่นที่มีความ
หลากหลายมากข้ึน และให้ความมั่นใจในเรื่องความสะอาด 

4. อยากให้จัดบริการในเรื่องของการขนส่งที่มีคุณภาพ ในการเข้าถึงแหล่งวัฒนธรรม     
ภูมิปัญญา ด้วยอัตราที่ยุติธรรม 
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ดังนั้น จะเห็นว่า ผู้บริหารโรงแรมและผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย เป็นทั้งในฐานะเป็นผู้ให้บริการ  
หรือจะเป็นผู้รับบริการ หรือมีความเกี่ยวข้องในรูปแบบอ่ืน อย่างเช่น สภาวัฒนธรรม นักวิชาการ 
หอการค้าจังหวัด พาณิชย์จังหวัด ฯลฯ ล้วนมองว่า การจะยกระดับอัตลักษณ์ ฯลฯ จะต้องด าเนินการ 
ทั้งด้าน Hardware และ Software โดยเนื้อแท้ ต้องให้มีความเป็นธรรมชาติของล้านนาจริง ๆ ท าได้
โดยประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

1. ด้านคน โดยการให้องค์ความรู้กับพนักงานทุกระดับ ถือเป็น Software โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที่ฝุายต้อนรับเกี่ยวกับรากเหง้าของล้านนาที่ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถสื่อสารข้อมูลกับแขก
ได้เป็นที่พอใจ โดยเฉพาะองค์ความรู้ใกล้ตัวและเกี่ยวข้อง  เป็นต้นว่า ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่ตั้ง      
ของสถานที่ส าคัญในจังหวัด สามารถดูแผนที่เป็นที่ส าคัญ คุณค่า และองค์ความรู้เกี่ยวกับทุกสิ่ง       
ที่น ามาใช้ในการตกแต่งประดับอาคาร สถานที่ หรือใช้ในการบริหารโรงแรม ทุกซอกทุกมุม         
ของโรงแรมเปรียบเหมือนเหมือนบ้านของตนเอง ข้าวของทุกชิ้นโรงแรมน าเข้ามาเพ่ืออะไร เปรียบได้
เหมือนกับการท าความเข้าใจตัวสินค้าที่จะน าเสนอให้ลูกค้า พฤติกรรมของพนักงานที่แสดงกับแขก
ที่มาเยี่ยมเยือนควรเป็นอย่างไร การปฏิบัติเพ่ือความเหมาะสมควรเป็นอย่างไร ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องให้
ความสนใจเป็นพิเศษ และต้องเป็นมืออาชีพเชิงการบริการที่ดี ไม่ใช่เพียงชุดที่สวมใส่ และค าพูด 
ภาษาถ่ินไม่กี่ค า 

2. ด้านองค์ประกอบจับต้องได้ที่ถือเป็น Hardware เช่น อาคาร สถานที่ กิจกรรมต่าง ๆ 
โรงแรมสามารถยกระดับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนาได้ โดย 

- การน ามาใช้ในการตกแต่งอาคาร และใช้งานจริง ๆ 
- ใช้โรงแรมเป็นแหล่งในการเรียนรู้ โดยลงมือปฏิบัติ (Learning by doing) เกี่ยวกับ

ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมด้านอาหาร ด้านคนตรี ด้านการฟูอนร า ด้านหัตถกรรม ฯลฯ 
- การให้ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม โดยการสร้างเรื่องราว 

(Story) สอดแทรก เพ่ือง่ายต่อการจดจ า และเข้าใจ 
- ใช้โรงแรมเป็นสถานที่ในการ Display ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญา โดยจัดพ้ืนที่

เป็นห้องแสดงสินค้า (Showroom) หรือน าผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญามาแสดง (display) โดย 
เป็นส่วนประดับตกแต่งโรงแรม และมีเรื่องราวก ากับ เรียกความสนใจลูกค้า เพ่ือสร้างมูลค่าภูมิปัญญา
ด้วยการจ าหน่าย 

- ด้วยการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมความเป็นล้านนา ด้วยพืชพันธุ์ดั้งเดิม 
- สร้างเครือข่ายกับชุมชน ชาวบ้านในการสร้างโอกาสให้ลูกค้าได้สัมผัสวิถีชีวิตล้านนา

ด้ังเดิม เช่น การท านา การปลูกผักริมรั้ว 
ดังนั้น โรงแรมสามารถด าเนินการยกระดับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนาได้ ทั้ง

ในด้าน Hardware และ Software แต่การจะยกระดับได้อย่างแท้จริง เป็นเรื่องที่จะต้องท าควบคู่  
ทั้งสองด้านไปพร้อม ๆ กัน และหากจะให้เกิดผลจริง ๆ ผู้บริหารโรงแรมจะต้องเห็นความส าคัญ    
ของวัฒนธรรม และเชื่อมั่นว่าสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบ Slow Tour ได้จริง และควรต้อง
ก าหนดทิศทางเพ่ือการยกระดับที่ชัดเจนต่อเนื่อง และซึมซับในเนื้องาน เพ่ือการบริหารที่น าสู่    
ความยั่งยืนต่อไป ซึ่งน าเสนอในรูปแผนผังได้ ดังนี้ 
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MK – PLAZA – HS Guildline Model 
 

โดย MK – PLAZA – HS Guildline Model เป็น Model ที่ธุรกิจโรงแรมสามารถใช้       
ในการยกระดับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมในการบริหาร เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณค่า 
สามารถท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิม โดยโยงไปถึงการรักษาให้คงอยู่กับสังคมล้านนาต่อไปนาน ๆ ได้นั้น    
ทางโรงแรมจะต้องจัดการทั้งในด้านองค์ความรู้ของวัฒนธรรมล้านนาให้บุคลากร เพ่ือเป็นศูนย์กลาง
ของข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยว และสามารถสร้างเครือข่ายกับชุมชน เป็นแหล่งให้คนเรียนรู้ โดยลงมือ
ปฏิบัติและมีการจัดโรงแรมด้วยศิลปะและสถาปัตยกรรมล้านนา เพ่ือให้เป็นโซนของการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาที่ผู้มีอ านาจก าหนดนโยบายเห็นความส าคัญของภูมิปัญญา และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น เพ่ือการพัฒนาทั้งด้าน Software และ Hardware ของธุรกิจโรงแรม เพ่ือท าให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจ และน ากลับไปสู่ชุมชนล้านนาต่อไป 
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M : Management 

K : Knowledge 

P : Partner 

L : Learning by Doing 

A : Archi & Art 

Z : Zone Display 

A : Autority Awareness 
of Local Significanes 

Hardware 
& Software 
Guildline 


