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การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการยกระดับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมล้านนาสู่      

การบริหารธุรกิจโรงแรมตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสม 
(Mixed Method) ที่ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ในการสอบถามนักท่องเที่ยว เพ่ือตรวจสอบระดับความสุนทรียภาพเกี่ยวกับ    
ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนาที่สนใจ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพิจารณา     
หาแนวทางเพ่ือยกระดับสู่การบริหารธุรกิจโรงแรมในระดับ 3 ดาว ในจังหวัดภาคเหนือตอนบนหรือ 
ในพ้ืนที่ล้านนานั่นเอง โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ทั้งจากเอกสารและ  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ รวมทั้ง การสนทนากลุ่มย่อย 
(Small Group Discussion) ด้วยเหตุผลที่คิดว่าเป็นวิธีที่สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้ดีภายใต้
สถานการณ์ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติและมีความเป็นจริง 

ดังนั้น ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยได้มาจากแหล่งข้อมูลสองลักษณะด้วยกัน คือ แหล่งข้อมูล       
ที่มีลักษณะที่เรียกว่า แหล่งปฐมภูมิ และแหล่งข้อมูลที่เรียกว่า แหล่งทุติยภูม ิ

1) ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ เป็นข้อมูลจากเอกสาร ทั้งในรูปแบบของหนังสือ ต ารา 
เอกสารประกอบการบรรยาย สัมมนา หรือประชุมวิชาการ และในรูปแบบของข้อมูล จาก Internet 
อันเป็นข้อมูลที่จัดท าขึ้นโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา  
และธุรกิจโรงแรม 

2) ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เจาะลึก และการสนทนากลุ่มย่อย รวมทั้ง  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม
ผู้เกี่ยวข้องในเขตพ้ืนที่การศึกษากลุ่มจังหวัดในพ้ืนที่ล้านนาที่เป็นการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพ 
 
การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

เพ่ือตอบค าถามเกี่ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา รวมทั้ง วิเคราะห์    
การด าเนินงาน และการสอดแทรกภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมในการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมเขตพ้ืนที่ล้านนา ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวิธีการศึกษาโดยการสนทนากลุ่มย่อย (Small Group 
Discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีการก าหนดประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ทั้งที่เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนา  

กลุ่มย่อย ที่ถือเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) อันได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม  
ที่พักและแหล่งวัฒนธรรมล้านนาในบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันของแต่ละหน่วยงานที่มีความส าคัญ 
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ในการจัดการความงามของภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา ทั้งที่เป็นหน่วยงานในภาครัฐ
และหน่วยงานในภาคเอกชนในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบนครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย แม่ฮ่องสอน ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน และพะเยา รวม 8 จังหวัด โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ     
ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 

1.1 กลุ่มผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน อันได้แก ่

- จากหน่วยงานของรัฐในระดับจังหวัด ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือตัวแทน 
- จากเทศบาล ได้แก่ ประธานเทศบาล รองประธานเทศบาลหรือตัวแทน 
- จากสภาวัฒนธรรมจังหวัด ได้แก่ ประธานสภาวัฒนธรรม 
- จากส านักการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ล้านนา ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงาน  

การท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ล้านนา 
- จากองค์การตัวแทนภาคประชาชน ได้แก่ ชมรมคนล้านนา 
- จากบริษัทน าเท่ียว ได้แก่ มัคคุเทศก์น าเที่ยวในพ้ืนที่ล้านนา 
- จากองค์การให้บริการในการพักแรม ได้แก่ ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหาร  

ของโรงแรมในพ้ืนที ่
- จากวัดวาอาราม ได้แก่ พระท่ีอยู่ในพื้นท่ีมายาวนาน 
- จากปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ได้รับการยกย่องจากชุมชน คนในท้องถิ่น และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- จากสถาบันการศึกษาในเขตพ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการหรือคณาจารย์  

ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่ 
- จากตัวแทนนักท่องเทีย่วในเขตพ้ืนที่การศึกษากลุ่มล้านนา 
- จากสมาคมธุรกิจโรงแรมในกลุ่มล้านนา 
- จากท่าอากาศยาน 

1.2 กลุ่มนักวิชาการทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และทางด้านการบริหารธุรกิจ
โรงแรม ผู้เกี่ยวข้องหรืออยู่ในพื้นท่ีล้านนาหรือภาคเหนือตอนบน 

1.3 กลุ่มผู้บริหารโรงแรม / ธุรกิจที่พัก ระดับ 3 ดาว ซึ่งเป็นของคนไทยในพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกผู้รู้แบบเจาะจง โดยการเลือกผู้ที่มี
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา 
และธุรกิจทีเ่กี่ยวข้อง โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม การค้นหาภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา 
คณะผู้วิจัยเจาะจงผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และเป็นคนท้องถิ่นเป็นหลัก รวมทั้ง ใช้วิธีการ 
Snowball Technique เพ่ือให้การเลือกผู้รู้มีความเหมาะสม และสามารถได้ข้อมูลตอบสิ่งที่ค้นหาได้
อย่างแท้จริง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) จ านวน 50 คน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพได้ใช้แบบสัมภาษณ์ 

มีประเด็นค าถามเกี่ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมล้านนาว่ามีอะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด       
มีรายละเอียดอย่างไรบ้าง จุดอ่อน จุดแข็งในการน าสู่การบริหารจัดการท่องเที่ยว รวมทั้ง  แนวทาง  
ในการจัดการเพื่อยกระดับสู่ธุรกิจโรงแรมของคนไทย เป็นแนวทางในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In - depth Interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้รู้ (Key Informants) ทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง หรือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 
วัฒนธรรมล้านนา การบริหารโรงแรมและการท่องเที่ยวในพื้นที่กลุ่มล้านนา 
 

3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในส่วนที่เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

และการสนทนากลุ่มย่อยทีเ่ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
3.1 ศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมล้านนา การ
บริหารธุรกิจโรงแรม และแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ ความต้องการและการซึมซับหรือการมีสุนทรียภาพ 

3.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ข้อ 3.1 มารวบรวมประมวลให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย และก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์
เชิงลึก 

3.3 สร้างแนวการสัมภาษณ์หรือแนวค าถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม จากประเด็น     
ที่ก าหนด โดยใช้ค าถามปลายเปิดเป็นค าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แสดงออกถึงความรู้สึก
นึกคิด และความคิดเห็นอย่างอิสระ ไม่มีการชักน าด้วยความคิดของผู้วิจัยหรือทีมงาน รวมถึง  การใช้
ค าถามท่ีมีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย และเป็นที่เข้าใจตรงกันทุกฝ่าย 

3.4 น าแบบสัมภาษณ์พูดคุยกับผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือความชัดเจนของเนื้อหา และความ
เหมาะสมของการจัดเรียงล าดับสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา ตลอดจน ความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้ในการสัมภาษณ์จริง 

3.5 น าข้อเสนอแนะมาปรับแก้แนวทางการท าแบบสัมภาษณ์ 
3.6 น าไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือ

ตรวจสอบความเข้าใจที่ชัดเจนในข้อค าถามต่าง ๆ 
3.7 ปรับแก้ไขแบบสัมภาษณ์ และแนวค าถามภายหลังทดลองใช้ เพ่ือให้แบบ

สัมภาษณ์ และแนวค าถามมีความสมบูรณ์และชัดเจนมากยิ่งขึ้นก่อนน าไปใช้จริง 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนา

กลุ่มย่อย ทั้งนี้ โดยการน าข้อมูลที่ได้จากเอกสารน ามาท าการสังเคราะห์ เพ่ือการก าหนดประเด็น
ค าถาม ในการสัมภาษณ์ ทั้งการสัมภาษณ์ที่ไม่เป็นทางการและเป็นทางการ ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม  
ที่คัดเลือกไว้แบบเจาะลึก รวมทั้ง การจัดประชุมผู้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญจาก



62 

 

หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือท าการสนทนากลุ่มย่อย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่สอดคล้องกับ    
ความเป็นจริงบนพื้นฐานของความเป็นธรรมชาติให้มากที่สุด โดยผู้วิจัยไม่ได้มีการเสริมแต่งแต่อย่างใด
ทั้งสิ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 การศึกษาค้นคว้าเอกสาร (Documentary Study) ผู้วิจัยใช้การค้นคว้าข้อมูล
เกี่ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรมล้านนาในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน รวมทั้ง  ศึกษา    
การด าเนินงานของโรงแรม 3 ดาว ในพ้ืนที่ล้านนา พร้อมเนื้อหาในส่วนอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยน าข้อมูล
ที่ได้จากเอกสารมาวิเคราะห์เชื่อมโยงหลักการ แนวคิด และทฤษฎี เพื่อแสดงให้เห็นถึงประเด็นมุมมอง
ของการน าไปสู่แนวทางการตอบประเด็นที่ท าการศึกษา 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) ผู้วิจัย
เลือกที่จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ โดยมีรูปแบบการสัมภาษณ์ที่กระท าในลักษณะ
แบบเป็นกันเอง ไม่เคร่งครัดขั้นตอนหรือล าดับของข้อค าถาม ไม่มีการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าค าตอบ 
จะเป็นอย่างไร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีอิสระในการตอบค าถามตามความคิดเห็นของตนเอง สามารถเสริม
ความคิดเห็นเรื่องราวในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยมีความต้องการยืดหยุ่นในประเด็น     
และข้อค าถาม สามารถปรับข้อค าถามได้ตามความเหมาะสม โดยมีกระบวนการในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1) เตรียมประเด็น และความพร้อมในการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์  
เป็นแนวทางในการป้อนประเด็นค าถาม 

2) นัด วัน เวลา และสถานที่ ในการสัมภาษณ์ โดยการนัดหมายพร้อม มี
หนังสือน า 

3) ท าการสัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูล พร้อมด้วยการบันทึกเสียง การบันทึก 
ภาพ ในกรณไีด้รับการอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

4) ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่บันทึก 
5) ท าการถอดข้อความการสัมภาษณ์จากเทป เพ่ือตรวจสอบผลและเสริม

ข้อมูลทีท่ าการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
6) หากข้อมูลมีไม่ครบถ้วน หรือยังไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ในส่วน  

ที่ขาดเพ่ิมเติมอีกครั้ง โดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
 

5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ด้วย

การตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง ทั้งการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก
เอกสาร หลักฐาน หลักการ ทฤษฎี ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) ประเด็น
ส าคัญจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญในทุกระดับและหลากหลายกลุ่ม รวมทั้ง จากการสนทนากลุ่มย่อย เพ่ือ   
ดูความเที่ยงของข้อมูล โดยการด าเนินงานในการเก็บข้อมูลที่หลากหลายดังกล่าวอยู่บนพ้ืนฐาน    
ของจริยธรรมการวิจัยอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้  มีความถูกต้อง สมบูรณ์ 
ครบถ้วนและมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผู้วิจัยได้มาท าการตรวจสอบ เพ่ือดู   

ความเที่ยงของข้อมูล หลังจากนั้นจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยการถอด
ข้อความน ามาให้รหัสตามประเด็นที่สนใจ วิเคราะห์สังเคราะห์ตีความ และน ามาร้อยเรียงเสนอข้อมูล
อยู่ในรูปรายงานในเชิงพรรณนาความ (Descriptive Approach) นอกจากนั้น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนาที่ได้ คณะผู้วิจัยได้น ามาท าการจัดกลุ่มข้อมูล เพ่ือน าไป
สร้างประเด็นในการศึกษาด้วยวิธีการเชิงปริมาณจากนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในพ้ืนที่ล้านนา      
ถึงความสนใจ และความสุนทรียภาพจากการสัมผัสภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา     
ในขณะเดียวกันก็ใช้เป็นฐานในการสอบถามผู้ประกอบการ หรือผู้บริหารธุรกิจโรงแรมไทยถึงแนวทาง
และความพร้อมในการบริหารจัดการ เพ่ือยกระดับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมดังกล่าว 
 
การด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

เพ่ือตอบค าถามถึงระดับสุนทรียภาพของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับภูมิปัญญา อัตลักษณ์ 
วัฒนธรรมท้องถิ่นล้านนาในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจโรงแรมพ้ืนที่ล้านนา คณะผู้วิจัย       
จึงก าหนดการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ใช้ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ กลุ่มประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยว     

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ล้านนา โดยผู้วิจัยใช้ในการส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับความสุนทรียภาพเกี่ยวกับความงามของภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา 
เพ่ือประกอบการวิเคราะห์ ทั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการจัดการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในพ้ืนที่การศึกษา คือ กลุ่มล้านนา โดยผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตารางที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ได้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มละ 
400 ตัวอย่าง 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม    

ที่จัดท าขึ้นตามกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) คณะผู้วิจัยได้ออกแบบเพ่ือแสวงหา
ค าตอบเกี่ยวกับความต้องการรับรู้  และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความงาม ความ
สุนทรียภาพของภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา ในเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้ง สิ่งที่
ประทับใจในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ล้านนา และแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
จัดการภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมสู่ธุรกิจโรงแรมให้เกิดความยั่งยืน 
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3. ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ กล่าวคือ 
3.1 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดตัวแปรที่ใช้ใน

การศึกษา ทั้งในแง่ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ การรับรู้และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง ความงาม
ของภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา โดยดูเกี่ยวกับช่องทางที่ลูกค้าจะเลือกใช้บริการ 
รวมทั้ง การบริหารจัดการรูปแบบและวิธีชักชวนให้ลูกค้า 

3.2 หลังจากนั้นท าการร่างแบบสอบถามตามกรอบตัวแปรที่ก าหนด และได้น า
เครื่องมือไปให้ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบถึงการครอบคลุมตัวแปรที่ท าการศึกษา พร้อมขอค าชี้แนะ 

3.3 น าข้อชี้แนะมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เพ่ือให้เนื้อหาครบถ้วน และจัด
เรียงล าดับค าถามเพ่ือการเลื่อนไหลทางความคิดในการตอบของผู้ให้ข้อมูล 

3.4 ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของเนื้อหาที่ครอบคลุมประเด็นที่อยากรู้ 

3.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะ 
3.6 น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบการใช้งานกับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือน       

กลุ่มตัวอย่าง ประมาณ 30 ตัวอย่าง เพ่ือน าผลมาทดสอบค่าความเชื่อมั่น และความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือ 

3.7 ปรับปรุงแบบสอบถามหลังจากท าการทดสอบแล้ว  เ พ่ือให้ เครื่องมือมี
ประสิทธิภาพในการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

3.8 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์จัดท าการแปลเป็นภาษาอังกฤษ 
 

4. การเก็บรวบรวมในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยก าหนดทีมงานภาคสนามเพ่ือท าการเก็บรวมข้อมูล 

จ านวน 10 คน โดยทีมงานแยกเป็นกลุ่มที่เก็บจากนักท่องเที่ยวชาวไทย และกลุ่มที่เก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ กลุ่มละ 5 คน ทั้งนี ้กลุ่มท่ีเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ต้องเป็นผู้มีพ้ืนความรู้ในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างดี ทั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการอบรมเกี่ยวกับประเด็น
ค าถามให้ทีมงานภาคสนามทุกคนมีความเข้าใจในประเด็นค าถามที่ชัดเจนและเข้าใจตรงกันก่อนลง
ภาคสนาม เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา คณะนักวิจัยจะส่งจดหมายขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยไปยัง
หน่วยงานในพ้ืนที่ คือ โรงแรมของคนไทยในพ้ืนที่ล้านนา ท่าอากาศยาน เพ่ือขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของโรงแรม ทีมวิจัยใช้วิธีการฝากทางโรงแรมด าเนินการ 
เพ่ือไม่ให้เป็นการรบกวนความเป็นส่วนตัวของแขก ในส่วนของท่าอากาศยาน และแหล่งท่องเที่ยว 
ผู้ช่วยนักวิจัยจะน าเครื่องมือไปแจกและรอเก็บกลับในทันที โดยก าหนดการลงพ้ืนที่ทั้งวันท าการ   
และในวันหยุดราชการ ทั้งช่วงเช้า กลางวัน และในช่วงเย็น ทั้งนี้ เพ่ือการกระจายของข้อมูล ทั้งนี้  
งานภาคสนามได้มีการด าเนินงานเป็น 3 ระยะ เนื่องจากการด าเนินงานระยะแรก รวบรวมข้อมูลโดย
การฝากแบบสอบถามกับทางโรงแรมที่พักช่วยด าเนินการให้ ซึ่งอยู่ในช่วงพฤศจิกายน – สิ้นปี (2554) 
แต่การท างานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และเป็นการรบกวนทางโรงแรม ท าให้ต้องเปลี่ยนแผน ด้วย
สภาพบรรยากาศจากการประสบมหาอุทกภัยในกรุงเทพ และภาคเหนือก่อนหน้านั้น ท าให้การท างาน
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หยุดชะงัก และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ประสบปัญหาหลาย ๆ ด้าน ประกอบกับทีมนักวิจัยสภาพ    
ที่อยู่อาศัยเจอะสภาวะอุทกภัยด้วย ท าให้นักวิจัยจ าเป็นต้องด าเนินการในการปรับการท างาน และ
ด าเนินงานภาคสนามในรอบที่สอง และรอบที่สาม ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ และเดือนเมษายน 2555 
โดยด าเนินการปรับวิธีการเก็บข้อมูลจากวิธีการเก็บรวบรวม ณ ที่พัก เป็นการเก็บรวบรวม ณ 
สนามบิน และแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ โดยก าหนดเกณฑ์ในการเก็บเฉพาะนักท่องเที่ยวขาออกเท่านั้น 
ด้วยเหตุผลหลัก คือ ในขณะที่รอการขึ้นเครื่องหรือรถออก เป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวสามารถให้
เวลาในการตอบแบบสอบถามได้ดี 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะนักวิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ โดยการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test และ F-test เพ่ือดูว่า นักท่องเที่ยวที่มาจากที่แตกต่างกัน ความสนใจในภูมิปัญญา    
อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันในด้านไหนบ้าง นอกจากนั้น จะมีการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยแบบ   
ถ่วงน้ าหนัก ส าหรับค าถามแบบจัดอันดับ และวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อค าถามที่เป็นปลายเปิด โดย
รายละเอียด ดังนี้ 

5.1 วิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ เชิ งบรรยาย 
(Descriptive Statistic) โดยการหาค่าร้อยละ 

5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจ หรือสิ่งที่เป็นภาพลักษณ์ เมื่อพูดถึงกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน หรือล้านนา รวมทั้ง การดูระดับการซึมซับความสุนทรียภาพที่มีต่อ        
ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนาในด้านต่าง ๆ โดยท าการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และจัดเรียงล าดับ 

ทั้งนี้ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ นักวิจัยได้ใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ตีความ และแปล
ความหมาย ดังนี้ 

1) วิธีการคิดค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือการตีความหมายและการวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบข้อมูล 

2) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
ใช้กับการวัดมาตราตามวิธีของไลเกิร์ต (Likert’s Scale) เนื่องจากเป็นการวัดความคิดเห็น ความรู้สึก
ที่มีต่อความสุนทรียภาพ โดยแบ่งเป็น 5 อันดับ และให้คะแนนจากมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ 
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5 หมายถึง มีความสุนทรียภาพระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความสุนทรียภาพระดับมาก 
3 หมายถึง มีความสุนทรียภาพระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความสุนทรียภาพระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความสุนทรียภาพระดับน้อยที่สุด 
ส าหรับเกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้แบ่งเป็นช่วงชั้นเท่า ๆ กัน ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย ระดับความสุนทรียภาพ 
4.21 – 5.00 มีความสุนทรียภาพมากที่สุด 
3.41 – 4.20 มีความสุนทรียภาพมาก 
2.61 – 3.40 มีความสุนทรียภาพปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความสุนทรียภาพน้อย 
1.00 – 1.80 มีความสุนทรียภาพน้อยที่สุด 

 
การวิเคราะห์ภาพรวม 
 

เนื่องจากงานชิ้นนี้ เป็นการศึกษาที่มีลักษณะผสมผสานระหว่างปริมาณและคุณภาพ         
ในการวิเคราะห์ เพ่ือแปลความในการหาแนวทางเพ่ือการยกระดับ คณะนักวิจัยได้มีการใช้ข้อมูล    
ทั้งสองส่วน เพ่ือการสังเคราะห์และวิเคราะห์ผลที่ได้ โดยจะน าเสนอในบทถัดไป 
 
ระยะเวลาท าการวิจัย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย 
 

พฤศจิกายน 2554 – 2555 และมีแผนการด าเนินงานตลอดโครงการ ดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานตลอดโครงการ 
 

เก็บข้อมลูทุติยภูม ิ

จัดท า Small group discussions และสัมภาษณ์กลุม่ผู้เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา 
อัตลักษณ์ และวัฒนธรรมล้านนา 

แบบสัมภาษณ์ 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 

ในเขตพ้ืนที่ล้านนา 8 จังหวัด 

แบบสอบถาม 
ระดับสุนทรียภาพเกี่ยวกับ 

ภูมิปัญญา อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ล้านนาของนักท่องเที่ยว 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
โรงแรม 3 ดาว ในพื้นที่ล้านนา 
8 จังหวัด เกี่ยวกับการจัดการ 
โดยใช้ภูมิปัญญา อัตลักษณ ์

วัฒนธรรมล้านนา 

แจกแบบสอบถาม 

ให้นักท่องเที่ยวในพื้นที ่

ทั้งชาวไทยและตา่งชาต ิ

ในพืน้ทีล่า้นนา 

วิเคราะห์หาแนวทาง 


