
 

 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การวิจยัเร่ือง การลดลกัษณะบกพร่องในกระบวนการประกอบแผงวงจรไฟฟ้า โดยใช้

เทคนิคการควบคุมกระบวนการดว้ยหลกัการทางสถิติ  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดลกัษณะบกพร่องของ

ผลิตภณัฑ์ในกระบวนการประกอบแผงวงจรไฟฟ้า  เน่ืองจากอุตสาหกรรมแผงวงจรไฟฟ้าและ

ผลิตภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั  ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการส่งออก และมี

แนวโนม้ขยายตวัสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว  อยา่งไรกดี็ลกัษณะบกพร่องท่ีไม่ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานอาจ

ส่งผลกระทบต่อบริษทัไดใ้นอนาคต  ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาเพื่อหาแนวทางเพื่อลดปริมาณการเกิด

ลักษณะบกพร่องบนตัวอุปกรณ์ของผลิตภัณฑ์แผงวงจรไฟฟ้ารหัส LL0325232XXX  ซ่ึงเป็น

ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดลักษณะบกพร่องมากท่ีสุดของบริษัทฯ ตัวอย่างในกลุ่มลูกค้าระบบส่ือสาร

โทรคมนาคม  ดว้ยวิธีการ 7QC ในขั้นตอนการศึกษารวบรวมขอ้มูล  ต่อมา คือ วิธี C&E Matrix และ 

FMEA  ในขั้นตอนการวิเคราะห์หาสาเหตุและดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขดว้ยวิธีการ Poka-Yoke 

และ Visual Control  จากนั้นเปรียบเทียบผลการดาํเนินการ  พร้อมสรุปผลการศึกษาวิจยัและ

ขอ้เสนอแนะ  

ภายหลงัท่ีไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการผลิตของบริษทัตวัอยา่งแลว้  พบว่า จาก

ขอ้มูลท่ีได้บนัทึกไวส้ําหรับช้ินงานท่ีเกิดขอ้บกพร่องในกระบวนการประกอบแผงวงจรไฟฟ้า 

ระหวา่งการผลิตในช่วงระหว่างเดือน กรกฎาคม ถึง ธนัวาคม 2555  เม่ือนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบกบั

ขอ้มูลการเกิดขอ้บกพร่องของช้ินงานในระหว่างการผลิตในช่วงเดือน มกราคม ถึง มิถุนายน 2555 

จะพบว่ามีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน นั่นคือ การเกิดลกัษณะบกพร่องบนตวัอุปกรณ์ของผลิตภณัฑ์

แผงวงจรไฟฟ้ารหัส LL0325232XXX ลดลง โดยเหลือเพียง 1,724 DPPM ในเดือนตุลาคม 2555 

หรือผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะบกพร่องสามารถลดลงไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดภายในเดือนท่ีส่ี  ซ่ึงคิด

เป็นร้อยละ 57.41 เม่ือเปรียบเทียบจากค่าเฉล่ียก่อนมีการดาํเนินการปรับปรุงในเดือนมกราคม ถึง

มิถุนายน 2555  สําหรับค่าเฉล่ียของปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะบกพร่องเกิดข้ึนนั้นลดลงเหลือ

เพียง 2339.3 DPPM ต่อเดือนเท่านั้น 
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การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัฯ ตวัอยา่งในสามดา้นหลกั  คือ  หน่ึง 

ดา้นการดาํเนินการผลิต  จะทราบถึงขีดความสามารถของกระบวนการผลิตท่ีแทจ้ริงและสามารถ

ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  เท่ากบัเป็นการช่วยลดการสูญเสียระยะเวลาในการดาํเนินการ

ผลิตอีกคร้ังโดยไม่จาํเป็น  สามารถดาํเนินการผลิตและจดัส่งสินคา้ให้เป็นไปตามแผนงาน (Lead 

time) ท่ีวางไว  ้ สอง คือ ด้านตน้ทุนการผลิต ซ่ึงจะช่วยลดค่าจ้างแรงงานค่าวตัถุดิบเคร่ืองจักร

อุปกรณ์ ค่าบาํรุงรักษา  และสุดทา้ย คือ การสร้างความพึงพอใจและความเช่ือถือของลูกคา้ในการ

ทาํงานของบริษทัและผลิตภณัฑท่ี์มากข้ึน  เน่ืองจากการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพ

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 จากการศึกษาถึงลกัษณะบกพร่องในกระบวนการประกอบแผงวงจรไฟฟ้า พบว่าสาเหตุ

หน่ึงท่ีมีความสาํคญัเกิดจากคน ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดขององคก์ร  ดงันั้น การจดักิจกรรม

อบรม หรือกิจกรรมท่ีอาศยัความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน  จึงเป็นส่วนจาํเป็นอย่างยิ่งในการบรรลุ

ความสําเร็จในการบริหารงาน  ฉะนั้นควรศึกษาถึงทศันคติและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการ

ปฏิบติังาน  เพื่อวางแผนการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร อนัจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงัไว ้

5.2.2 ใชห้ลกัการทางสถิติในการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการผลิตนั้น สามารถนาํไปประยกุตใ์ช้

กบัการศึกษาหวัขอ้อ่ืนได ้ อาทิ การขยายไปสู่หน่วยงานอ่ืนของบริษทัฯ ตวัอยา่ง และคู่คา้ผลิตภณัฑ์

อ่ืน  เพื่อเป็นการลดตน้ทุนการผลิตเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึน  แต่เพื่อให้การวิจยัมีนํ้ าหนกั

มากข้ึนอาจเช่ือมโยงการวิจยักบัดชันีวดัประสิทธิภาพ (Key Performance Index: KPI)  เพื่อวดัผลการ

ดาํเนินการดว้ย 


