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บทคดัย่อ 

 

การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเพื่อลดปริมาณการเกิดลักษณะบกพร่องของผลิตภัณฑ์ใน

กระบวนการประกอบแผงวงจรไฟฟ้า รหัส LL0325232XXX ในอุตสาหกรรมการประกอบ

แผงวงจรไฟฟ้าและผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษทัตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดลกัษณะ

บกพร่องมากท่ีสุดของบริษทัสาํหรับกลุ่มลูกคา้ระบบส่ือสารโทรคมนาคม  

การศึกษาน้ีเลือกเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมกราคม ถึง มิถุนายน 2555 เพื่อดาํเนินการ

ปรับปรุงแกไ้ขในเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม 2555  โดยใชเ้ทคนิคการควบคุมกระบวนการดว้ย

หลกัการทางสถิติ คือ วิธีการเคร่ืองควบคุมคุณภาพ 7QC ในขั้นตอนการศึกษารวบรวมขอ้มูล 

รวมถึงการใชว้ิธี C&E Matrix และ FMEA ในขั้นตอนการวิเคราะห์หาสาเหตุ และดาํเนินการ

ปรับปรุงแกไ้ขดว้ยวิธีการ Poka-Yoke และ Visual Control 

จากผลงานวิจยัพบว่าการเกิดลกัษณะบกพร่องบนตวัอุปกรณ์ของผลิตภณัฑแ์ผงวงจร

ไฟฟ้ารหสั LL0325232XXX ลดลงโดยเหลือเพียง 1,543 DPPM  หรือคิดเป็น 61.88% สาํหรับเดือน

ธนัวาคม และลดลงเป็น 2,339.33 DPPM เฉล่ียต่อเดือนในช่วงเดือน กรกฎาคม ถึง ธนัวาคม 2555 

เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินการและขอ้มูลลกัษณะบกพร่องของผลิตภณัฑก่์อนการดาํเนินการ

ในเดือน มกราคม ถึง มิถุนายน 2555 ตามลาํดบั  นอกจากน้ีการดาํเนินการตามแนวทางการปรับปรุง

แกไ้ขยงัช่วยลดตน้ทุนการซ่อมแซมของบริษทักรณีศึกษา  และส่งผลดีต่อการขนส่งไปยงัลูกคา้ได้

ตรงเวลา  และทาํใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในการไดรั้บสินคา้เพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 
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ABSTRACT 

 

The purpose of research is to reduce the component-damaged defects of the printed 

electronic circuit boards (Code LL0325232XX) of the studied manufacturer, which the product 

has been considered as the highest defect figures in the telecommunication industrial. 

The research has collected the information from January to June 2012 for further 

production implementation to be used between the period of July and December 2012 by using 

the statistical control techniques such as Seven Quality Control Tools (7QC Tools), C&E Matrix, 

and FMEA for analysis. Moreover, the research has been considered to use the Poka-Yoke and 

Visual Control methodologies for analyzing the root causes in the implementation period as well. 

The result of this research presents that the suggested improvements can decrease the 

component-damaged defects (Code: LL0325232XXX) of the printed electronic circuit boards of 

the manufacturing at 1,543 DPPM or called as 61.88% in the month of December and decreasing 

to 2,339.3 DPPM by average in the month of July to December 2012 when compared the defected 

statistics in the month of January to June 2012 respectively. Moreover, the research has found that 

the studied company can effectively reduce the rework cost down. By this implementation can 

deliver the product on time, gaining the customer satisfaction, and increasing the efficiency of the 

product in the production line.  
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