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ก�������	�
��
ก�����	�������������	�����ก���
�����	�
����������������	��
������
��ก� �
�!���ก�"#���������"#��������������$���%!��& "���&(!)���
��	�
���*ก+�ก��
���	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� ��!���ก�"#��������������$   ���%!��&  
	�
��	)����	����ก�����	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก� �
�!���ก����"��(�����
�&ก&,�
ก�� ���	�
���*ก+�(*
)�����-���� �
ก������
��	�������������	��	�
��ก��
&�%&,��
��������
��ก� ./������0%�%1�	���ก�������	��
�1����ก��ก�!,"&����,�
���	)2��!���ก� �

"#��������������3���%!��& �1���� 345 ��   ��ก�!���ก���7
#"% 2,477 �� &�"��-�ก�� �
 ����, 
��"�	�, �%����������(�"��ก��	ก;������" ��"/� �����	����#� ��"/�0%��ก, �,������� �,�	<���� 
�,��	����
	��"�&�=�� ��	����#����"�)�)�����
	%��� �(�&��%����� �����	����#�(%(��
�#!�/> 

5.1  ��	
��ก���
��� 

5.1.1  �(����� �
�!���ก� 
�(����� �
�!���ก� �,���#A, ���,� 	)2�	��#A�
������ 77.40 ���!��#�,�
 31-40 

)D ������ 49.90 ��%��ก���*ก+�)��AA��� ������ 45.50 �(�����&1��#�,

��	)2��!���ก���&��
���
 ������ 48.10 )$���&�
�������������!� ������ 55.70 ����	�������1�
����"#��������� 
��#�,�
&�1�ก�,�(*
 6 )D ������ 58 ���  ��
ก�%#�,��
���>���������&�����	��������  ������ 
12.50 �/���ก���*ก+���ก�(���� ������ 11.90 ����>������ก����%ก�� �1���� ������ 11.60  

5.1.2  ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� 
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก�)��ก��%��� 6 %��� %�
��7 

ก�����
��������=�� ��"/� ก�����
����ก���
�����%���������	�;ก�����ก�� )����������
0%������ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก� )HA#�����!)������ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
����� ���"�*
��������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ���
���"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������& �%�"������	���%%�
��7 
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5.1.2.1 ��ก+>�ก�����
��������=�� ��"/��%���"��/,����%��)��ก��
 (�,�	<���� 
3.25 �,��	����
	��"�&�=�� 0.69) 	"
�������>���� �� ���,� ก�����
������%��"�ก 3 ���%����ก
0%��ก, ก�����
��=�� ��"/�������>��	�;ก�����ก�� (http://eoffice.dusit.ac.th) (�,�	<���� 3.85 �,��
	����
	��"�&�=�� 1.05) ��
�
"� ก�����
��=�� ��"/��
7�=�� �
"#��������������$���%!��& 
(http://www.dusit.ac.th) (�,�	<���� 3.78 �,��	����
	��"�&�=�� 0.88) ��� ก�����
��=�� ��"/�
�������#��ก���*ก+� (http://webregis.dusit.ac.th) (�,�	<���� 3.48 �,��	����
	��"�&�=�� 1.22)
&�"�1�%��  ก�����
����%��)��ก��
 3 ���%����ก0%��ก, ก�����
��=�� ��"/� �
�!���ก� �

"#��������������$���%!��& (http://personnel.dusit.ac.th) (�,�	<���� 3.03 �,��	����
	��"�&�=�� 
1.02) ��
�
"� ก�����
��=�� ��"/������� �����" #��
�
� ก_&������0��� (�,�	<���� 2.82 
�,��	����
	��"�&�=�� 1.08) ��� ก�����
��=�� ��"/��)��ก�")���!ก&�	�
��ก��	����ก����� 
(�,�	<���� 2.59 �,��	����
	��"�&�=�� &�"�1�%�� 

5.1.2.2 ��ก+>�ก�����
����ก���
�����%���������	�;ก�����ก���%���"��/,����%��
)��ก��
 (�,�	<���� .73 �,��	����
	��"�&�=�� 0.91) 	"
�������>���� �� ���,� ก�����
����%��
"�ก �
� ก�����
������	��
� ,��0����� (Wireless Network) (�,�	<���� 3.74 �,��	����
	��
"�&�=�� 1.15)  ก�����
����%��)��ก��
 ���%����ก �
� ก�����
�������
�������	�;ก�����ก�� 
e-mail (http://sdumail.dusit.ac.th)  (�,�	<���� 2.76 �,��	����
	��"�&�=�� 1.35) ��� ��
�
"�  ก��
���
������ก��	�����/���	�;ก�����ก�� e-learning (�,�	<���� 2.68 �,��	����
	��"�&�=�� 1.13) ก��
���
����%������ 4 ���%�� 0%��ก, ก�����
������ ก��	�
��"&,�	��
� ,��	�"
���,��&�� (Virtual 
Private Network : VPN) (�,�	<���� 2.57 �,��	����
	��"�&�=�� 1.22)  ��
�
"� ก�����
������
0���	�	���� (IP Telephone) (�,�	<���� 2.54 �,��	����
	��"�&�=�� 1.26)  ก�����
���������
%!��&���	&���	�;&����%���&�7
 (Suan Dusit Internet Broadcasting) (�,�	<���� 2.53 �,��	����
	��
"�&�=�� 1.15) ��� ก�����
������	��
� ,����%������	l���	��m� (VDO Conference) (�,�	<���� 
2.33 �,��	����
	��"�&�=�� 1.18) &�"�1�%�� 

5.1.2.3 )����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก��%���"
��/,����%��"�ก (�,�	<���� 3.83 �,��	����
	��"�&�=�� 0.71) 	"
�������>���� �� ���,� ��/,����%��
"�ก�!ก ��	���
&�"�1�%��%�
��7 ���	�
��	���")�����-����ก���1�
����%	�;����"��������
 *7� 
(�,�	<���� 4.03 �,��	����
	��"�&�=�� 0.88) ��
�
"� �
� ���	�
���,����ก��&�%&�")��	"��.�  
ก���1�
�� (�,�	<���� 3.85 �,��	����
	��"�&�=�� 0.89)  ���	�
��)���������ก���
�������%���ก��
���#��
��#�
�)$���&�
��������
��ก� (�,�	<���� 3.84 �,��	����
	��"�&�=�� 0.96)  ���	�
���,��
ก��&�%�������ก���1�
�� (�,�	<���� 3.81 �,��	�
	��"�&�=�� 0.83)  ���	�
��ก��)������"���-�
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��� ��"/���ก���#����ก�� (�,�	<���� 3.77 �,��	����
	��"�&�=�� 0.99) ��� ���	�
���%&���!�
.�.��& ������"m71�m�����ก���1�
�� (�,�	<���� 3.70 �,��	����
	��"�&�=�� 0.88) &�"�1�%�� 

5.1.2.4 )HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ��%��
���"��%	#;��%���"��/,����%��)��ก��
 (�,�	<���� 3.25 �,��	����
	��"�&�=�� 0.61) 	"
��
�����>���� �� ���,� ��/,����%��"�ก �
� ����=�� ��"/���
0",������!"
�����)$���&�"� (�,�	<���� 
3.43 �,��	����
	��"�&�=�� 0.84) ��/,����%��)��ก��
 	���
&�"�1�%��%�
��7  ก�����"#�
�
��""��	ก����ก��ก�����
�� �
����&,�
p ��
0",����(*
 (�,�	<���� 3.37 �,��	����
	��"�&�=�� 0.88) 
��
�
"� ก���1�	 �� ��"/� �
����&,�
p ��
0",	)2�)H��!��� (�,�	<���� 3.35 �,��	����
	��"�&�=�� 
0.85) ก�>�	ก�%ก�� �% ��
 �
����	��
� ,�����	��������ก���ก�0  (�,�	<���� 3.33 �,��	����
	��
"�&�=�� 0.89) �/,"
�ก�����
������&,�
p 0",��%	�� (�,�	<���� 3.27 �,��	����
	��"�&�=�� 0.78)      
�!)ก�>��1�#������	���"	�
��	���"���"��"��( �
	��
��
",	���
�� (�,�	<���� 3.24 �,��	����
	��
"�&�=�� 0.88)  )�����-���� �
����	��
� ,���������
0",%� (�,�	<���� 3.20 �,��	����
	��
"�&�=�� 0.86)  �,�
��
ก��	 ��(*
����&,�
p 0",��%�ก&,�ก�����
�� (�,�	<���� 3.19 �,��
	����
	��"�&�=�� 0.85)  �!���ก� �%���"���������� ICT ��,�
�!�"�,� (�,�	<���� 3.17 �,��
	����
	��"�&�=�� 0.85) ��� ./����#�� �%���"�������������!�ก����� ICT ��,�
�!�"�,� 
(�,�	<���� 3.00 �,��	����
	��"�&�=�� 0.91) &�"�1�%�� 

5.1.2.5 ���"�*
����������ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
�����
�%���"��/,����%��)��ก��
 (�,�	<���� 3.40 �,��	����
	��"�&�=�� 0.53) 	"
�������>���� �� 
���,� ���"�*
������/,����%��"�ก 	���
&�"�1�%��%�
��7  ./����#���#����"�������������!�
ก����� IT (�,�	<���� 3.66 �,��	����
	��"�&�=�� 0.79) ��
�
"� ����=�� ��"/�	)2�)�������
&�"��&(!)���
��ก�����
�� (�,�	<���� 3.64 �,��	����
	��"�&�=�� 0.70) ���ก���� Web Site 
(http://www.dusit.ac.th)  �
"#���������	���
��&,�ก�����
�� (�,�	<���� 3.54 �,��	����
	��
"�&�=�� 0.64)   ��"/��� Web Site (http://www.dusit.ac.th)  �
"#���������	)2�)�������&�"
��&(!)���
��ก�����
�� (�,�	<���� 3.53 �,��	����
	��"�&�=�� 0.71) ����=�� ��"/�	 �����0%�
��%�ก���"����"��%	�;� (�,�	<���� 3.48 �,��	����
	��"�&�=�� 0.73)  ��"/��� Web Site 
(http://www.dusit.ac.th)  �
"#���������	 ������%���%�ก�����%	�;� (�,�	<���� 3.47 �,��
	����
	��"�&�=�� 0.72) ����=�� ��"/�	���
��&,�ก��)$���&�
�� (�,�	<���� 3.43 �,��	����
	��
"�&�=�� 0.79) ��� "�������ก+����")��%��� �
 ��"/���,�
	���
�� (�,�	<���� 3.42 �,��
	����
	��"�&�=�� 0.73) &�"�1�%��  ���"�*
������/,����%��)��ก��
 	���
&�"�1�%��%�
��7          
"��,�
��
�#���%
���"��%	#;�  ��	��������ก����� (�,�	<���� 3.33 �,��	����
	��"�&�=�� 0.81) 
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��
�
"� ก��	�
��"&,�����	��
� ,��&,�
p 0","�)HA#���ก�����
�� (�,�	<���� 3.30 �,��	����
	��
"�&�=�� 0.88) "�	���#���������.�%���#�ก	ก�%ก�� �% ��
��ก�����
�� (�,�	<���� 3.30 �,��
	����
	��"�&�=�� 0.93) �/,"
�)$���&�ก�� ��"��(���
�����%/����ก+�����)$���&�
��0%� ��,�

(/ก&��
&�"��&(!)���
�� (�,�	<���� 3.30 �,��	����
	��"�&�=�� 0.78) ���"	���
�� �
	��
��

��"���	&���������)$���&�
��  (�,�	<���� 3.29 �,��	����
	��"�&�=�� 1.03)  ก�����ก���ก�0 #�ก	ก�%
ก�� �% ��
��ก�����
��	)2�0)�%���%�ก �����%	�;� (�,�	<���� 3.27 �,��	����
	��"�&�=�� 
0.79) ��� ���"��%	�;� �
	��
��
��"���	&������ 	���ก���
��  (�,�	<���� 3.18 �,��	����
	��
"�&�=�� 1.00) &�"�1�%�� 

5.1.2.6 ���"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������& ��%�����"
&��
ก���%���" ��/,����%��"�ก   	"
�������>���� �����,� "���%�����"&��
ก����%��"�ก�!ก �� 
	���
&�"�1�%�� %�
��7  	���"����	��
� ,������� Wireless �#���
���ก�����
��0%�	&;")�����-���� 
�!กp �
7���������"#��������� (�,�	<���� 4.17   �,��	����
	��"�&�=�� 0.94) ��
�
"� 	���"�,�

��
ก��	 ��(*
����&,�
p 0%���%�ก�����%	�;�"�ก *7� (�,�	<���� 4.05�,��	����
	��"�&�=�� 
0.93)  	���"�,�
��
�#�"�ก�����ก��q�ก ,��)������"���-�&,�
p  �
#�,��
��.,�� Web Site 0%�
"�ก *7� (�,�	<���� 4.03 �,��	����
	��"�&�=�� 0.82)  	���"������ก+����")��%��� �
���� 
(�,�	<���� 3.94 �,��	����
	��"�&�=�� 0.93)  ��%���"��""��	���"���"�/����"�1���A��ก�����
	ก����ก�� ICT (�,�	<���� 3.84 �,��	����
	��"�&�=�� 0.97)  ��%�1��/,"
�ก���������&,�
p ��ก�,��
�#�ก�� User (�,�	<���� 3.83 �,��	����
	��"�&�=�� 0.96) 	���"	��
��
��"���	&����������&,��,�
 
(�,�	<���� 3.81 �,��	����
	��"�&�=�� 0.94) ��� "��,�
��
��%
���"��%	#;�  ��	��������ก��
��� (�,�	<���� 3.75 �,��	����
	��"�&�=�� 0.92) &�"�1�%�� 

5.1.3  ก��	)����	����ก�����	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก� �
�!���ก����
"��(������&ก&,�
ก�� 

�""&�=�� : �!���ก�"#��������������$���%!��&���"��(������,���!���&,�
ก�� "�
��%��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก��&ก&,�
ก�� %�
��7 

5.1.3..1 	�� ���,� ��%��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก�
�&ก&,�
ก�� ��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 %���ก�����
����ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก��  %���)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก�         
%������"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ���%������"&��
ก�����
	�������������	��	�
��ก���
�����������&  
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5.1.3.2 ���! ���,� ���!��#�,�
 21 s 30 )D ก�����
��������=�� ��"/����ก�����
��
��ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��
  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������
0%������ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��
)HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
 ���"�*

����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ������"&��
ก����� 	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก 

���!��#�,�
 31 s 40 )D ก�����
��������=�� ��"/���/,����%��)��ก��
 ก�����
��
��ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%������  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%����
��ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก����!%   ���"��%	#;�	ก����ก��
)HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*
����������
ก�����	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
 ��� ���"&��
ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก 

���!��#�,�
 41 s 50 )D ก�����
��������=�� ��"/� ���ก�����
����ก���
�����%���
������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��
  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*
����������ก�����	�����������	��
	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ���  ���"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����
������&��/,����%��"�ก  

���!��#�,�
 51 s 60 )D ก�����
��������=�� ��"/���/,����%��)��ก��
  ก�����
��
��ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%������  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%����
��ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�
����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*
����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ��� ���"&��
ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

���!��#�,�
 60 )D *7�0) ก�����
��������=�� ��"/� ���ก�����
����ก���
�����
%���������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��
  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก
	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก����!% ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�
����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ���"�*
����
������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ������"&��
ก�����	�������������	��	�
��
ก���
�����������&��/,����%��"�ก   



168 

 

 

�%����""&�=��%���ก����	����#� ���"�)�)�����
	%��� (One-way ANOVA) 
���,� ���!&,�
ก�� "�ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� �&ก&,�
ก��
��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 ��%��� ก�����
����ก���
�����%���������	�;ก�����ก�� 
��� ���"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
�����  	"
���1���ก����/,���,� ���!
��#�,�
 21-30 )D ก�� ���!��#�,�
 31-40 )D ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
����������
�
��ก� %���ก�����
����ก���
�����%���������	�;ก�����ก�� �&ก&,�
ก����,�
"�����1���A��
�(�&�
�����%�� .05   

5.1.3.3 ��%��ก���*ก+� ���,� )�� / ��!)��AA� / #�
�	����	�,�  ก�����
��������
=�� ��"/���/,����%��"�ก  ก�����
����ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��
  
���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก���/,��
��%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก��
�
�������/,����%��)��ก��
  ���"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ���
���"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

)��AA�&�� ก�����
��������=�� ��"/� ��� ก�����
����ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��
  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ���"�*
����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�����  ������"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������
����&��/,����%��"�ก 

)��AA��� ก�����
��������=�� ��"/���/,����%��)��ก��
 ก�����
����ก��
�
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%������  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก
	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#����
�!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*
����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ��� ���"&��
ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

)��AA�	�ก ก�����
��������=�� ��"/� ���ก�����
����ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��
  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก    ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*
����������ก�����	�����������	��
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	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
 ���  ���"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����
������&��/,����%��"�ก   

�%����""&�=��%���ก����	����#� ���"�)�)�����
	%��� (One-way ANOVA) 
���,� ��%��ก���*ก+�&,�
ก�� "�ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� 
�&ก&,�
ก�� ��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 ��%��� ก�����
��������=�� ��"/�  ก�����
��
��ก���
�����%���������	�;ก�����ก��  )����������0%������ก	�������������	��	�
��ก��
�
��������
��ก�  ��� ���"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� 	"
���1���ก
����/,���,� ��%��ก���*ก+� ��#�,�
 )��/��!)��AA�#�
�	����	�,� ก�� )��AA��� "�ก�����
��
	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� %���ก�����
��������=�� ��"/� �&ก&,�
ก�� 
��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05  

5.1.3.4 &1��#�,

�� ���,�  �����ก�� ก�����
��������=�� ��"/���/,����%��"�ก 
ก�����
����ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��
 ���"��%	#;�	ก����ก��
)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก  ���"
��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*

����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
 ��� ���"&��
ก�����
	�������������	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

���ก
��"#��������� ก�����
��������=�� ��"/���/,����%��)��ก��
  ก�����
��
��ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%������  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%����
��ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�
����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*
����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ������"&��
ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

���ก
�����ก�� ก�����
��������=�� ��"/� ��� ก�����
����ก���
�����%���
������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��
  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ���"�*
����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
����� ��� ���"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������
����&��/,����%��"�ก  
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��&�����
 ก�����
��������=�� ��"/� ���ก�����
����ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��
  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก   ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ���"�*
����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
����� ��� ���"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������
����&��/,����%��"�ก  

�/ก���
)���1� ก�����
��������=�� ��"/� ��� ก�����
����ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��
  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
��������
��ก�   ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������ก�����
	�������������	��	�
��ก���
�����   ���"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก��
�
����� ��� ���"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������& ��/,����%��"�ก  

�%����""&�=��%���ก����	����#� ���"�)�)�����
	%��� (One-way ANOVA) 
���,� &1��#�,

���&ก&,�
ก�� "�ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก�     
0",�&ก&,�
ก�� ��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 

5.1.3.5 ���ก��)$���&�#������ ���,� ���������!� ก�����
��������=�� ��"/� ���
ก�����
����ก���
�����%���������	�;ก�����ก��  ��/,����%��)��ก��
 ���"��%	#;�	ก����ก��
)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก  ���"
��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��
ก��
  ���"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ��� ���"&��
ก�����
	�������������	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

�������ก�� ก�����
��������=�� ��"/� ��� ก�����
����ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก�� ��/,����%��)��ก��
 ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก   ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ���"�*
����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ��� ���"&��
ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

������#�� ก�����
��������=�� ��"/���/,����%��)��ก��
 ก�����
����ก��
�
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%������  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก
	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก����!%   ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�
����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ���"�*
����
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������ก�����	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��"�ก  ������"&��
ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก����!%     

�%����""&�=��%���ก����	����#� ���"�)�)�����
	%��� (One-way ANOVA) 
���,� ก��)$���&�#������ �
�!���ก�&,�
ก�� "�ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
�����
������
��ก� �&ก&,�
ก����,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 ��%��� ก�����
����ก���
�����
%���������	�;ก�����ก��  )����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก� 
��� ���"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� 	"
���1���ก����/, ���,�%���
)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก�  ��#�,�
���������!� ก��
�������ก�� �����#�,�
�������ก�� ก��������#�� �&ก&,�
ก����,�
"�����1���A��
�(�&������%�� 
.05   %������"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ��#�,�
���������!� 
ก���������ก�� �&ก&,�
ก����,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 

5.1.3.6 ����	�������1�
����"#��������� ���,� ����	�������1�
����"#���������&�1�
ก�,� - 6 )D ก�����
��������=�� ��"/� ��� ก�����
����ก���
�����%���������	�;ก�����ก����/,
����%��)��ก��
  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก��
�
��������
��ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
����� ��� ���"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
�������/,
����%��)��ก��
  ��� ���"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������&��/,��
��%��"�ก  

7 - 12 )D ก�����
��������=�� ��"/���/,����%��)��ก��
   ก�����
����ก���
�����
%���������	�;ก�����ก����/,����%������  ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก����!%   ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#����
�!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*
����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ���  ���"&��
ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

13 - 18 )D ก�����
��������=�� ��"/���/,����%��"�ก  ก�����
����ก���
�����%���
������	�;ก�����ก����/,����%��)��ก��
   ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก  ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ���"�*
����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
����� ������"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�������
����&��/,����%��"�ก  
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19 - 24 )D ก�����
��������=�� ��"/���/,����%��)��ก��
   ก�����
����ก��
�
�����%���������	�;ก�����ก����/,����%������   ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก
	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก���/,����%��"�ก    ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#����
�!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� ������"�*
����������ก�����
	�����������	��	�
��ก���
�������/,����%��)��ก��
  ��� ���"&��
ก�����	��������
�����	��	�
��ก���
�����������&��/,����%��"�ก  

�%����""&�=��%���ก����	����#� ���"�)�)�����
	%��� (One-way ANOVA) 
���,� ����	�������1�
����"#����������&ก&,�
ก�� ก�����
��	�������������	��	�
��ก��
�
�����������
��ก� �&ก&,�
ก����,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 ��%���ก�����
����ก��
�
�����%���������	�;ก�����ก�� �&,	"
���1���ก����/,���,�0","����"�&ก&,�
ก�� 

5.1.3.7 ��
ก�%#�,��
����"#��������� ���,� ก�����	�������������	��	�
��ก��
�
�����������
��ก����%��� 	)2�%�
��7 

1) ก�����
������=�� ��"/� ���,� ก�����
����/,����%��"�ก 0%��ก, �>���!���&��   
��>v�&��������  �1���กก��ก����	�+  ��
	����ก���,�
	��������ก�����ก��  ��
	����ก��	�
��  �/���
ก���*ก+���ก�(����  �1���ก�,
	���"����ก�����
����	����  ��� �(������+����)����
����-��"  

ก�����
����/,����%��)��ก��
0%��ก, �1���ก
���-�ก���%� �(����������������� 
�>�"�!+�����&�������
�"���&��   �>������ก����%ก�� �>���������&�����	��������  �>�
���������&�� �1���ก�������ก�� ����
��p  

2) ก�����
����ก���
�����%���������	�;ก�����ก�� ���,� ก�����
����/,����%��)��
ก��
 0%��ก, �>���!���&�� �>���������&�����	�������� �1���ก�������ก�� ��>v�&�������� 
��
	����ก���,�
	��������ก�����ก�� ��
	����ก��	�
��  �(������+����)��������-��" ��� 
�
��p 

ก�����
����/,����%������ 0%��ก, �1���ก
���-�ก���%� �(�����������������        
�>�"�!+�����&�������
�"���&�� �>������ก����%ก�� �>����������&�� �1���กก��ก����	�+ 
��� �1���ก�,
	���"����ก�����
����	����  

3) ���"��%	#;�	ก����ก��)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
�������
�
��ก� ���,� ���"��%	#;���/,����%��"�ก����!% 0%��ก, �(����������������� �>���!���&��  
�1���กก��ก����	�+  ��� �1���ก�,
	���"����ก�����
����	���� 



173 

 

���"��%	#;���/,����%��"�ก 0%��ก,  �1���ก
���-�ก���%�  �>�"�!+�����&�����
��
�"���&�� �>������ก����%ก�� �>���������&�����	�������� �>����������&�� �1���ก
�������ก��  ��>v�&�������� ��
	����ก���,�
	��������ก�����ก��  ��
	����ก��	�
��  �/���
ก���*ก+���ก�(���� �(������+����)��������-��" ����
��p 

4) ���"��%	#;�	ก����ก��)HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก��
�
����� ���,� ���"��%	#;���/,����%��"�ก 0%��ก, �1���ก�������ก�� ��>v�&�������� ��� �(����
��+����)��������-��" 

���"��%	#;���/,����%��)��ก��
 0%��ก, �1���ก
���-�ก���%�  �(����������������� 
�>���!���&�� �>�"�!+�����&�������
�"���&�� �>������ก����%ก�� �>���������&�����
	�������� �>����������&�� �1���กก��ก����	�+ ��
	����ก���,�
	��������ก�����ก��       
��
	����ก��	�
�� �/���ก���*ก+���ก�(���� �1���ก�,
	���"����ก�����
����	���� ����
��p 

5) ���"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ���,����"�*

������/,����%��"�ก 0%��ก, �1���ก
���-�ก���%� �(����������������� �>�"�!+�����&�����
��
�"���&�� ��>v�&�������� �1���กก��ก����	�+ ��
	����ก���,�
	��������ก�����ก�� �/���
ก���*ก+���ก�(���� �1���ก�,
	���"����ก�����
����	���� ��� �(������+����)����
����-��" 

���"�*
������/,����%��)��ก��
 0%��ก, �>���!���&��  �>������ก����%ก�� �>�
��������&�����	�������� �>����������&�� �1���ก�������ก�� ��
	����ก��	�
�� ����
��p  

6) ���"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������& ���,� ���"
&��
ก����/,����%��"�ก����!% 0%��ก, �>����������&�� �1���ก�������ก�� �1���กก��ก����	�+  
�(������+����)��������-��" 

���"&��
ก����/,����%��"�ก0%��ก, �1���ก
���-�ก���%� �(����������������� �>�
��!���&�� �>�"�!+�����&�������
�"���&�� �>������ก����%ก��  �>���������&�����
	�������� ��
	����ก���,�
	��������ก�����ก�� ��
	����ก��	�
��  �/���ก���*ก+���ก�(����  
����
��p ���"&��
ก����/,����%��)��ก��
0%��ก, ��>v�&��������  ���"&��
ก����/,����%������ 
0%��ก, �1���ก�,
	���"����ก�����
����	���� 

�%����""&�=��%���ก����	����#� ���"�)�)�����
	%���(One-way ANOVA) 
���,� ��
ก�%#�,��
��&,�
ก�� ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� 
�&ก&,�
ก�� ��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 �!ก%��� �ก	�����%���)HA#�����!)������ก��
���	�������������	��	�
��ก���
����� �&,	"
�������>�����/,�������,�0",�&ก&,�
ก�� 
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5.4.3  )�����-����ก������
��	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� 
)�����-����ก������
��	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก���7
���	)2�

��
ก�� ���0",	)2���
ก�� )��ก��%��� %������"��%	�;� %������")��#��% ���%������"
��%�ก 

5.1.4.1 %������"��%	�;�  ��%�����"��%	#;��%���" ��/,����%��"�ก (�,�	<���� 3.63 
�,��	����
	��"�&�=�� 0.55) 	"
�������>���� �����,� ���"��%	#;���/,����%��"�ก 	���

&�"�1�%��%�
��7  ����	��
� ,����"���	&�����ก��	.����,)������"���-� ,����� �
�(���*ก+� 
http://www.dusit.ac.th (�,�	<���� 3.85 �,��	����
	��"�&�=�� 0.72) ��
�
"� Social network 	�,� 
Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, Line {�{ (�,�	<���� 3.80 �,��
	����
	��"�&�=�� 0.76)  �������#��ก���*ก+� http://webregis.dusit.ac.th    (�,�	<���� 3.76 �,��
	����
	��"�&�=�� 0.78)  �������#��
��������> http://eoffice.dusit.ac.th  (�,�	<���� 3.69 �,��
	����
	��"�&�=�� 0.87)  ��� �������#����%ก���!���ก� http://personnel.dusit.ac.th (�,�	<���� 
3.45 �,��	����
	��"�&�=�� 0.85) &�"�1�%�� ���"��%	#;���/,����%��)��ก��
 �
� ���� e mail 
 �
"#��������� h t t p : / / s d u m a i l . s u s i t . a c . t h (�,�	<���� 3.30 �,��	����
	��"�&�=�� 0.91) 

5.1.4.2 %������")��#��% ��%�����"��%	#;��%���"��/,����%��"�ก (�,�	<���� 3.74 
�,��	����
	��"�&�=�� 0.57) 	"
�������>���� �����,� ���"��%	#;���/,����%��"�ก�!ก �� 	���

&�"�1�%��%�
��7  Social network 	�,�  Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, 
Line {�{ (�,�	<���� 3.95 �,��	����
	��"�&�=�� 0.81) ��
�
"� �������#��ก���*ก+� 
http://webregis.dusit.ac.th (�, � 	<��� �  3 .88  �,��	��� �
 	��"�&�=�� 0.73)   ����	��
� ,��
��"���	&�����ก��	.����,)������"���-� ,����� �
�(���*ก+� http://www.dusit.ac.th 
(�,� 	<����  3.81 �,��	����
 	��"�&�=�� 0847)  ���%�����  4 .  �������#��
��������>  
http://eoffice.dusit.ac.th  (�,�	<���� 3.75 �,��	����
	��"�&�=�� 0.92) �������#����%ก���!���ก�  
http://personnel.dusit.ac.th  (�,�	<���� 3.57 �,��	����
	��"�&�=�� 0.85) ��� ���� e mail  �

"#��������� http://sdumail.susit.ac.th (�,�	<���� 3.48 �,��	����
	��"�&�=�� 0.89) &�"�1�%�� 

5.1.4.3 %������"��%�ก ���"��%	#;��%���"��/,����%��"�ก (�,�	<���� 3.77 �,��
	����
	��"�&�=�� 0.61) 	"
�������>���� �����,� ���"��%	#;���/,����%��"�ก�!ก �� 	���

&�"�1�%�� %�
��7 Social network 	�,� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, 
Line {�{  (�,�	<���� 4.04 �,��	����
	��"�&�=�� 0.84)  ��
�
"� ����	��
� ,����"���	&�����
ก��	.����,)������"���-� ,����� �
�(���*ก+� http://www.dusit.ac.th (�,�	<���� 3.93 �,��
	����
	��"�&�=�� 0.77) �������#��ก���*ก+�http://webregis.dusit.ac.th (�,�	<���� 3.85 �,��
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	����
	��"�&�=�� 0.81) �������#��
��������> http://eoffice.dusit.ac.th (�,�	<���� 3.80 �,��
	����
	��"�&�=�� 0.84) �������#����%ก���!���ก� http://personnel.dusit.ac.th  (�,�	<���� 3.55 
�,��	����
	��"�&�=�� 0.88) ������� e mail  �
"#��������� http://sdumail.susit.ac.th 
(�,�	<���� 3.46 �,��	����
	��"�&�=�� 0.94) &�"�1�%�� 

5.1.5   ��	���������0%���ก�1�(�")���	)|% 
5.1.5.1 )HA#��������ก����� 	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก�

��"���	&������	)�����&�"���!ก�����
����
	)�����0",����(*
0",������!"�
��ก� 
1) ����	��
� ,��0����� (Wireless Network) �
"#��������������$���%!��&         

�,"�,��"�ก ���ก��	 ��(*
 web0%���� �������	&����;&�,��������
���7
  Internet �����,"�1��#�
	ก�%���"�,������ก���1�
�� 	��
� ,��0����� (Wireless Network) ��
0",������!"   �!ก�
7���� �1��#�
	����1�
��#�
���� ��"/���ก������1�0%�0",	&;"��� 

2) ��"���	&���"�0",	���
��&,��!���ก� �����
�!,���ก���� 0",��"��(��
���ก�����

����)H��!����1��#��#�% ��"/���� 

3) "#��������������$���%!��&"�)HA#���
%������%!�!)ก�>���
}���%����	�
��ก��
�
������
��ก� ��7
%���}���%�������ก�����#����%ก��)HA#���
%���}���%���� 0%��ก, )HA#�
	ก����ก��ก��m,�"�!)ก�>���"���	&��� )HA#�	ก����ก����ก+>�	<�����
 (specification)  �
	��
��

��"���	&��� )HA#�	ก����ก��0������"���	&���  )HA#�#�,��	ก;� ��"/��1���
 

4) �!���ก�0",&��#��ก(*
)������� �
ก����� 	��������ก��
��/���0", 	)2�/
	���������!ก��,�
0",&�
���
���"&��
ก�� �
./���� 

5) ก������������#��
��������> ��
�
&��
��"���1�"�	ก;�0��	)2�#��ก=��           
�1��#�ก�����������ก�ก��%�+��
�
&��
"���/,  �!���ก���
������
#�,��
�� 0",	)|%����
���#��
��������>	�
��&������ ��"/� 

6) ����������0",����	)|% E office ��	)2�)HA#� 	�
��
ก���
����� ��"/� ,����	������
���
�,����
��0",��%�ก ���0","����"�/�	ก����ก��ก�����
�� 

7) ���ก��	���	m���ก/	ก�7� ��
���7
��
"�)HA#����
	�ก���� 	�,��#�% �����"0", *7� ��
���� e-office 

8) 	�
�ก��� ICT 	���
��
�,�
��
 website  ��"/�0",	)2�)H��!��� ��
���7
"� ��.�%���% 
 ��"/���Website ���	)2� ��"/���ก��&�%�������ก����
�.�%���ก���*ก+�0%�%�ก�,���7 
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5.1.5.2  ��	������	�
��ก�������	�������������	�����ก���
��������
��ก� 
1) ก��ก1�#�%������%���	�������������	�����ก���
��������
��ก�&��


ก1�#�%�������#��!���ก�����/����&��
)$��&���7
�
��ก� 	�
��	)2������
���ก���)$���&�
��0%�
��%	����ก����%�1���������
��%���	�������������	�����ก���
����� 

2) ก,���1�����
��%���	�������������	�����ก���
�����"�������
��ก� �

"#��������������$���%!��& ��&��
"�ก����
�.�
��%���	�������������	�����ก���
����� 
&��
��,
����
�������
�.�ก1���
���#���%���
ก�����"��"��( �
�!���ก������&��

���.�%��� 	�
���#�ก�������
��%���	�������������	�����ก���
�������"��(�������
�
��ก�0%�&�"	)��#"�� 0",	ก�%ก��#�!%��
�ก��ก����m71�m�����
�� 

3) ./����#��&��
������!�ก��%1�	���
��%���	�������������	�����ก���
�����
 �
���ก
�������)$���&�ก��"�ก *7� ���./����#����&��
	)2�./��1���
�������������ก��
)$���&�
����ก�������
��%���	�������������	�����ก���
�����"�)���!ก&�	�
��
�����ก��
%���&,�
p  �
�
��ก� 

4) ��%�#�"�ก����%���"�#����"�/�	���"	&�"��ก����%�1� ��"/�&,�
p �#�ก���!���ก������
"��������
��%���	�������������	�����ก���
����� 	�
���#�"����"�/����"��"��(���"�
��ก������ก����%�1� ��"/� 

5) &��
��%ก�����#����%ก�� ��"/��#�	ก�%)�������"�ก����!% �%�ก���1������
��
	�������������	�����ก���
�����"������ก�����#��  ��%	ก;� 	 ��(*
 �
�������	.����,�����
�
��ก� 

6) 	���"���"	�;� �
���	����	�;&�#�"�ก *7� 	�
��
��ก ��"/�ก����������,�����
���	����	�;&	)2��
��	�������������	�����ก���
���������1�	)2���ก���
�����������
��ก�
�%�	<�������=�� ��"/�������>��	�;ก�����ก�� (http://eoffice.dusit.ac.th) ���=�� ��"/�
�������#��ก���*ก+� (http://webregis.dusit.ac.th) m*�
	)2��,�
��
#�*�
���"����"�1���A �

"#��������������$���%!��& 

7) ���	���"��ก���� �
�!���ก��#�"����"�/���ก����%�1� ��"/� ก��	)������)�

 ��"/� ���ก��%/�������#�"�ก *7� 	�
����0%���"��(�1�	��� ��"/��
��ก����/)���&,�
p 0%�%�
���
 *7� 

8) ��%�1��/,"
������-����
��%���	�������������	�����ก���
����� �
�
��ก�  
	�
��	)2������
��ก�����
�����ก���1�
���#��ก,�!���ก����"�����
����#�,��
�����&��
����
��
	�������������	�����ก���
����� ��ก���
���������1�
���#���"��(�*ก+�����ก���1�
��
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��ก�/,"
�0%� �"��,�0%����ก�����"0)����ก;��
��"��(�*ก+�	���"	&�"%���&��
��ก�/,"
� �

	�������������	�����ก���
�������7�p 0%���ก%��� 

9) 	���")�����-������ก�������ก���
��������,�� �
�
�� Web site �#�	)2�
	��
��
"
������"��(&�����
ก���
������&,��q���"�ก *7� ���"�ก����%ก��ก��"�#����"�/� �,
	���"
ก�����ICT ���(/ก��-����	�
7�&,�ก���1�
�� 

10) ���"�ก�������ก���
������
��ก��%�����
��	�������������	�����ก��
�
��������
��ก��#�"�ก *7��%�ก�������&�"	�������������	�����ก���
�����&�"���
��ก� 

11) )���)�!
�������0����#�"����"��%�ก������!"�
7���� &������ link �� 
Web site "#���������"� link ���0",�1�
�� )���)�!
 ��"/� Web site �#�"����"����"����/,	�"�  
)���)�!
ก����%#"�%#"/, link ��ก��	 ��(*
#���Web page &,�
p ���	)����	����ก���
��ก��
��p
%��� ����&,��#�,��
�����"�#�����!)�,�"� ��"/��#", update ��0����
	�����
0","�������,��
�!ก#��� page 

12) ���	���"����	��
� ,��0�����(Wireless Network)�#���%	�;�ก�,����	)2���/,�#�
)���)�!
ก����%ก��)HA#���� �7�&��ก���1�
���#�"�)�����-����"�ก *7� �#��*ก(*
./����
������
�#�"�กp �����"����=�� ��"/�������>��	�;ก�����ก��  (http://eoffice.dusit.ac.th) ���
=�� ��"/��������#��ก���*ก+� (http://webregis.dusit.ac.th) ���������	%���ก�� ���login  ���7

	%��� 

13) &��
�1��#�)���)�!
�!>���"�&�=���#�%� *7�ก�,�	%�" �����"��(	 �����
�����!ก
��� �
�>� 	�
�������ก��������� ��"/� )���)�!
���� E-office�#�%� *7�ก�,�	%�" 	�
��
��ก#�!%�,��
���0",��"��(���1�
���1���A#�
�	�,
%,��0%����	��� 

14) #��� Web ���
�" �&,)�������ก�����#����
���,�� ��
�!,
��ก 	����m��m���
��ก���
���� 

 

5.2 ��

����� 

      5.2.1 ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� ��!���ก�"#��������������$
���%!��&   

5.2.1.1 ก�����
��������=�� ��"/� ���,� �!���ก�"�ก�����
����%��"�ก 0%��ก, ก��

���
��=�� ��"/�������>��	�;ก�����ก�� (http://eoffice.dusit.ac.th) ก�����
��=�� ��"/��
7�=��

 �
"#��������������$���%!��& (http://www.dusit.ac.th) ��� ก�����
��=�� ��"/��������#��
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ก���*ก+� (http://webregis.dusit.ac.th) 	�
��
��ก"#���������0%�ก1�#�%�,�
��
ก���
��������

� � 
 ก � �  ��� �! � � � ก � ��� 	 ก�� � �  � � 
 &� � 
 � ��  �
 �  = � �  � � "/ � � � � � � � > �� 	 �; ก � � � �� ก �� 

(http://eoffice.dusit.ac.th) ���=�� ��"/��������#��ก���*ก+� (http://webregis.dusit.ac.th) ���,�

"�ก�����
����/,����%��"�ก �,��ก�����
��=�� ��"/��
7�=�� �
"#��������������$���%!��& 

(http://www.dusit.ac.th) 	)2��,�
��
����
�����ก��ก��"&,�
p �
"#�������������!���ก������ก��

&�%&�"ก��ก��"��� ��"/� ,�����&,�
p �
#�,��
������� �����
��"��(	�
��"��
 ��"/����

�,
&,� ��"/�0)��
#�,��
������!��� ก�����	�������������	�����ก���
�����%�
ก�,���1��#�

�
��ก�"���ก+>�./ก���ก�� #�,��
�������	)2����	��
� ,�� (Network) (��#�� 0�m���&&�  ���


(*
�� �!AA��ก+"� &1������&�, 2552, �. 18-20) 


 � � = � �  � � "/ �  � 
 �! � � � ก �  � 
 " # � �� � � � �� � � � � �� $ � � � %! �� & 
(http://personnel.dusit.ac.th) ก�����
��=�� ��"/������� �����" #��
�
� ก_&������0��� 
���ก�����
��=�� ��"/��)��ก�")���!ก&�	�
��ก��	����ก�������/,����%��)��ก��
 ���
	�
��
��ก ����ก��	�
��"&,�=�� ��"/� �
�!���ก���
0",�"�/�>�����!���ก���
0",	#;�)�������
��ก����� �1�#��� =�� ��"/������� �����" #��
�
� ก_&������0��� ���ก�����
��
=�� ��"/��)��ก�")���!ก&�	�
��ก��	����ก����� ���	)2�	����	)2�=�� ��"/����	ก���� ��
	<���
ก���������ก�� �����
���0","�ก	�,���������ก��ก+>�
�� 	�,� �1�
��������*
�����=�� ��"/�
������ �����" #��
�
� ��� ก��	����ก����� �����	&���"ก������%����	��������
�����	������
��p���	&���"	�
 

5.2.1.2 ��ก+>�ก�����
����ก���
�����%���������	�;ก�����ก�� ���,� �!���ก����


������	��
� ,��0����� (Wireless Network) ��/,����%��"�ก m*�
	)2�ก��������!�ก�����

	�������������	�����ก���
���������1��#�	ก�%������
ก���1�
������!ก�(���������!ก	��� 

(Anywhere and Anytime) ก���
����������
��
�1��#�ก���&�&��.,��	��
� ,���1��#�	�"
��"�

)$���"���-�0%����
 	�,�ก��)���!"��
0ก�.,������� (Video Conference) ก��%1�	���ก��ก��"

��ก+>�	�,���7�1��#�ก���1�
��  ��� ��	 &0)�!ก#��!ก�#,
 ��� ��"��(%1�	���ก��0%�   (��#�� 

0�m���&&� ���
(*
�� �!AA��ก+"� &1������&�, 2552, �. 18-20) 
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"�ก�����
������ก��	�
��"&,�	��
� ,��	�"
���,��&�� (Virtual Private Network : 

VPN)  ก�����
������0���	�	���� (IP Telephone) ก�����
���������%!��&���	&���	�;&����%

���&�7
 (Suan Dusit Internet Broadcasting) ��� ก�����
������	��
� ,����%������	l���	��m� 

(VDO Conference)  ��/,����%������ ���	�
��
"���ก��ก+>�
�� ���ก�����)�������0",&�


&�"���&��
ก�� m*�
�,��"�ก��	)2��������ก�� ��%����
ก��
������� �
 ��
�� �!A)�/ก (2550) 0%�

�����	�
��
 �_&�ก��"ก�����	�������������	����ก����%ก���*ก+� �
�������"#������������

��$���%!��& .� �
ก������� ���,����������"#��������������$���%!��& �,��"�ก"�ก�����

	�������������	���,����ก����%ก���*ก+���7
 5 %��� �
� ��%���ก�������"���	&����,����� 

	)2�ก������%�ก���1���"���	&���"����	)2�	��
��
"
��1�#���(,����%�1���� %���
����	���� 

������> 	)2���������1�	��	�������������	��"������
��%���	�ก���#�
���%ก��	�ก��� 

ก�������"���	&�����%���ก���*ก+���
0ก� �%������-�(,����%	�
7�#������%�0)�+>���

��	�;ก�����ก�� ���	����	�;&%������#�� 	)2�ก���1�	��	�������������	��"����ก��ก��

ก��"ก�����#�� �
�(����%���#��
�"!% #��
)$���&�ก���%����������"���	&�����ก���
����

 ��"/� 

5.2.1.3 )����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก��!���ก�
"����"��%	#;��,�)����������0%������7���"��(ก,��#�	ก�% ก��	���")�����-����ก���1�
����%	�;�
���"��������
 *7�  ��"��(���	�
���,����ก��&�%&�")��	"��.�ก���1�
��  ��"��( ���	�
��
)���������ก���
�������%���ก�����#��
��#�
�)$���&�
��������
��ก�  ��"��(���	�
���,��
ก��&�%�������ก�� ��"��(���	�
��ก��)������"���-���� ��"/���ก���#����ก�� �����"��(
���	�
���%&���!�.�.��& ������"m71�m�����ก���1�
��  

��%����
ก�������% �
 Lawrence A. Wenner (1985, pp. 175-184) ���0%��1�ก���*ก+�
	ก����ก��ก�����)���������กก�������� ,����� �,�ก����� ,�������7�	�
��)���������
%���
 ��"/�	�
��ก�����
��
 (Orientational Gratification) 	�
��	)2���
	���"�����"��"���-���#�,�

)H�	�ก�!���ก����
�"  m*�
��%
��ก"���กก��&�%&�" ,����� (Surveillance) #�
�ก��0%�"�m*�

 ��"/�	�
���,����ก��&�%����� (Decisional Utility)  ��ก��ก��7�ก������
����"��(	�
��"��

��#�,�
 ��"/�	ก����ก����
�" (Social Gratification) m*�
����/���ก ,�����ก��	��
� ,���,���!���
 �
)H�	�ก�� 	�,� ก���1� ��"/�0)��������ก��./��
�� #�
����	�
��ก���/
����ก��)$���&�
��%���
	�,�ก�� ���  ��
��%����
ก�������% �
 McCombsand Becker1(979, pp. 50-52)  ���ก�,���,�
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"�!+��"�	#&!.���ก��	�
�ก����
��#�
�	)|%����
��"�����&ก&,�
ก�� �1��#�"�!+��	�
�ก���������
��
�&,��)��	��&,�
ก�� ����!�������
��	�
��&�����
���"&��
ก�� 0%��ก, ���"&��
ก���/�
	#&!ก��>� (Surveillace) �%�ก����
	ก&ก��>� ���&�%&�"���"	��
���0#���ก�
�� 	�
���#��/����&,�
	#&!ก��>� 	�
�����"����"�� �/��,���0�"����"�1���A ��������	�����/� 	�
�����"&��
ก���,��
&�%����� (Decision) �%�	<���ก��&�%�������	�
��
���	ก���� ��
ก������&)���1���� ก��������
&,�
p 
���1��#��!�����"��(ก1�#�%���"	#;� �
&�	�
&,������#�
�	#&!ก��>����p&��0%� ���	�
��
&��
ก��	���"���"��%	#;� #�
�ก��������!�ก��&�%��������0%�ก���1�0)���� (Reinforcement)  

��ก��ก��7���
��%����
ก��
������� �
 ���3���>� �! ����%�� (2550) ���0%��*ก+�	�
��
 
ก�����)�������������"�*
���� �
���ก
�����+�� m�	"��� �1�ก�% ()��	��0��) &,�ก��
�
��������
��ก��%��������������	�;& ���,� ก�����)���������ก����������	�;&ก�!,"
&����,�
"�ก�����)���������ก����������	�;&�%���"����%���/
 �%�%������"�ก�����)�������
"�ก����!%�
� 	�
���1� ��"/�0)������,�����	ก���� ��
ก��#������ �,��%������"�ก�����)�����������
����!%�
� 	�
�����"���	��
���.,���������"	����% ���,�� �
���"�*
������ก����
������	�;&���,� ก�!,"&����,�
"����"�*
������ก����������	�;&�%���"����%���/
 �%�%������
"����"�*
����"�ก����!%�
� 	�
���1� ��"/�0)������,�����	ก���� ��
ก��#������ �,��%������"����"�*

������������!%�
� 	�
�����"���	��
���.,���������"	����% 

5.2.1.4 )HA#�����!)������ก�����	�������������	��	�
��ก���
������!���ก�"�
���"��%	#;�&,�)HA#�����!)�������	ก�% *7���/,����%��"�ก �
� ����=�� ��"/���
0",������!"

�����)$���&�  ��
�
"� 0%��ก, ก�����"#�
���""��	ก����ก��ก�����
�� �
����&,�
p ��
0",����(*
 
. ก���1�	 �� ��"/� �
����&,�
p��
0",	)2�)H��!���  ก�>�	ก�%ก�� �% ��
 �
����	��
� ,�����
	��������ก���ก�0      �/,"
�ก�����
������&,�
p 0",��%	��  �!)ก�>��1�#������	���"	�
��	���"
���"��"��( �
	��
��
0",	���
�� )�����-���� �
����	��
� ,���������
0",%�  �,�
��
ก��
	 ��(*
����&,�
p 0",��%�ก&,�ก�����
��   �!���ก� �%���"����������ICT ��,�
�!�"�,�   ��� 
./����#�� �%���"�������������!�ก����� ICT ��,�
�!�"�,�  

���	�
��
��ก�,� ��ก+>�
�� �
�&,��#�,��
��"����"�&ก&,�
ก�� =�� ��"/�
�,��"�ก��	����������������>��	�;ก�����ก�� �������ก����%ก��	����ก����� ����
������!�&,�
p  �&,p�����
0",�"�/�>�#�
���
0",������!"
�����)$���&���7
#"% ��ก��ก��7
�!���ก������
0",0%����
������&,�
p	�
��
��ก0",	ก���� ��
ก��
��������.�%���#�
� ��
�������
	���
��%�1��#",�*
���"�ก����%���"ก�����
������&,�
p�#����(���	�
��ก�����)���������,�

	&;")�����-����  m*�
��%����
ก��  Keen (���
(*
�� Frenzel, 2004, p. 40) 0%�ก�,���,� �
��ก�
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�"���#",&��
"�ก��	&���"����"�������
���	���������#",p �%�ก����%���"���ก
�����!ก
��%�� 	�
���#�0%�	 ����(*
���"	)������)�
 �
	���������#",��7� �����1�0)���ก���
��ก�����

�����	ก�%)��������/
�!% ����%�����"��"��( �
&�����
��ก���
&��
	)|%��ก���
��ก���1�
�1�������"�*
�������!ก%��� �
���ก
�� ��"��7
�/ก���	�
�������#� ���ก��,�
�1�"�)���)�!

�ก�0 &,�0) 

�����%����
ก�� �1���ก
���>�ก��"ก��ก��)��("�*ก+��#,
��&� (2536, �.  2 s 3) 
0%�ก�,��(*
)HA#� �
���� ��"/������	���!ก��%�� �
#�,��
������
ก�%%�
��7  #�,��
���!ก
��%����
 �%�.�)$���&�
��ก����%	ก;������" ��"/������%	�����	)2�����	%���ก��  �%ก��
&�%&�"���)��	"��.� ��� �!���ก��,���#A, ��
 �%���"�/������ก+���ก����%	ก;������"
 ��"/��#�	)2����� 

5.2.1.5 ���"�*
����������ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
�����
�!���ก�"����"�*
������/,����%��"�ก 0%��ก,  ./����#���#����"�������������!�ก����� IT  
��
�
"� ����=�� ��"/�	)2�)�������&�"��&(!)���
��ก�����
�� ���ก���� Web Site 
(http://www.dusit.ac.th)   �
"#��������� 	���
��&,�ก�����
��  ��"/��� Web Site 
(http://www.dusit.ac.th)  �
"#���������	)2�)�������&�"��&(!)���
��ก����� ����=�� ��"/�
	 �����0%���%�ก���"����"��%	�;�   ��"/��� Web Site (http://www.dusit.ac.th)  �
"#���������
	 ������%���%�ก�����%	�;�  ����=�� ��"/�	���
��&,�ก��)$���&�
�� ���  "�������ก+����"
)��%��� �
 ��"/���,�
	���
��  

���,� �!���ก�"����"�*
����	���
��%��)��ก��
 0%��ก,  "��,�
��
�#���%
���"
��%	#;�  ��	��������ก�����   ก��	�
��"&,�����	��
� ,��&,�
p 0","�)HA#���ก����� "�	���#������
���.�%���#�ก	ก�%ก�� �% ��
��ก�����
��  ����/,"
�)$���&�ก�� ��"��(���
�����%/����ก+�
����)$���&�
��0%� ��,�
(/ก&��
&�"��&(!)���
��   ���"	���
�� �
	��
��
��"���	&���������
)$���&�
��   ก�����ก���ก�0 #�ก	ก�%ก�� �% ��
��ก�����
��	)2�0)�%���%�ก �����%	�;� ��� 
���"��%	�;� �
	��
��
��"���	&������	���ก���
��   

m*�
���,����"�*
������ก��&�%&,��
��������)H�����������
���"�*
������ก��

&�%&,��
�������7� ��	ก���� ��
ก��)��"�> �
 ,����� �,�
��
��������ก��	.����, ,����� �!>���

 �
�
����� �����ก��&�%&,��
����� &��%�����"��"���-���#�,�
	�
����,�"
�����ก��

&�%&,��
�������
��
��#�,�
./����#��ก�����ก
�����
��ก� (Wiio, Downs Hazen ��� Becksorm 

,1980) �_&�ก��"ก������
���,�"����"��"���-�ก�����"&��
ก�����ก�����
���"�*
���� �
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"�!+�� ก�����)�������������"�*
������ก���
����� �
./��������,� 	ก�%��ก����� �
��
�"

�����&������&ก&,�
ก�� ก,��#�"�!+��"����"&��
ก���&ก&,�
ก��0) ���"&��
ก����7�1��#��&,����

��%��	��,��
���&,��)��	�������
���"����0%�&,�
ก����ก0)%��� %�
��7���ก+>� �
ก�����

�
�� �
�!������"����"&��
ก��0",	#"
��ก�����&ก&,�
ก��0) ������"�������0%������กก�����

�
�� ��&,�
ก����ก0)%��� (Katz and others, 1973 ���
(*
�� �!�� 	�;A��
��ก��, 2534, �. 85)  ���

��%����
ก�������% �
 Karl Erick Rosengen (1974, pp. 269-285) ���ก�,���,�  ก�����)������� 

(Uses) ก���1��,����"�*
���� (Stratifications) "����"��"���-�ก�����
,����,� ก�����)�������

��"��(�1�0)�/,���"�*
���� ������"�*
����ก;���0%������กก�����)������� ��%
�#�	#;�&��

�)� 2 &����7"����"��"���-�ก����,�
��%	�� 

5.2.1.5 ���"&��
ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������&�!���ก�"�
���"&��
ก����%��"�ก 0%��ก,  	���"����	��
� ,������� Wireless �#���
���ก�����
��0%�	&;"
)�����-���� �!กp �
7���������"#���������   	���"�,�
��
ก��	 ��(*
����&,�
p 0%���%�ก���
��%	�;�"�ก *7�  	���"�,�
��
�#�"�ก�����ก��q�ก ,��)������"���-�&,�
p  �
#�,��
��.,�� Web 
Site 0%�"�ก *7�  	���"������ก+����")��%��� �
����  ��%���"��""��	���"���"�/����"
�1���A��ก�����	ก����ก�� ICT   ��%�1��/,"
�ก���������&,�
p ��ก�,���#�ก�� User  	���"	��
��

��"���	&����������&,��,�
 ��� "��,�
��
��%
���"��%	#;�  ��	��������ก�����  

��ก���"&��
ก�� �
�!���ก� ��%
�#�	#;�(*
ก�����	�������������	��	�
��	���"
)�����-������ก���1�
�� m*�
��%����
ก�� �!��������  �������
���
�� (2549, �. 23-30) 0%�ก�,�� 
���������	��	)2����
�1���A����!%��,�
#�*�
����,���#��
��ก���"��(%1�	���ก��0)0%���,�
"�
)�����-���� 	������ก��ก���#����������	����ก����
�.�ก������!"ก���1�
�����
)��ก��ก��&�%�������,�
(/ก&��
������
�1�0)�/,���"	)������)�
��
�����%�������
��
	�
�ก
�#", ���������	�����%����,���#�	ก�%���"0%�	)������ก��� ,
 �� �1��#���"��(	)2�./��1���ก��
%1�	���
��&,�
p0%� %�
��7��!ก#�,��
���*
�1�	)2�&��
 ����
 ��%�1� ������������ ��"/����
�����	�� *7�  
        5.2.2 	)����	����ก�����	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก� �
�!���ก����"�
�(������&ก&,�
ก�� 

5.2.2.1 	��&,�
ก�� ��%��ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก�
�&ก&,�
ก�� ��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 %���ก�����
����ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก��  %���)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก�         
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%������"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ���%������"&��
ก�����
	�������������	��	�
��ก���
�����������&  

5.2.2.2  ���!&,�
ก�� "�ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� 
�&ก&,�
ก����,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 ��%��� ก�����
����ก���
�����%�������
��	�;ก�����ก�� ��� ���"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
�����  	"
���1���ก
����/,���,� ���!��#�,�
 21-30 )D ก�� ���!��#�,�
 31-40 )D ก�����
��	�������������	��	�
��
ก���
�����������
��ก� %���ก�����
����ก���
�����%���������	�;ก�����ก�� �&ก&,�
ก����,�
"�
����1���A��
�(�&������%�� .05   

5.2.2.3 ��%��ก���*ก+�&,�
ก�� "�ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
�����
������
��ก� �&ก&,�
ก�� ��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 ��%��� ก�����
��������
=�� ��"/�  ก�����
����ก���
�����%���������	�;ก�����ก��  )����������0%������ก	��������
�����	��	�
��ก���
��������
��ก�  ��� ���"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��
ก���
����� 	"
���1���ก����/,���,� ��%��ก���*ก+� ��#�,�
 )��/��!)��AA�#�
�	����	�,� ก�� 
)��AA��� "�ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� %���ก�����
����
����=�� ��"/� �&ก&,�
ก�� ��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05  

5.2.2.4 &1��#�,

���&ก&,�
ก�� "�ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
�����
������
��ก�0",�&ก&,�
ก�� ��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 

5.2.2.5 ก��)$���&�#������ �
�!���ก�&,�
ก�� "�ก�����
��	�������������	��	�
��
ก���
�����������
��ก� �&ก&,�
ก����,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 ��%��� ก�����
����
ก���
�����%���������	�;ก�����ก��  )����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
�����
���
��ก� ��� ���"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� 	"
���1���ก����/, 
���,�%���)����������0%������ก	�������������	��	�
��ก���
��������
��ก�  ��#�,�
���
������!� ก���������ก�� �����#�,�
�������ก�� ก��������#�� �&ก&,�
ก����,�
"�����1���A��

�(�&������%�� .05   %������"�*
����������ก�����	�����������	��	�
��ก���
����� ��#�,�

���������!� ก���������ก�� �&ก&,�
ก����,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 

5.2.2.6 ��
ก�%#�,��
��&,�
ก�� ก�����
��	�������������	��	�
��ก���
����������
�
��ก� �&ก&,�
ก�� ��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 �!ก%��� �ก	�����%���)HA#�����!)����
��ก�����	�������������	��	�
��ก���
����� �&,	"
�������>�����/,�������,�0",�&ก&,�
ก�� 

  ��ก.�ก���������!)0%��,��(������&ก&,�
ก��ก�����
��	�������������	��	�
��
ก���
�����������
��ก� �&ก&,�
ก�� ��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 ��
%����ก	���&1��#�,
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��0",�&ก&,�
ก�� "#����������,
	���"������!��#�"�ก�����	��������	�
��ก���
��������
��ก�
������!"���!ก����
�� �&,	�
��
��ก�!���ก�"��(������&ก&,�
ก��#�����ก+>��*
�1��#�ก��
���
��	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก��&ก&,�
ก�� m*�
��%����
ก�� Kippax 
and Murrary1(980 ���
(*
�� "����� 0��	��+=�, 2546, �.44) 0%��*ก+�	�
��
ก������
�� ���,� )H����
%���&���!��� 	�,� 	�� �!�� ก���*ก+� ����� 	)2�&��ก1�#�%ก������
�����ก������/����!>)�������
 �
�
�� (Kippax and Murrary,1980 ���
(*
�� "����� 0��	��+=�, 2546, �.44) ��� �������        
�����ก!� (2553) ����*ก+�	�
��
�_&�ก��"ก���
��������
��ก� �
ก�"-!�ก�����

�� ก�����

���

�� ���,� ก�!,"&����,�
��� ���! ����	�����ก���1�
������(�����ก���1�
�����&,�
ก��"�
�/)���ก���
��������
��ก�0",�&ก&,�
ก�� �ก	��� 	��  ��� ��%��ก���*ก+�����&ก&,�
ก��"�
�/)���ก���
��������
��ก��&ก&,�
ก�� ��,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .01 m*�
��%����
ก�� 
�������ก� )HA�"���& (2550) 0%��*ก+�	�
��
���"�*
���� �
���ก
��ก��0ll��q���.��&�#,

)��	��0��&,�ก���
��������
��ก� ���,� ก���*ก+� ���!ก���1�
�� ���&1��#�,

������&ก&,�

ก����"����"�*
����&,��/)���ก��&�%&,��
�����������
��ก��&ก&,�
ก�� �,��	��������!���
�&ก&,�
ก�� ��"����"�*
����&,��/)���ก���
�����������
��ก�0",�&ก&,�
ก�� ������"�*

�������"�&,��/)���ก���
�����������
��ก� "����"��"���-�ก�����"�*
������ก��)$���&�
��
 �
���ก
����,�
"�����1���A��
�(�&������%�� .05 

�����%����
ก�� ���3���>� �! ����%�� (2550) ����*ก+�	�
��
 ก�����)�������������"

�*
���� �
���ก
�����+�� m�	"��� �1�ก�% ()��	��0��) &,�ก���
��������
��ก��%��������

������	�;& ���,� 	�� ���! ���!
�� ��%��
�� ������"��"��(��ก�����
������������	�;&

&,�
ก�� ��"�����	������������ก������������	�;&�&ก&,�
ก�� ���./�������ก�����"�	�� ���!
�� 

���"��"��(��ก�����
������������	�;&&,�
ก����"����"(����ก��������ก������������	�;&

�&ก&,�
ก�� ��� ./�������ก�����"� ���! ���!
�� ��%��
�� ������"��"��(��ก�����
������

������	�;&&,�
ก����"�ก�����)������� ������"�*
������ก����������	�;&�&ก&,�
ก�� �&,

./�������ก�����"�	��&,�
ก����"�ก�����)�������������"�*
������ก����������	�;&0",�&ก&,�


ก�� 
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5.2.3 )�����-����ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� 
 %������"��%	�;� ��/,����%��"�ก 3 ���%����ก �
� ����	��
� ,����"���	&�����ก��
	.����,)������"���-� ,����� �
�(���*ก+� http://www.dusit.ac.th   ��
�
"�   Social network 
	�,� Facebook, Hi5, Blogger {�{  ��� �������#��ก���*ก+� http://webregis.dusit.ac.th   ���%��
�!%�����
� ���� e mail  �
"#��������� http://sdumail.susit.ac.th  
 %������")��#��% ��/,����%��"�ก 3 ���%����ก �
� Social network 	�,�  Facebook, 
Hi5, Blogger {�{  �������#��ก���*ก+� http://webregis.dusit.ac.th   ��� ����	��
� ,��
��"���	&�����ก��	.����,)������"���-� ,����� �
�(���*ก+� http://www.dusit.ac.th   ��� 
���%���!%�����
� ���� e mail  �
"#��������� http://sdumail.susit.ac.th  

%������"��%�ก��/,����%��"�ก 3 ���%����ก �
� Social network 	�,� Facebook, Hi5, 
Blogger {�{ ����	��
� ,����"���	&�����ก��	.����,)������"���-� ,����� �
�(���*ก+� 
http://www.dusit.ac.th  ��� �������#��ก���*ก+�http://webregis.dusit.ac.th   ��� ���%���!%���� 
�
����� e mail  �
"#��������� http://sdumail.susit.ac.th  
  �����,�)�����-����ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก���/,��
��%��"�ก��7
 %������"��%	�;� ���")��#��% ��� ���"��%�ก 	)2�����	�������������	��
)��	��	%���ก������!���ก����)���1���7
���	)2���
ก�� ���0",	)2���
ก��  m*�
��%����
ก��
������"��% �
 Frenzel (2004,  p. 14)  ���ก�,���,� �!ก�����7 IT 	 ��0)"��,��	ก���� ��
ก�����
����

�
7�=�� ���ก��)$���&�ก�� �
�
��ก�	)2���,�
"�ก 	"
��	)����	����ก��	���������
��p ./����#��
��%���/
 �
#���p�
��ก� �*
	�;
	#;����"�1���A �
 IT ���	 ��"�"��������ก��	���"��ก����

-!�ก�� �����"��(�%�,�����,�� �
�
��ก�0%�	)2���,�
%� ��ก��7
��
�
#�ก��!�-��#",p 	ก����ก��ก��
��� IT ��,�
&,�	�
��
 	�
����"��(	���"�/���ก�����#�ก���
��ก�	�
 ��"0)(*
���ก
�� �
�
��ก�
��ก%���   

 ก���1�	�������������	��	 ��"����)$���&�
��	�
���%	�����ก��)$���&�
�� ���
)���)�!
)�����-������ก��)$���&�
��m*�
	�������������	����7���"��(�1�"�����#�	)2�
)���������
��&,�
 p 0%�"�ก"�� 	�������������	����"��,���,���#�ก��)$���&�
���
� 
)�����-���� �

�� (efficiency) �,���#�ก��)$���&�
����7�����!&�"	)��#"��0%���,�
	����
&�
 
�����%	�;� 	�
���#�0%�.�.��& (productivity) ��ก"���,�
	&;"���"�ก����!%	�,������"�ก0%� 	�
���#�0%�
)�����-�.��/
���)��#��% (economy) 	)2�ก��)��#��%��7
	��������

����ก��)$���&�
�� 
	�
��ก���
�!������&,0%�.�"�กก�,�����
�!�0) (�����& "�����
��, 2545, �. 56)  
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�&,��7 
��7���, ����%��)��ก��
  �
����� e mail  �
"#��������� 
http://sdumail.susit.ac.th ���	�
��
��ก�!���ก�"���
	�
�ก��ก����� e mail ��,�
����� �*
"�ก������
&�	�
�������&�
ก��ก�����
�� ��	�
��
�
7����	ก;� ��"/�  ���"��%�ก ��%	�;� m*�
��%����
ก��
�����%	ก����ก��)���������� ก�%������ "����
 (2540, �. 28-29) ก�,��0���,� ก�����0)�+>���
��	�;ก�����ก�� 	)2����
������ก����,�
ก���
 ��
 ��"��(�,
 ,�����(*
ก��0%�������ก "�������"ก��
 ���&�� ����1����./������,�
��%	�;� "����"	�;���ก���,
 ,�����(*
ก��0%�"�กก�,��,
��

0)�+>���)ก&� ก�����#� ��"/� ��"���	&���"��l�" ��"/��1����"�ก  ��"/�	#�,���7�	)2� ��"/����
���"���	ก;���ก./����#����� ���"���
�,�����&��
ก��	.����,  �����%����
ก��
������� �
 
�������ก� )HA�"���& (2550) ���0%��*ก+�	�
��
���"�*
���� �
���ก
��ก��0ll��q���.��&�#,

)��	��0��&,�ก���
��������
��ก� ���,� ��%���ก���
�����������
��ก���)H��!��� ���ก
��
��������#�,
 ��"/� ,�����&,�
p ������
��ก�����%��"�ก �%����������ก ��	"�� / ������	�;& 
/ ���	&���	�;& "�ก����!% �%��#�,
 ��"/����"����"(/ก&��
��%	��"�ก����!%�
� ��	"�� / ������	�;& / 
���	&���	�;& 	�,�ก��  

 
5.4  ���������� 

5.4.1  ��	��������กก������� 
5.4.1.1 "#������������"��������ก�0กก���,
	���"�#��!���ก����
��ก����

	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� �%����%1�	���ก��%�
��7 
1) ��%�1��.�
��ก���,
	���"�#��!���ก����
��ก����	�������������	��	�
��ก��

�
�����������
��ก� ���"��,���,�" �
�!���ก��!ก#�,��
���!ก��%�� �%�"!,
	���ก�����
	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก��#�������!"�������#�	ก�%)��������/
�!% 
	�,� 

ก��	���"ก�����
�� e-mail / e-learning / VDO Conference / 	��
� ,��	�"
���,��&�� / 
IP Telephone / Suan Dusit Internet Broadcasting �#�"�ก *7� 

ก����%�1�#��ก�/&�q�ก���"ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� 
�#�����!ก���� ���"�ก�����"�#��!���ก���,�
����(*
���&,�	�
��
 

2) "��#"��./����.�%�����ก��ก1�ก��&�%&�"ก�����	�������������	��	�
��ก��
�
�����������
��ก� ���	)2��>�ก��"ก��#�
��>��1�
�� 	�
��
��ก)H��!����1���ก�������ก��
	)2�	���
./��#����ก��%���	�������������	�� �
"#��������� �&,��
0","�ก��ก1�ก��&�%&�"ก�����
	�������������	�� 
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3) "�ก��)��	"��.�ก�����	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก���%���
&,�
p��,�
	)2����� �
�!���ก���,�
�"�1�	�"����"�ก��)��	"��.�0)��
./����#�� #��
��ก��7�
���#�� �
�
��ก��1�.�ก��)��	"��"�)���)�!
	�
���#�ก�����	�������������	�����ก��
�
�����������
��ก� "�)�����-�������	ก�%)��������/
�!%  

5.4.1.2 "#��������������������	�������������	��	�
��ก���
����������
�
��ก� �#�������!"ก��%1�	���
�� �
#�,��
�� 	���")�����-���� �
���� ���������#�
����"����/,	�"� 	�
����
���ก��ก��	)������)�
 �
	�������������	�������%	�;� 

5.4.1.3 "#������������	���")�����-����ก�����ก��	ก����ก��ก���ก�)HA#�&,�
p
	ก����ก��ก��	�������������	��	�
��ก���
�����������
��ก� 	�,� �,�
��
ก�����	�
��
 ����
��&��"�&�	�
��ก���ก�0 )HA#�	�
7�
&�� ก��	���"./�	�������Aก���ก�)HA#�m*�
�������!���ก����
����ก��������������	ก����ก��	�������������	�� #�
������ก����"���	&��� ����
��p 

5.4.2   ��	�������1�#���ก����������7
&,�0) 
1) ก���*ก+�)HA#�����!)������������
ก�������ก�����	�������������	��

	�
��ก���
�����������
��ก�  
2) ก���*ก+��/)���ก���,
	���"�����
ก�������ก�����	�������������	��	�
��

ก���
�����������
��ก���,�
"�)�����-����  �
�!���ก�  
3) ก���*ก+��/)���ก���,
	���"�����
ก�������ก�����	�������������	��	�
��

ก���
�����������
��ก���,�
"�)�����-����  �
��ก�*ก+�  
 


