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ก��	�!�
� /+��0��ก
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ก��� �����# 
�1�*/'  ����������
ก��	�!�
�ก�����#
���
#&������#�)� ��ก,� �����'� ���
������	������
�� ��#��2�(��������	'3��4 
05�������
���������	��2 &����2 

2.1 �����������2�9��&���
������	������
��!
�#$����	���	�����%���&"��' 
2.2 �-,.�ก�����0���	�� ������#�+��
��  
2.3 �����&
ก��	�ก���-'�ก��#ก�����
�����
�� ก� 
2.4 �����&
ก��	�ก��
������	������
�����ก�����
��� 
2.5 �����&
ก��	�ก��0�����=����ก��'�&'3
���
��� 
2.6 �������	���
ก��	�!�
�        

 
2.1 �
�� ����!"#�$��������
������ �� ���%���&'�	���������()�* 	��+ �, 

2.1.1 0����'����#
05�#� 
ก�3� 60 0@#�������� A���
��	�ก��
��
�B *&�C�
กD�
��&!+2��&	���&D���!
�
������	�

=��#��ก&�E#�'�� /+��
05� ���
��	����*&�'��
'��	#���#�D���F�$��ก3�'����	"���2� �����
!G�
&�	�ก�� ก1
'��	#�$���ก
=
*&��D����#�)�#������ก���
�&��	 $��	�����
�����#����#

05�
	)3���&�!+2� ก1
���
�#���กก��#�
��	�������
��	�ก��
��
� �$3���2 ��ก�+ก,�����G����	 �"ก�3��
�)#��������#�D�
�1����(3��#� ��ก���
��	�ก��
��
����#�	��2� /+��*&� �����ก���+ก,�
���
	#� ��

05� A���	���	��)���&"��'B ����+�#�
05� A#$����	���	�����%���&"��'B  



 

 

 

11

 -��(.� 
 
05�#$����	���	���'��$��กC+����#
	)3�
&!
�
�� ก� ( Survival ) 

 	� ����%�/ 
1. 
05�#$����	���	
Q���������
�������!��������#����#
���	���F���
05�
��� 

��#��C�����
�� ���#�)�������'ก��#�$�
05����	
#���*&���2������'3��0��
��  

2. 
05�#$����	���	���
���ก���D�
������	������
��
!��#������ก��
��	�ก���
�
��� ก�����$����&ก��
	3��
05��������#�0�����=����  

3. ����������������� �"���ก��$�
05��"���ก����#����#�)�(Knowledge Worker) 
���


05��"� (Human Capital) ��ก����������##����������0`FF�!
�
�� ก� (Intellectual Wealth)  

 !��0ก�� 

1. (��'��Gd�'����������)�$�#��"G���
05����	
#���!
�����#���
05����'�
�ก��!
�                    
()�0��ก
�ก�� �&	
���ก���D�
������	��������#�	#������ก��
��	�ก���
�������$��                  
��&ก��
	3��#�0�����=����0�����=�(� �0�3��� '����
�*&� �����#��C�!3�!��ก��ก�������#

0���	��0��!
���ก '�
&���3�
���#�$�0������#��3���3�#��ก��������"G�����Gd�'  

2.�����
�� ���#�)� 0��������#�3�##�
&�������	 ��������'ก��# ��������
���
!3�	
���=#�'��������ก��ก��
�� ก���0��
�����'3��0��
�� ��#��2��$����ก������ก���ก3����# 
��������C3�	�
&
������	��$�ก���"#�� �D��"�D��"������ ���0��������=���#  ��������
�"G�������'!
�0������  

 %1��/ก��%2ก����ก 3���� &'�	���������()�* 	��+ �, 

 ก����&ก���+ก,��&	����)�	 ก���+ก,��
ก�C���� (Off g campus Learning Center) 
!
�#$����	���	�����%���&"��' 
05�ก����&ก���+ก,�
���
!	�	�
ก�����ก���+ก,��$�ก��()�
��	�
���'�
�ก���+ก,�/klก
��# ����!�����'3��4   ���'�
�ก�� �&	ก���D��������$����&ก��
���
!3�	  
(Net work) ���
������	������
�� (Information and Communication Technology) 
!��#�
������"� ��#��2�
0p&�
ก���$���ก�+ก,��������&��	'�

� (3������
������	������
��  
&����2�ก�������ก����&ก���+ก,�!
��)�	 ก���+ก,��
ก�C���� #$����	���	�����%���&"��'  �+�

05�ก��������������$����&ก�����ก���+ก,����
���
!3�	 ���ก����&ก���+ก,�����
ก���+ก,����*ก�����)3ก�� 
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	�&�-4�&� 
 ��ก�������ก��
	3��	�����!
�#$����	���	�����%���&"��' '�2��'3ก3
'�2�!+2���0@ 
�.�. 2477 
05����
��	�#�=	#����#�Fก��
��
� ��ก������#�C+�0@ �.�. 2538 *&�#�ก��0��ก�����
��������FF�'����-�C���������% �.�. 2538 #$����	���	�����%���&"��' (�C���������%���
&"��'��!G���2�) 
05��C����
"&#�+ก,� ���ก�&�D���ก�������C���������% ก�������+ก,�=�ก�� 
�
ก��ก���ก��$��ก���&���ก���
� ����	 ���ก������ก���ก3����# ����D��"�D��"����0����=��#
���� 	��*&�#�ก��������)0����������ก����&ก��
��	�ก���
��$��
&���
�ก���C��ก��G  ���
���#ก���$������
������	� ��#��2����#
!�#�!1��������ก�� �D��$�*&����ก��	
#���*&�
	3��
ก����!�����&���0�����=����!
�ก����&ก���+ก,�����&��
"&#�+ก,� �D��$�#�()������#���
!��

��	�
05��D����#�ก �'3
���
���ก#�!�
�D�ก�&!
�
�����C�����#��D�ก�& *#3��#��C��!	�	�D�������
��ก�+ก,��$��

��	�ก�����#'�
�ก��*&� �#��3���#����#���
#���&���
��� 4 ������
������ก�+ก,����
��
���#!+2�*&�  

0��ก
�ก���3����	�
������(3��#� *&�#�ก��
���#�D������ก�+ก,�#�ก!+2�'�#��	��	
!
�ก�������+ก,�=�ก�� �D��$��C���������%���&"��'0����ก��0`F$��C�������ก����&ก��

��	�ก���
� ��!G�
&�	�ก�����#��&
ก��	�ก��ก���D�
������	������
��
!��#������ก����&ก��

��	�ก���
�!
��C���� �+�
05��3��$�+������C����
$1��3�
$#���# ���#����#
05�*0*&���ก��
��&ก���+ก,��)0����$#3 �������#��C'
���
����#'�
�ก��!
�()� 
��	�*&�
05�
	3��&� #�
0�����=���� �����#��C�����0��
#��
0��	�
��	��"G���ก��ก����&ก���+ก,�����0ก'�*&� 
()����$��!
��C���������%���&"��'�+�*&�
'��	#ก����ก����&'�2��)�	 ก���+ก,��
ก�C����      
(Off g campus Learning Center) !+2� ����D�����ก��
��	�ก���
��������*ก� (Distance 
Education) 
!��#�
05��3��$�+��!
�ก����&ก��
��	�ก���
� /+����#�(��$��)0���!
�ก����&
ก���+ก,� 
���
���������	�ก�#�",	 
0���	��0��*0��กก���D�ก�&!
�
!'
	)3
Q�����$�
�
��	�
$��
���C���+ก,�

ก*0���)0���!
�ก�����ก��#���� (Mass Movement)  

&����2� ��ก����&ก���+ก,�!
��C���������%���&"��'����	���ก ��#���'C"0����� 

���
     

(1) ��&ก���+ก,��$�$��ก$��	�)0��������
�'
�'3
���#'�
�ก��!
�()�
��	����#�
���#'�
�ก��
!���+ก,����C������2����0ก'��������
ก
��� ���#��D����
���##�ก!+2�
	3��
'3

���
� ��!G�����C����#�!�
�D�ก�&&�����2���� 
����
��	� ���$�
�0%���'�ก��  
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(2) 
05�ก��������)0���!
�ก����&ก��
��	�ก���
����#"3�
���ก��������
���

������	�'3�� 4 
!���3�	������"� 
���
�$�()�
��	�*&�
��	��)�*&�&��	'�

� (Student Center) ���
��
�'
�'3
0���F�ก��
��	��)����'���,��� 21 ���
���ก��
��	��)�'�
&����' (Life g long Learning)  

(3) 
05�ก�������
����	 !
��C�����$�#����#ก���$���#�ก!+2� ��2�ก�����$�� ก�����
���
���
������	�'3��4  �$�
$#���#��ก����&ก��
��	�ก���
��D�$���()�
��	��D����#�ก (Mass 
Lecturer)  

(4) #"3�
���ก�����ก��
���
������"G���!
�
�� ก� ���ก�����ก����&ก��
��	�ก��
�
� 
���

0p&�
ก���$����
��
ก�ก3()��������'�
�ก���+ก,���������'�

�  

(5) 
���
������)0���ก�����$����&ก������ก,G�
���
!3�	 ��#��C
���
#�	����#
���#�)���ก�$�3�'3��4   ��2������'3��0��
��#�������"�ก��
��	�ก���
� �&	
���	
������	�
�����
�� 

0`��"��� #$����	���	�����%���&"��'*&�#�ก��กD�$�&����������(�������)�	 
ก���+ก,��
ก�C����!
�#$����	���	 �$�'
���
�'3
���ก��$��ก!
�#$����	���	�$�$��ก$��	
���#�ก!+2� �
&���
�ก���(�ก�	"�= !
�#$����	���	 (�.�. 2552 g 2556)   �&	กD�$�&��������
ก�������*��  &����2 

 1 .  ก��������)�	 ก���+ก,��
ก�C������'�
�������$��
&���
�ก���)�	 
0������������ก�� '�#����ก�����#�3�##�
��$�3��ก�#�3�
���#ก��0ก��
���
�C���ก��
#$����	���	�����%���&"��' ��ก����&ก���+ก,���&��0��FF�'��ก���+ก,�09#��	 ���0��FF�
��ก�����$��ก���+ก,�   �&	���ก����C)ก	"���#
!��&��	ก�� $�ก�)�	 ก���+ก,��
ก�C����*#3*&�
'�2�
	)3���
&�	�ก���)�	 0������������ก��   �$��)�	 ก���+ก,��
ก�C�������
	)3   G ��2�����ก������"&
&D�
���ก�� 

 2. �)�	 ก���+ก,��
ก�C�������'�2�
	)3����2����'3�����$��& ���#���2����

ก
��
05��3��!
�
#$����	���	 ��C)ก������$�#����#���
#��ก����&ก��
��	�ก���
�����!����#$����	���	#�
���# 
���	���F���#����#���
# ก���$����ก������ก��ก���"#�� ���ก��&D�
���ก�����="�ก��
����ก��!
�#$����	���	 

 3. �)�	 ก���+ก,��
ก�C�������'�2�
	)3��ก�"�
��#$���� ��C)ก��������&����"G���
���   0�����=������ก����&ก���+ก,� ก��klก
��#$��
ก���$����ก���������ก�� �����C)ก
กD�$�&$��ก�)'� �����
0p&�
� �D������ก�+ก,� '�
&��ก��&D�
���ก��'�#����ก����
�,'3�� 4  
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  4. �)�	 ก���+ก,��
ก�C�����"ก�)�	 ก���+ก,� ��'�
��������2�������
ก�	���������	�ก�� ������&��
# �$��
&���
�ก���)0����������=��#!
����&"��' ��#��2�
����ก�����ก�� 
 5. �)�	 ก���+ก,��
ก�C�����&���*#3��#��C��������$�
05�*0'�#�(�ก�	"�= !
�
#$����	���	*&� ��C)ก	"�
��ก��	����	�
������กD�$�&!
���FF� 

 6. �"���ก�0���D��)�	 ก���+ก,��
ก�C���� ��'�
�����
������#!
�

ก��ก,G 
!
�#$����	���	�����%���&"��'�$�*&� *#3�3���
05��"���ก��� ���#
!�#�!1� ����kw�)��������ก��    
ก��#���������$����ก�� ������#���(�&�
���ก��0%���'���� 

 7. ก��กD�ก��&)���)�	 ก���+ก,��
ก�C���� ��
	)3��ก������"#&)��!
��
�

=�ก���&�kw�	�)�	 -ก���+ก,� (3���D���ก���
�!��"ก���
�
=�ก���&� kw�	�)�	 ก���+ก,� ���
��'�
���#���= ก���D���ก���ก���0������������ก�����#�3�##�
 

 8. �)�	 ก���+ก,��
ก�C����!
�#$����	���	�����%���&"��'��*#3#�ก����&'�2�

���#!+2�
�ก �'3��#�ก��	"���#�$�
!��ก���)�	 0������������ก��!
�����ก�����#�3�##�
 �����
#�ก��������$�
!�#�!1� ����"&��2�����ก����&ก���+ก,� ก�����ก���������ก�� ��#��2�ก�����$��

������� 

 9. �)�	 ก���+ก,��
ก�C�����"ก�)�	 ��'�
���&�D�!�
'ก��
���
����#���D�����
�ก��
0%���'� ���ก��ก��#$����	���	 (0@ �.�. 2551 
���#����)�	 �"���G�"��ก���)�	 $��$��ก3
�) 

%1��/ก��%2ก����ก 3����&'�	���������()�* 	��+ �, 
��0`��"��� �)�	 ก���+ก,��
ก�C����!
�#$����	���	�����%���&"��' 0��ก
�*0&��	 

1. �)�	 �"���G�"�� 
05���2����!
�#$����	���	 '�2�
	)3��� 57 C��0w��#ก! �"���G�"��     
'. ��ก��
�3� 
. 
#�
� �. �"���G�"�� 72000 

2. �)�	 '��� #���2����
	)3 2 �$3�  
�$3���� 1   '�2�
	)3��� 139 '. ���
���	� 
. 
#�
� �. '��� 92130 
05���2����
�3����#$����	���	

0���0�"����   
�$3���� 2  '�2�
	)3��� 111 $#)3 3 '. $��		
&   
. $��		
& �. '��� 92130 
05���2����!
�

#$����	���	 
3. �)�	 $��$��    
��2�����3��$�+��
05���2����!
�#$����	���	 
�ก�3��$�+��
05�!
��C����ก�������
��
� 

'�2�
	)3��� '. �3
ky�	 
. $��$�� �. 0���������!��=  77110 
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4. �)�	 �����	ก   
��2�����3��$�+��
05�!
�#$����	���	���#$����	���	กD������&/�2

���#
'�# 
�ก�3��$�+��


�3������2����!
����
��	�
������	��������  '�2�
	)3��� !/4-389 C���"���G�� 
. 
#�
�  �. �����	ก  
5. �)�	 �D�0��   
'�2�
	)3��� 113 C���$��	=�� '. ���&
ก 
. 
#�
� �. �D�0�� 52000 
6. �)�	 ��,G"��ก   
'�2�
	)3��� 103/8 C�����=��#*'�0p%ก '. ��
#�
� 
. 
#�
�  �. ��,G"��ก 65000 
7. �)�	 ����2D�    
'�2�
	)3��� 107 C������2D� 
!'���
��� ก�#. 10300 
8. �)�	 ���
� 2    
'�2�
	)3��� /
	���
� 2 C�������# 5 �!�����*�	��� 
!'&"��' ก�#. 10400 

'�
&��	�
��� 14 0@���(3��#��)�	 ก���+ก,��
ก�C����!
�#$����	���	�����%���&"��'*&�#� 
ก�������#�
	3��'3

���
� '
���
�'3
���ก��'�#�(�ก�	"�= !
�#$����	���	*&�
05�
	3��&� 
���
05�ก���$����ก���������ก��'�#���#'�
�ก��!
��"#��*&� 
��
05�ก�����������	�ก�
#�",	 �$�
05���ก9������D���F!
�����# ��Gd�'�����ก���+ก,���ก�)�	 ก���+ก,��
ก�C����!
�
#$����	���	#�#�กก�3� 20,000 �� �
ก��ก��2�)�	 ก���+ก,��
ก�C����	��
05�9��ก�������
����ก���������ก��
����$�ก���"#�������
�C���  ก�������ก��'3
*0�����'�
�
05�*0'�#
��	��	����(�ก�	"�= !
�#$����	���	 ������&���ก��&���ก����&ก��
��	�ก���
�����
�����# �'3��'�
�
���#���ก��&������ก������ก��ก���"#���$�#�ก!+2� ������ก��&���ก��
05�
�)�	 ���ก������ก�����&�!
��"#������)�	 ��2�'�2�
	)3   �&	�$�#��)0�����������������2�9�����&���
ก��&D�
�������)�	 ก���+ก,��
ก�C����!
�#$����	���	�����%���&"��'����3�
05�(�������&�
����"&
	3��$�+��!
�#$����	���	 �����#��C��������#
!�#�!1���������#�*&� �3�#ก���
��	�
����ก, �����G '3�� 4  �'3��	�
���������##"3�#�����ก���D����!
������&"��'���)�� �$�
$1�*&�

	3��
05��)0=��# 
 #$����	���	�����%���&"��'
05�#$����	���	���$�����ก���D����� ICT 
!��#����
������ก���D����*#3�3���
05�&���ก����&ก��
��	�ก���
� ก�����ก��'3�� 4 ��#C+�ก����&ก��
9��!�
#)��"���ก� /+��ก���D� ICT 
!��#������2�D��$�#$����	���	�����%���&"��'��2�
05�
#$����	���	���$�����
���
� Technology 
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ก�����$������ ICT ��#$����	���	�����%���&"��'��3�

ก
05�  3  $�3�	��� ��
  
(1) �)�	 �
#���
'
�  (Computer Center) �D�$������&)�������
#���
'
� ��2�$#& 
(2) �D���ก���	���ก�� (Academic Resources and Information Technology) �D�$������

&)��$�����
��� e-Library 
(3) �)�	 !�
#)� (Data Center) �D�$������&)��!�
#)���2�$#&��#$����	���	 
�3� !�
#)�

��ก�+ก,� !�
#)��G����	 ������ก���  ���!�
#)�ก��
��� 
05�'�� 
���� ICT ���ก�3��C+���2#�ก��������#�������*&�0���0�"��$�#�0�����=����#�ก	���!+2�

'�#ก��
0���	��0��!
���ก0`��"��� �3��
=�ก���&� &�.������  (����=�� *&��$����#�D���F'3

���� ICT 
05�
	3��	��� �+�*&���&ก��0���"#�$F3�$�$�3�	�����2���#$�3�	!���'�����$���=�ก��

���#0�����=����!
���������$�C+��"&�)��"& (���กก��0���"#���3� ก��
���#0�����=����!
�
ก���D����� ICT ��
 ก���D�

�$��ก�����=�ก��!
� Knowledge Management #�
05��ก��D���
ก�����$��������� ICT !
�#$����	���	�����%���&"��'  
 �"&
���#'��!
�ก���D�$��ก�����=�ก��!
� Knowledge Management #����*&���2���'�
�
#�ก��0��
#��
�� ก�ก3
��3�#����#���
#��&���&   (�ก��0��
#����2��&�3� #$����	���	�����%
���&"��'#����#���
#���&���
"0ก��G  ICT �'3	��!�&�������$�����&�����"& &����2� Knowledge 
Management Project �+�*&�
ก�&!+2�  
 #$����	���	�����%���&"��'
���#0%���'�ก��!�2���ก ��
 �$�#�ก����&�D����� Intranet 

���
�D�
�� ���#�)�#��3�#*���� Knowledge Repository (�3
�����#���#�)�) �����&�D�����        
e-Governance  ���� e-Governance ��20��ก
�&��	  e-Document, e-Mail, e-News, e-Expert 
Directory   ��� Webboard  �&	#
�$#�	�$�kw�	����	������������ ���kw�	���� Network 
���� Intranet �����&�D�!+2�#�ก���D�

�$��กก��!
� Knowledge Management 
05��ก��D��D��$�
ก�& 
Community of Practice ��$�3�����ก�����ก�"ก�3������D��$�
ก�&ก����ก
0���	����#�)���$�3��
$�3�	��� (Knowledge Sharing) /+������ Intranet ��2*&�#�ก��
���
#'3
ก���)�	 !�
#)�/+���D�#�C+�ก��
��ก
0���	�!�
#)� (Information Sharing) �3�(��$�#�ก���D����*&���&
�1�!+2����#�0�����=����
#�ก!+2�  '��
	3��
�3� ���� e-Document �D��$��&�3�����3�	��ก����#� 
���
���ก

ก����"ก
	3��*&�
�D�#��3�#*���� Knowledge Repository ����  ���ก�� Retrieval (�D�!�
#)�

ก#�������) 
�1�!+2� 
���� Intranet *&�#�ก��
���#�����0@ 2547 /+�����3��
���#'��#�ก��
0���	��0���������������
	)3
&�#
�D��$�
ก�&0`F$� Resistant to Change (���ก���	��*#3	
#���ก��ก��
0���	��0����ก����
&�##�

05����� Electronic) �'3$�����ก*&�#�ก��������#���C+�0`��"���ก��
0���	��0����2*&����ก��
	
#���������ก���*&�#�ก��������� Intranet ��
ก�&���#
�	����D��$����� ICT ���#$����	���	
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�����%���&"��'#�0�����=����#�ก!+2� �+�
$1�*&��3�ก���D�

����� Intranet #��������)3ก������ 
ICT ���#�
	)3ก3
���ก�������D�

� Knowledge Management #���� �D��$�#$����	���	�����%���
&"��'#�ก����������&��� ICT �)����
�1�#�ก �)�	 �
#���
'
� *&���&
��#���ก����$��)���ก���
���� Intranet ������� 
��� 4 ���#�ก����&�D�!+2� 
�3� ����ก��
��� (Performance Base 
Budgeting) �����#��C
���
#'3
(3������ Intranet  

�
ก��ก��2 #$����	���	�����%���&"��'	��*&��D����� e-Learning ���&�$#3
!��#����

��	ก�3����� Open Source $#�	���#�3�*#3�D�
05�'�
�#�ก���3�	
�����ก��������� ����������

&�#/+��
05�����!
� Black Board ���'�
��3�	�3� License ��ก�����'3

����
����'3
()����  ���(3��#��
#$����	���	�����%���&"��''�
�
��	
����3� License C+� 4,000,000 ���'3
0@ �����$#3��2#����
�3� 
Moodle   ก���D�

����� Moodle #������2�
ก��ก���D��$��&������3�	������	����#��C
���
'3

������2
!��ก�� Intranet *&�
�ก&��	 

���3��!
��D���ก���	���ก��*&��D�

����� ICT#�������D���ก��&	ก�������
$�
��#"&�)0����$#3�$����
�3� Virtual Library /+��#����#$#�	�3� $�
��#"&���*��$�����
  $�
��#"& 
Virtual Library #�
��	��
#���
'
� 
�3���2�  ก����������������2��#��C���(3������ Novell  
()������'�
�#� Username ��� password �+�����#��C
!���)3����*&� $�����ก���
!���)3����������2�ก1
��#��C���9��!�
#)����#����
�3� VTLS ��ก��������$�����
$��
�3�
3��$�����
���
05� e-Book  ก��
����D�
�3���2�D��$���ก�+ก,���#��C�������
#���
'
� *&�
	3��&����
	3��0�����=����  

�"&
&3�
�ก�"&$�+��!
��D���ก���	���ก�� ��
 ก���D�

����� Video On Demand #����
���� Video On Demand ��2
05�9��!�
#)����&$�+������D�$��������&
ก1� Video ก��
��	�ก���
����
(3������ Video Conference ������2*#3��3
��	���3��&
ก1� Video ก��
��	�ก���
�
�3���2��'3	��

ก1�

�����
��� 4 
�3� ���	�'�  ����&� 
��� ก��ก��#���
ก�&!+2� (����!
���ก
��	� ���
��� 4 

�ก#�ก#�	 �D��$�#�ก�������#
�� ���#�)�*������"&
&�	� 

�D���ก���	���ก��	��#�$�
� IT Training ��� Self-Study Room *��
���
klก
��#���ก���
�$�#����#��#��C��ก������0��ก�# '��
	3��
�3� Adobe Illustrator Dream Weaver $��
  
Microsoft Office Suit   ���3��!
�  Self-Study Room ��2� ���ก��������ก�+ก,���#��C
!��*0���

���
�����'�

���ก�������,�
��ก-,���������� Internet $�����ก����D���ก���	���ก��*&������
���� ICT  !+2�  �D��$����ก��������ก�+ก,�!
�#$����	���	�����%���&"��'*&����ก�������
0�����=����ก���D�������ก��
��	��)��)�!+2�&��	 
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�)�	 !�
#)� (Data Center)*&��D����� ICT 
!��#�&)��!�
#)���2�$#&��#$����	���	 
��������D�#������2�
05����� Sun Micro-system /+��
05�����9��!�
#)������#��C��&
ก1�!�
#)�*&�

05��D����#�ก (��#��C
ก1�!�
#)�*&�
05� terabyte) ก���D�
�3���2�D��$�#$����	���	�����%���
&"��'��#��C����� Knowledge Repository ���

�*����&
ก1�
�� ���#�)�'3��*�����$�3�
&�	�ก�� ก��
�D�!�
#)�#������2��D��$��3�	�����&
�1� �3�(��$�����ก���D����#����#��&
�1����C)ก'�
� 
ก3
�$�
ก�& Chain Reaction   �
ก��ก��2 �)�	 !�
#)� (Data Center) 	��*&����������')� e-Student 
Management 
���
���ก����ก�+ก,� 
�3� ���ก��!�
#)���
��	���ก�+ก,� !�
#)�(�ก��
��	� !�
#)�ก��
�D���
��� !�
#)�'����
��	� 
05�'�� 

#$����	���	� *&���&�D�$�
���ก���ก������#����� ICT ���
05��)�	 !�
#)�!
�
�� ���#�)�
'3��4 
���
�$����ก���*&�#�ก����ก
0���	����#�)� (Knowledge Sharing) ����D�#�/+�����#��&���
�0�ก�$#3 (Innovation) 

ก�3��*&��3� ���� ICT !
�#$����	���	�����%���&"��'��������0`��"�����2*&��D����� 
Knowledge Management 
05��ก�$��ก �3�(��$�#$����	���	�����%���&"��'*&�
&��$���
!���)3
�'���,�$#3/+��
05��'���,!
� Knowledge Society 
	3������)#�   ���#�D���F!
�ก��������� 
ICT ��2�*#3*&�
	)3����D����!
�
����
��
#���
'
� ���#�
	)3$��
$�
� Lab ���#���
�� ก�
�3���2� �'3
���#�D���F	����$F3
�ก0��ก��$�+�� ��
 ก�����$��
�� ���#�)� (Knowledge Management)  

 
2.2 �
���ก��5(�-����(�/���
	�&!2�!�5� (Uses and Gratifications Theory) 

2.2.1 �-,.�
ก��	�ก��ก�����0���	�� ������#�+��
��  
�-,.�ก�����0���	�� ������#�+��
�� 
05��-,.�����+ก,�()�������
05�$��ก �3�

()�������#�ก�����ก��
��
ก������

���
'
���
����#'�
�ก��
	3��*� #������&�3��-'�ก��#!
�
()����������
ก�&!+2���2�ก1
���
'
���
����#'�
�ก����	����'�� �-,.���2�+�
���ก��
=���	C+�
���#'�
�ก������)��� �-'�ก��# ������#�+��
�� !
�()������� 

���/�'������
�
' (Mary B. Cassata and Molefi K.Asnte 1979,pp. 88-89) *&�
'�2��##'�9��
��2
�'��!
�������ก���+ก,� 
���
�ก�����0���	�� ���ก��*&�������#�+��
��
*�� &����2 

1. ()���������
05�()�ก���D�ก������$�!3�������ก���
#���� 
���
��
����#�+��
�� 
2. ()���������
05�()�
��
ก���
��ก��
��2�$#&���#�
	)3 
3. ()���������'��$��ก�3����
��2�����
����#'�
�ก�� ���#�������#����#


ก��	�!�
�#�ก
��	��
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4.()���������������
�&4 �&	*#3��#C+�ก��'�&�����ก�-'�ก��#ก�����������
'�#
���#
�	���
&�#��������
���
� Utilization of Mass Communication by Individual !
�
���/ ��)#
�
�  ���
ก
� ��� (Katz,Blumler and Gurevitch, 1974 
���C+��� =�'�#�  0p	��������0�, 
2544, � 34) *&���"0!�
'ก����2�9��!
��-,.���2*�� 5 !�
&��	ก�� *&��ก3 

1. ()�������#���ก,G�
05�()��D� ก��������
�D�*0�&	#��"&#"3�$#�	  �#��3�������&��
#
$��
�
ก��
��#��3���$�
ก�&ก��������
 �'3ก10%�
�=*#3*&��3���'�
�#�ก��$���(�
�#
 !+2�ก����
��&$���*��#�ก��
	��3*$� 

2. 	+&()�������
05�$��ก #
��3�()�������
��
ก������

	3��*� �&	#�
�'���#G 
	3��*�
*#3��3#
��3����
#�
��=���'3
�����'�����-'�ก��#!
�()�������
	3��*� 

3. 
05�ก��#
�
	3��
0��	�
��	���$�3�����#�+��
�������#��C$�*&���ก���
 ก��
�$�3�
���4 &����2� �+��+ก,�
0��	�
��	�C+���=�ก��
���4 �����#��C'
���
����#'�
�ก��&��	 

4. 
��ก�3���3��"�������#��C
=���	C+����#����$��
����)���!
�'�

���
���
�
'3��4 *&� 

5. '�
������G�C+����#
ก��	�!�
�������#�'ก'3����$�3���-,.�ก�� Popular culture 
$��
���
	3����ก��&D�������'!
�$#)3�G�$��
���3���$F3������# 
 �-,.���2#
��3�()�������*#3*&�#���ก,G�
05�()�C)กก���D� (Passive person) ���'�
�

0���	��0�������'�����-'�ก��#*0'�#(����*&������ก���
  �'3()�������#���ก,G�
05�()�ก���D� 
(Active person) ��#��C
��
ก���
�����
0p&���������0���	�� *&�&��	'�

� ���ก��
��
ก��2�!+2�
)3
ก�����#'�
�ก�� $��
����)���!
�()������� /+��()��������'3���� 	3
##����#'�
�ก�����0���	�� 
��ก���
#���� 
���
'
���
����#�+��
��!
�'�

��'ก'3��ก�� (
#'� ����G�, 2530, �. 123-
124)  
 Denis McQuail (1994, p. 318) ก�3���3� �-,.���2�$����#�D���Fก��ก��
��
กก������)� 
���ก��'
���
�'3
���
!
�()�������
05�$��ก ()���������2��)�'��
	)3
�#
 ���
05�()�
��
ก�3
����
���
��2
$�!3��������'�
�ก��&��	'�

� 

Lawrence A. Wenner (1985, pp. 175-184) �+ก,�
ก��	�ก�� ก�����0���	�� ��กก��
������!3����� ��#��C��3�

ก
05� 4 ก�"3# &����2 

1. ก�����!3 �����
��� 
0���	�� ���&� ��!�
#)���� 
ก��
� ��
� �  (Orientational 
Gratification) 
���

05����
���#�����#��#���= ��$�3��0`�
�ก�"���ก������# �)0���!
����#
'�
�ก�������&�

ก#� *&��ก3 ก��'�&'�#!3����� (Surveillance) $��
ก��*&�#�/+��!�
#)�
���
�3�	��
ก��'�&����� (Decisional Utility)  
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2. ก��������
!3�����
���

���
#�	���$�3��!�
#)�
ก��	�ก������# (Social Gratification) 
/+������)���ก!3�����ก��
���
!3�	�3���"���!
�0`�
�ก�� 
�3� ก���D�!�
#)�*0��������ก��()�
��� 
$��
���
���
ก���)��� 

3. ก�����ก�����0���	�� !3����� 
���
&D���

ก��ก,G !
��"��� $��

���
ก��

���
��(3��'���"��� (Para-Social Gratification) ���
ก��	�!�
�ก�����
 $��
0��ก.��
��2
$�!
����
 

4. ก�����ก�����!3����� 
���
0���	�� ��ก���&$��
(3
����	���#'+�
���	&���

��#G  $��

���
0ก0y
�'�

� (Para- Social Gratification) 
�3� 
05�ก�����
����$�$#&*0
���

���#
���&
���� ��"ก���� 
���
$��ก$����ก�������*#3�+��
��
	3��
��� 
05�'�� 

McCombsand Becker (1979,pp. 50-52) *&�
=���	*����
���
�ก��������
'�#���#�
�� 
������#'�
�ก���3� #�",	 #�
$'"(���ก��
��
ก������
$��

0p&������
#�����'ก'3��ก�� �D��$�
#�",	 
��
ก�����������
#�����'3��0��
��'3��ก�� ����"���������

���
'
���
����#'�
�ก�� 
&����2 

1. ���#'�
�ก���)�
$'"ก��G  (Surveillace) �&	ก�����
ก'ก��G  ���'�&'�#���#

����
�*$���ก���
 
���
�$��)����'3

$'"ก��G  
���
���#���#�	 �)��3�
�*�#����#�D���F ��������

��	��)� 

2. ���#'�
�ก���3�	'�&����� (Decision) �&	
Q���ก��'�&�������
���
����
ก��	�!�
�
ก������'0���D���� ก���������'3��4 ���D��$��"�����#��CกD�$�&���#
$1�!
�'�

�'3
�����
$��

$'"ก��G �
�4'��*&� 

3. ���#'�
�ก��!�
#)�
���
�)&�"	 (Discussions) �&	ก��������
 ���D��$��"���#�!�
#)�
�����#��C�D�*0�)&�"	ก��()�
���*&� 

4. ���#'�
�ก��#��3���3�# (Participating) ��
$'"ก��G ������#
05�*0'3��4 ���

ก�&!+2��
�'�� 

5. ���#'�
�ก��
���#���#��&
$1� $��
ก��������"�ก��'�&��������*&�ก���D�*0���� 
(Reinforcement)  

6. ���#'�
�ก�����#���
��� (Relaxing and Entertainment) 
���
���#
���&
�������
(3
����	
��#G  

	"��  
�1F���� ก�� (2534, �. 84) *&�ก�3��*���3� �-'�ก��#
0p&������
#���� !
��"���

ก�&!+2�
���
��
����#'�
�ก��
��
ก�&��ก��2�9��&�����'��!
��"�����2�4 ���0����ก��G ���
�"�����2�*&������ก�C��ก��G �������#!
�
!� �#��3�ก��������
#������*#3�D�
05�'�
�
ก��	�!�
�
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ก�����#'�
�ก���"ก4 &���!
�#�",	  �'3ก1
05�����3������3� �3���'�
�#����#
ก��	�!�
�ก�����#
'�
�ก�����
	3�� 
�3� ���#'�
�ก��!3����� !�
#)� 
05�'�� 

Katz  etal (1973 
���C+��� 	"�� 
�1F���� ก��, 2534, �. 85) *&������#�'���&���#
'�
�ก�����&�����'�� �������##�",	  (The Social and Psycholgical Needs) ������#�+��
��
��กก��
0p&������
#���� �&	�D�

�
�� 0��ก
� 3 
	3��#���#ก��
!��
05����#'�
�ก������3
'3��4 
�� 0��ก
���2���#��2 *&��ก3  

1. Mode ��
��ก,G�!
����#'�
�ก�� 
�3�  
(1) '�
�ก���$�
���##�ก!+2� (��ก���#�
	)3����) 
(2) '�
�ก���$���
	��(��ก���#�
	)3����) 
(3) '�
�ก���$�*&�#� (	��*#3#�
�	) 

2. Connection ��
 �"&0����� !
�ก��'�&'3
!
��"���'3
������	�
ก ��
 
(1) ก��'�&'3

���
���!3����� ���#�)� 
(2) ก��'�&'3

���
���#�
�� 
���
0����ก��G ���
��#G  
(3) ก��'�&'3

���
���#
���
C�
 ���##����� ���##���������C����� 
(4) ก��'�&'3

���
�	����#��#���=  

3. Referent ��
 �"���$��
������	�
ก���#�",	 �	�ก��'�&'3
*0�)3 *&��ก3  
(1) '�

� 
(2) ��
����� 
(3) 
���
�k)� 
(4) ����# ��9��� 
(5) !��=��#
��	#0��
�G� ����=��# 
(6) ��ก 
(7) ������	�
ก
���4 ���#����#$#�	��	�� 

�
ก��ก��2 ���/  ����G� 	��*&����������D��
�/+��
05�ก��
=���	C+��-'�ก��#ก��
������
�3�#����#��#���= ก�����#'�
�ก�����ก����
����#�+��
��!
�#�",	  �&	�$��D�
=���	

ก��	�ก��ก�����0���	�� ������#�+��
�� ��ก�����
���!
�()�������&����2 ��
 �����!
�����#
�����'������'ก'3��ก�� ก3
�$�#�",	 #����#'�
�ก���'ก'3��ก��*0 ���#'�
�ก����2 �D��$��'3����
��&��
��3����
�'3��0��
������
����#�
��*&�'3��ก��

ก*0&��	 &����2� ��ก,G�!
�ก�����
���
!
��"������#����#'�
�ก��*#3
$#�
�ก�����'ก'3��ก��*0 !�2��"&���	��
 ���#�
�����*&����
��กก��������
 ��'3��ก��

ก*0&��	 ����D��
�&��ก�3��
!�	�

ก#�
05��(����*&�&����2 
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)�!��� 2.1    ��&�����D��
�ก��������

���
��
����#�+��
�� 
 

����D��
�ก�����0���	�� ���ก��*&�������#�+��
����2 *&�
=���	C+�ก�����ก��
���������ก��������
#�����&	0`�
�ก$��
ก�"3#�"��� /+����&��$�
$1��3� ก��
��
ก���������
��
�����2�!+2�
	)3ก�����#'�
�ก��$��
����)���!
�()�������

� �"����'3����	3
##���'C"0�����  #�
���#'�2������#����#'�
�ก����ก�����0���	�� ��ก���
#���� 
���
��
����#�+���!
�'�

�
&��	
$'"(�'3��ก�� 

Karl Erick Rosengen (1974, pp. 269-285) ก�3��*���3��D��3� ก�����0���	��  (Uses)   
ก���D��3� ���#�+��
�� (Graificaions) #����#��#���= ก������3����3� ก�����0���	�� ��#��C
�D�*0�)3���#�+��
�� ������#�+��
��ก1
��*&������กก�����0���	��  ��&��$�
$1�'���0� 2 
'����2 #����#��#���= ก��
	3����&
�� 

Kippax and Murrary (980 
���C+��� #���	� *�	
��,9 ,2546,�.44) *&��+ก,�
���
�ก��
������
 �&	
!�'�
�ก��$����#��#���= !
����#'�
�ก��������
#���� ก�����#�+��
�����ก��
������
ก��ก������)�0���	�� !
����
 (�ก���+ก,� ��
 

1.0`���	&���'������ 
�3� 
�� 
"�	 ก���+ก,� 
���� 
05�'��กD�$�&ก��������
���ก��
����)����"G0���	�� !
����
 �&	
Q���0`���	���
ก��	�ก��
�	" 0��ก.�3� ก�"3#'��
	3�� ���#�
�	"#�ก ��
 
15 0@!+2�*0 ��
��
ก������

�����D��+�C+����#�D���F!
����
#�กก�3�ก�"3#'��
	3�����#�
�	"��
	 ��
 '��
�'3 9-11 0@ ���ก�"3#���#�
�	"��
	��������

���
���#���
��� �'3ก�"3#���#�
�	"#�ก��������

��������
���������)�
���
�
ก��	�ก������#������#'�
�ก��!
�'�

� ��������#���&��ก���+ก,��)� ��
��
ก���
���
#�กก�3�0��
�������#�ก���+ก,�'�D� 

��������
��'�����

����# 
(ก3
�$�
ก�&) 

���#'�
�ก��
�D�
05�!
�
�"��� (���


ก�&#�) 

���#��&$���
��ก���
$��


�$�3�!3�����

���4 (�D�*0�)3) 

ก��
0p&���
���
#������
�)0���'3��4 
(
��ก3
�$�
ก�&

(���
) 

ก��*&����
���#�+�

�
��'�#���
'�
�ก�� 

(�
���4 ���
#�'�##� 
(���*#3*&�

#"3�$���*��) 
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2. ��ก0��
��!
����
����D�ก���+ก,� ������� ��C)ก
��
ก���
05�
��&��$�+�� 
����
ก�"3#
0y�$#�	
$1��3�
05�0���	��  �&	�$�!�
#)�'3��4 ���
!����� 
�3� 
ก��	�ก����ก���
$'"ก��G 
��	��0��
�� ��#��2��$����#���
���*&�&��	 $�����
��#�  ��'	��� ���	" ���	�'�  ��C)ก
��
ก���

05�
��&���
���#�'�#
$'"(�!
�ก��
��
ก��� 

3.ก�"3# 
0y �$#�	�3���$F3  #�ก��
��
ก������

	3��#��"&#"3�$#�	���
!� ���C+�
�"G0���	�� !
����
���#�'3
()���� 

William (1996 
���C+��� ����=� =�����0ก"�, 2545, �. 19) *&�ก�3��C+����#+��
�����
*&���ก���
 �3�
ก�&��ก���#��#��C��ก��'
���
����#'�
�ก��'3��4 *&��ก3 

1.ก��'�&'3
���
���ก��()�
��� (Human Conact) 
���
#�
���
� ����D��$�*#3�)��+ก�&&
&��	�
�&	ก��
0p&������� ��2�*��
���
*#3�$�
$�� ก���)&�"	ก��()�
��� 

2.ก��'�&'�#
$'"ก��G  (Suveillance) �&	ก��'�&'�#
$'"ก��G ���
��#����#ก��	�!�
�
ก��'�

� 

3.ก��
!��������# �������=��# (Social and Culural Understanding) 
��	��)��3�
��
05�
�#���ก!
�����#���*$� ��#���C�ก��&D�
�������'
	3��*� 

4.ก��$��$�� $��
(3
����	 (Escape/Release) �&	$��$����ก����'0���D��������3�

���
 ���$��ก
���	�ก����&C+����������ก����'��
	)3 

5.ก�������

ก��ก,G �$��ก3�"��� (Personal Identity) �&	ก��
��	��)�
ก��	�ก��'�

�
#�ก!+2� 
���
�)��+ก
���
#3���'�

� ���
!����'�

�#�ก!+2� ��กก���D���&�����'
#��
*&�
$1������#�
��ก,G�
$#�
�'�(3��$�����
 ���	�'� $��
��	ก���������  

6.ก��*&�������#+�
���&	���� ���& (Ouright Pleasure) ��
ก��*&�������#�)��+ก&�4 

�3� ���#'���
'�� #����#�"! 

7.ก��*&�������#�)�/��=���ก��0%���'� (Gaining Knowledge,Know-how) 
���
���#
!����
���3��'3��4 

8.ก��
05�������&���� (Inspiraion) ��ก����������� ���#��&�$#3 Wiio,Hazen and 
Becksom (
���C+��� �#	�  ����ก��, 2527,�. 103-014) ก�3���3����#�+��
����ก��'�&'3
���
���
��
�� ก� 0��ก
�*0&��	��ก,G�����'ก'3��ก��*0 6 0��ก��&��'3
*0��2 

1. ���#�+��
�����!
��"��� 0`���	&��ก�3��0��ก
�&��	
���
&�
� ����&�ก��ก��

���
�'D��$�3����'����� ���#�+��
����&���'3��4 !
�����#��3���3�	��������#�+��
����
ก��'�&'3
���
��� 
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2. ����+��
�����#
��	��
!
�!3����� 0`���	&��ก�3��0�ก
�&��	���#+��
��

ก��	�ก����	��	 
������$#34 ก��
0���	��0�����ก�����$�������
���'���(�ก��
0%���'�����3���"��� ���#�+��
����ก��'�&'3
���
���!
�
�� ก� 

3. ����+��
�������#��#��C
��
���0���0�"��$�&�!+2�!
����� 0`���	&�� ก�3����2
0��ก
�&��	 �C�����!
�ก��'�&'3
���
��������C)ก0���0�"��$�&�!+2� ก���
กก�3�����#

0���	��0��
���
���##"3�$#�	!
�ก��0���0�"��$�&�!+2� ���ก�	"�= ��������ก��
0���	��0�� ���#
�+��
��0��
��!
�ก��
0���	��0�� ก��
0���	��0��C)ก&D�
���ก��
	3��*� ก��*&����ก���
ก
ก�3��ก��
0���	��0��#����#
ก��	���ก�����#�+��� ก��'�&'3
���
���!
�
�� ก� 

4. ���#�+��
�����##�0�����=����!
��3
����ก��'�&'3
���
���'3��4 0`���	
&��ก�3����20��ก
�&��	 ��=�ก��
(	���3!3�������	��
�� ก� 
�3� $�����
��#�  ����+ก �C��ก��G  
���

ก�����	��ก,G 
�ก,�
���4 ���#�+��
����ก��'�&'3
���
���
ก��	����ก��ก��#
�!
��"���
�3����
ก���!
�
�� ก�C)ก�����ก��
(	���3!3�����
	3��#�0�����=����
��	��& 

5. ���#�+��
��!
��"G���!
����
ก��� 0`���	&��ก�3��*&��ก3 

ก�����	��ก,G 
�ก,� 
���C�
	�D�&���3*$� �"G�3�!
�!3��������*&�������ก��#�C+�!
�!3�����
	3������3����0`���	
$�3���2
#�(�ก����'3
���#�+��
��!
��"���'3
ก��'�&'3
���
�����
�� ก� 

6. ���#�+��
����=�ก��'�&'3
���
���!
�
���
��3�#��� 0`���	&��ก�3����20��ก
�&��	
ก��'�&'3
���
���'�#����
� ก��'�&'3
���
������*#3
05����ก��������#�+��
�����*&������ก
ก��
��0��	���ก��*&����!3�������ก
���
��3�#��� 0`���	
$�3���2��&����#$#�	�3� ���#�+�
�
��ก��'�&'3
���
�����	��
�� ก���2�
ก��	�!�
�ก�����#�+��
�����#��#���= ��$�3��
���
�
�3�#��� 

 Babara K. Kaye and Thomas J. Johnson (2002, p. 56) ก�3���3����#��#��C!
����
 
(media) ���#�
��=�����ก��'
���
����#�+��
��!
�()���������2�!+2�
	)3ก����ก,G�!
����
 /+��
0��ก
�&��	 2 �3����
  


��2
$�!
����
 
�)0���ก�����-�3�!�
#)� 

 ��ก,G���2� 2 
	3����*#3��#��C�	ก

ก��กก��*&�
	3����&
�� 
�3�
&�	�ก�������&
!
� Herber Marshall McLuhan (1964,p 9 ) ���ก�3���3� AThe Medium is the messageB /+��
$#�	���#�3� A'�����
ก1��
���B ก�3����
 ���
�&	*#3��#
��2
$�����D�
��
�����
��2� ก1#�
��=��'3
()�

0p&������*&�
�3�
&�	�ก��
��2
$�#�
��=���'3
()�
0p&������
 &���� ��������	
���
���2�+��D�

������&
��2#��+ก,�
ก��	�ก�����0���	�� ������#�+��
����ก����
�����
�1'��2� 2 �3����
 ก�����
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0���	�� �����#�+��
����ก����
�����
�1'��� 2 �3����
 ก�����0���	�� ������#�+��
��
��ก!�
#)�!3�������	�����
�����
�1' ���ก�����0���	�� ������#�+��
����ก����

�����
�1' 

2.2.2 0`���	�����������#�+��
����ก��'�&'3
���
�����
�� ก� 
Wiio, Downs Hazen and Becksorm (1980) *&����������
�C�#
���
��&0`���	��������

���#�+��
����ก��'�&'3
���
�����
�� ก� 0��ก
�*0&��	��ก,G����'ก'3��ก��*0 6 0��ก��
&��'3
*0��2 

1. ���#�+��
��!
��"��� 0`���	&��ก�3��0��ก
�&��	 
���
&�
� ����&�ก�� ก��
���
�
'D��$�3����'����� ���#�+��
����&���'3��4 !
������#��3���3�	��������#�+��
����ก��
'�&'3
���
��� 

2. ���#�+��
�����#
��	��
!
�!3����� 0`���	&��ก�3��0��ก
�&��	 ��&�����#�+�
�
��!3�����
ก��	�ก����	��	 
�������$#34 ก��
0���	��0�����กก�����$�������
���' (�
ก��0%���'�����3���"��� ������#�+��
��!3�����
ก��	�ก��
�� ก����*&���� 

3. ���#�+��
�������#��#��C
��
���0���0�"��$�&�!+2�!
��"��� 0`���	&��ก�3��
��20��ก
�&��	����'3��4 
�3� �C�����!
�ก��'�&'3
���
��� ���ก��*&����ก���
กก�3��ก��

0���	��0�����0��0�"��$�&�!+2� ก�	"�= ��������ก��
0���	��0�����#�+��
�� 0��
��!
�ก��

0���	��0�� ก��
0���	��0��C)ก&D�
���ก��
	3��*� /+��#����#
ก��	����ก�����#+��
����ก��
'�&'3
���
��� 

4. ���#�+��
�����##�0�����=����!
��3
����ก��'�&'3
���
���'3��4 0��ก
�&��	
��=�ก��
(	��3!3�������	��
��ก� 
�3� $�����
��#�  ���+ก�C��ก��G  ���

ก�����	��ก,G 

�ก,�
���4 ���#�+��
����ก��'�&'3
���
���
ก��	���ก��ก��#
�!
��"����3����
ก���!
�
�� ก�
C)ก�����ก��
(	���3!3�����
	3��#�0�����=����
��	��& 

5. ���#�+��
���G���!
����
ก��� *&��ก3 

ก�����	��ก,G 
�ก,����C�
	�D�&���3
*$� �"G�3�!
�!3��������*&���� ���ก��#�C+�!
�!3�����
	3������3����$��
*#3 

6. ���#�+��
����=�ก��'�&'3
���
���!
�
���
��3�#��� 0`���	&��ก�3����20��ก
�&��	
ก��'�&'3
���
���'�#����
� ก��'�&'3
���
������*#3
05����ก�� �����&�����#�+��
�����*&����
��กก��
��0��	���ก��*&���!3�������ก
���
��3�#��� 

��"0*&��3� 
�� 0��ก
�!
����#�+��
����ก��'�&'3
���
������0`���	�����������#
�+��
����ก��'�&'3
���
�����2� ��
ก��	�!�
�ก��0��#�G!
�!3����� �3
������������ก��
(	���3
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!3����� �"G���!
����
��������ก��'�&'3
���
��� '�&�����#��#���= �$�3��
���
��3�#������
ก��'�&'3
���
����
������$�3��()����$��ก�����ก�����
�� ก� 

�
ก��ก��2 ���	�ก��!
�ก�����
�����	��
�� ก�ก1
05�
�ก0`���	$�+��������3�(��$�

ก�&���#�+��
����ก��'�&'3
���
�����	��
�� ก� 
�3�ก�� 

2.2.3 ���	�ก��!
�ก��'�&'3
���
�����
�� ก� 
���	�ก��!
�ก�����
�����
�� ก�0��ก
�&��	�-'�ก��#!
��� ก������)�
$'ก��G 

ก��'
���
���$�3���"��� ก����&$��� ���#!�&�	���$�3���"��� ����
ก������"���

���F
'���'��$������ก�����'�#��	�
������0%���'���� ���	�ก������'C"��#�(�'3
ก��
0%���'���� �'3���	�ก�����
�����
�� ก���ก����'3
�-'�ก��#!
��� ก����&�

ก���#�)��+ก 
���#��&��
���#��ก���������� ���#�D�
�1�!
���� ������#ก��'�
��
�����ก���D���� ���	�ก��
ก�����
���#����#�D���F#กก�3����#�)����#��#��C!
��� &����2� ���	�ก��!
�
�� ก�ก��
���	�ก��ก�����
�����
�� ก��#�
��=���'3
�-'�ก��#�&	�3����#���	�ก��ก�����
�����

�� ก����D��$���#����#���+ก��#�0%�ก���	�'
���
�'3
ก��ก��#�"ก
	3��!
�
�� ก� �&	��3�
05� 
3 �3�� ��
  

1.���#�)��+ก���ก������)�!
��'3�����ก3
�$�
ก�&�����'� ก����&$��� ������#
��
$��
*#3�
��!
��"��� 

2.������&��
#���
!�
$1� ���#�)��+ก!
�����
ก�&��ก������&��
#��
���
�!
�
����ก���D���� ก����������F�� �3�����$��

���
&�
� ���#
���Fก���$�������� 
���
��3�#��� 
!3��������*&���� �����	��	!
�
�� ก� 

3.(����
ก�&!+2���กก����&�
D���� �-'�ก��#!
�����
�� ก� *&��ก3 ก����&�

ก
C+����#*�������'3
ก�� ��2�kw�	���$�� ()�0%��'���� ���
�� ก� ก��
���	���	 ก�����(�&�
������ 
ก��
0p&
(	!�
#)�&��	���#'�2��� ก������!3����� ก��'�&�����!
��&�����$�� 

ก����������	�ก�����ก�����
��� ��
ก���D��$��#���ก#����#+��
�� /+��$#�	C+�ก��
�D��$��#���ก!
�
�� ก��)�!�
#)�'3��4 
	3���#�)�G  ��0��#�G���
�3�ก�����#'�
�ก��
	�ก�)�!
�
�"���ก���
�� ก� /+��0��ก
�*0&��	0`���	'3��4 ��
 

1.ก���D��$��"���#����#+��
�������!
�'�

� /+����
���"#C+��3����� ������ ��
ก��#
�$#�	������'��ก�����#C��& ����
ก����ก��
���
�'D��$�3� 

2.ก���$�!�
#)�!3��������
��	��
 ��
ก�������$��)�C+���	��	!
�
�� ก� 
������	�
�$#34 !
�ก���D���� ก��
0���	��0��()����$��������ก��� �(����
ก��	�ก��
���'!
�
�� ก� 
���(�ก��0��
#��ก��0%���'����!
����ก��� 
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3.ก��
���#�)����#�)����#��#��C!
��"���ก���
�� ก� �&	ก��
0p&�
ก���$�
!�����
ก��
��#
���#
'�#
	3���#�D�
�#
 

4.ก����&�$�#��3
����ก��'�&'3
���
������#�0�����=���� *&��ก3 ก����&�$�#�������
��=�ก����ก������!�
#)�$��

(	���3!3�������	��
�� ก��$���ก������)��&	����C+� /+����#��C�&
*&�$��	�)0��� 
�3� ������ $�����

��	� �)�	 
(	��3!3����� $��
����'���#� 
���4 

5.ก����&�$�#����
��ก��'�&'3
���#��"G��� *&��ก3 ��=�ก��
D���	���#��&�ก �$��"�����

�� ก�*&�����!3��*0	���"���
�����
�� ก�*&� !3���������3�

ก'��ก�����#
05����� ���
���
C�
*&� 
��2
$�!
�!3�����#��"G�3� ���'3

$'"ก��G �����&
�1� 

6.ก��
D���	ก���#��&�ก�$�()�0%���'������#��C'�&'3
ก��*&� ��
ก�������!3�	ก��
���
�����2�������
����ก�����
������
05��"��� ก����&�$��"�����	��
�� ก�*&�����
ก��
��0�������� ��ก
0���	����#��&
$1�ก�� 
���
�$�
ก�&��#���=������&���$�3���#���ก 

7.ก����������#�+��
��������ก��'�&'3
���
����&	�3����#!
���2�
�� ก� ��
 
��=�ก��'3��4 �������������#�#��= ���&���	��
�� ก� ก�������"�ก��ก��#���ก�����
��� ���
ก���$�!�
#)��&	*#3#�ก��0p&��� 
���
��������#*���������$�3��
�� ก�ก���#���ก
�� ก� ��2�kw�	
���$�����kw�	0%���'� 

ก�3���&	��"0 ���	�ก����
�� ก�������	�ก��ก�����
�����
�� ก� ����#�(�'3

�-'�ก��#!
�����
�� ก���2���2� $�ก����
�� ก�*&����ก��'
���
�'�#0`���	&��ก�3��!���'�� 
ก1���3�	
���#��������	�ก��!
�
�� ก��$�&� /+���3�(�'3
ก���D�����$�
ก�&0�����=����
05�
	3��
#�ก ��#C+���������#�+��
����ก���D����#�ก	���!+2�
�ก&��	 

��ก�-,.�ก�����0���	�� ������#�+��
��&��ก�3�� ()��+ก,�*&��D�#�
05�ก�
�
�����&��ก������	
���
� ก�����
������	������
�����ก�����
���
���
ก�����������
�����
����	��
�� ก�!
��"���ก�#$����	���	�����%���&"��' '�#��'C"0�����   
���
�+ก,�
ก�����
������	������
��
���
ก�����
�����	��
�� ก�!
��"���ก�#$����	���	�����%���
&"��'  
���

0��	�
��	�ก�����
������	������
��
���
ก�����
�����
�� ก�!
��"���ก����#�
�C������'ก'3��ก�� &����2��+��D�
05���'�
��+ก,��3�()����#�ก�����0���	�� ��ก����
	3��*����� 
���#����#�+��
����ก�����������2#�ก��
	
��	��& /+�����3�	�$�ก��0���0�"�
��2
$�!
�!�
#)� 
!3����� ก����������������=�ก��������
05�*0*&��3�	!+2� ����D��$�ก�����
�����	��
�� ก�
��#��C'
���
����#'�
�ก��!
��"���ก�*&��"ก�)0��� ก���D����!
��"���ก�ก1��#�
0�����=��������3�	�$�
�� ก�����"
0y�$#�	���'�2�*�� 
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2.3  ��	
���ก���	ก��!
,�ก��&ก�� "�� ��5���
/ก� 

2.3.1  ���#$#�	!
��-'�ก��#ก�����
�����
�� ก�  
  ก�����
��� (Communication) #���ก���� #���ก�D��3� Communis 
05���,���'��'��
ก����,�
��ก-,�3� Common �0��3� ���#
$#�
�ก�� $��
 �3�#ก�� &����2� 
#��

������
���D�ก��
���
��� $#�	C+� 
��กD������������#
$#�
�ก��$��
�D��3�#ก��ก���"���
��� ��ก����ก������!�
'3��4 *&���	�#�D��3�ก�����
���*��#�ก#�	�'ก'3��ก��'�#���#C��&!
��"��� *&��ก3 
 Aristotle (
���C+��� David K. Berlo, 1960) �$����#$#�	ก�����
����3� 
05�ก��$���=�
���#������ก�)����"ก��C���� 
 Everett M. Rogers and F. Floyd Shoemaker (1973, p.11) �$����#$#�	ก�����
����3� 
A
05�ก�����ก����&$��
!3����� C)ก�3���ก�$�3����*0	��()�������&��	
�'�������
0���	��0��
�-'�ก��#���0��ก��!
�()�������B 
 Wilbur Schramm (1974, p, 3) �$����#$#�	�3� Aก�����
��� ��
 ก��#����#$#�	���

!����'��ก��'3

����
�$#�	�����&�!3�����B 
 �)�����	   ���=���$# (2539) ก�����
��� $#�	C+� ก�����#�",	 #�0%���#���= ก�����
'�
�ก����������#
!�����3�#ก��
���

���	
	)3������#
&�	�ก�� 
 ��"0*&��3� ก�����
��� $#�	C+� ���#'�
�ก����2�9��!
�#�",	 ���'�
�ก�����
���'�#
ก�����ก�����
��� �&	#���'C"0����� ��������
*0	���"���
���
���
�����0%���#���= ���
���#��#���= ���&��$�
ก�&!+2� �D��$�#�",	 ��#��C
	)3�3�#ก��*&�
	3��#����#�"!������#��2�4 
 �-'�ก��#ก�����
�����
�� ก��&	����*0��2�$#�	C+� ����!
�ก�����
������&)*&���ก
���#�
��)�!
��"���ก��'3����
ก��	�ก��!�
#)�!3�����'3��4���*$���
��	�
	)3��
�� ก� 
 ��ก������#��&!
���ก��
�����'� $��	4�3��  �����3��'3���3��#
������#!
� 
�-'�ก��#ก�����
�����
�� ก��'ก'3��ก��

ก*0/+�������������-'�ก��#ก�����
�����
�� ก�ก1��
 
�-'�ก��#!
��"���ก���
�� ก�����D�ก�����
���ก������

���"0*&��3� �-'�ก��#ก�����
�����

�� ก�$#�	C+� ��ก,G�'3��4!
��"���ก�����D�ก�����
���������
ก'*&���ก��	�
ก �'3
���'��

��2
$�����!
�!3���������D�ก�����
���ก����2� '�
�
ก��	�ก��ก��0%���'������$��������2���2
����
�-'�ก��#!
��"���ก���
�� ก���C)ก����"#�&	ก.'3��4 ���
���
��������#
05���
��	�

��	���
	�������"#ก��ก���D�'3��4!
��"���ก���
�� ก� ����=��#��
�� ก�
����#
�
05�
����ก,G�!
�
05����#
���
  ก����&$��� �����'��3�#/+��#�ก��C3�	�
&*&���ก���ก��� 
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 ก����&
�� ก�'�#����-,.�!
� Weber  (
���C+��� =���	  ���'���,   ��� ���=�0  
���'���, , 2542 : 33) *&�#�ก��
���C+�ก����&��
��	����กD�$�&�(�ก���D�������
05����ก��

�*��
����	ก���������ก�� �&	�����&!
� Weber ����&
�� ก��$�#���ก,G�
05�����0p& 
 (1) #�ก��กD�$�&!�2�9�������&���)�-'�D� (2) ก����3�������ก���D� (3) ก����#�)�	  
 �����&�$#3!
� Miles (
���C+��� =���	  ���'���,   ��� ���=�0  ���'���, , 2542,       
�.39)  *&�
��
���#��&&���#�",	��#���=  �3���#�ก�������G�#
���!
�
!'���ก����ก�3����
�+ก/+2�ก�3� ��
$1��3�ก����&����ก�����
������#"3�
������#��#���= !
�����2� /+������#��C
������������&��$�
ก�&!+2��)3ก��0�����=����ก��&D�
��������������(�����$��D�
�1�*&�&�!+2� �&	��
�D�
�1�*&�#�ก��
	
��	��&��2�!+2�
	)3ก����ก,� ������#��3
�'����ก�����
������0��������#

!�����$�
ก�&!+2���	�'�
���
�*!����C��ก��G '3��4
05��D���F 

ก����&����ก�����
�������2�9��!
�����=��#
�� ก� ����=��#
�� ก���
�3���	# 
�����&ก�����#
���
 /+��*&�#�ก�������������#���!�&
ก��#���� ��ก������ก��	
05��������	+&#���
!
��#���ก!
�
�� ก���ก��	+&C�
0%���'� �3���$F3��������=��#
�� ก�#�ก��
ก�&!+2���ก()�ก3
'�2�
*&�����������!+2� ������
	3��
��������
�

ก#����)0�� ��F��ก,G  ���0��
�G�0%���'�  ���

!����ก����$�3���#���ก������
ก'
$1�*&��&	��	'���ก�"�����	�
ก  ����=��#
�� ก��+�
05�
ก�
����#�
��=���
$��
�#���ก �����#��CกD�ก���-'�ก��#�#���ก*&� �+�
0��	�
�#�
� ����FF�'�
!
�
�� ก����*&�$�
#!+2���ก$��	4������#ก�� �+�ก��	
05�
�#�
��D�!��F$��
������0%���'����
�#���ก'3��	+&#�������D�#�����3�#ก�� 

ก�3���&	��"0 ก���+ก,� 
05�'���0�$�+����� ��ก��
�����'� ��'�
�'��$��ก ���

��	��)��$�&�ก3
��D�ก�����
��� 
����()����������#�ก���+ก,�'3��ก�� ��*&�(����&��� ��ก,�ก��
���
��� ���#�)� �����'� ����-'�ก��#ก�����
����'ก'3��ก�� 


�����
�1'!
�
�� ก�  ����
�����
�1'
05�
���
!3�	���

ก���
���
���ก��&������#
'�
�ก��!�
#)���	��
�� ก� 

Frenzel (2004 , p. 14)  �"ก�����2 *
�� 
!��*0#��3��
ก��	�!�
�ก�������������2�9�� ���
ก��0%���'�ก��!
�
�� ก�
05�
	3��#�ก 
#��

0��	�
��	�ก��
������	�
���4 &����2�()����$����&���)�
!
�$��	4
�� ก� �+�
�1�
$1����#�D���F!
� *
�� ���
!��#�#��������ก��
���#�
ก�����="�ก�� 
�����#��C�&�3�����3�	!
�
�� ก�*&�
05�
	3��&� 
�ก��2�	����$�ก�	"�= �$#34 
ก��	�ก��ก����� *
��  

	3��'3

���
� 
���
��#��C
���#�)���ก	����$�ก��
�� ก�

� ��#*0C+����ก���!
�
�� ก�
�ก&��	  

�����
�1' �+�
05��D�'
��D�$���ก�������*
��ก��
�� ก�  
�����
�1' ��#��C�$����ก���!
�

�� ก�*&�
!��C+�!�
#)�!3�����!
�
�� ก�*&�
	3����&
�1� ���#�����*&������#0�
&��	!
�!�
#)�
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��2�4�3���*#3����*$�

ก�)3��	�
ก
��  
�����
�1'	��*&��3�	!	�	����ก�����
����$�ก����!+2���2�
��$�3�����ก�����
�� ก�

� ���ก��()����$��
�ก&��	 (����
���
���กก����ก
0���	�!3����� 
!�
��&
$1���$�3��ก����2ก1��*&�!�
#)�	�
�ก���#�	��
�� ก� 
���
ก���ก�*!0���0�"�
�� ก��$�#�
��ก	������&�	���!+2�  


�� ก��#�	�$#3 '�
�#�ก��
'��	#���
#������
����
������	��$#34 �&	ก����&
��#
���ก������"ก��&�� 
���
�$�*&�
!����C+����#
0���	��0��!
�
������	��$#3��2� �����D�*0���ก��

�� ก�����������
ก�&0���	�� �)��"& ����&�����#��#��C!
�'����
�� ก�	��'�
�
0p&��ก����
��ก���D��D�������#�+��
�����"ก&���!
����ก��� ��#��2��)ก���
���
�����$�!�
�ก��3
��D�#�
0���0�"��ก�*!'3
*0  Online Polling Techniques   ��#��C�3�	�$�
ก�&���#��&
�1�!
��D�'
���

���
���2*&� 
�� ก���
���'��#����ก�����&��()����$����
	�� 
��
���
���กก��
���#��ก	���!
�
���ก�������*0�$��)�!+2� ���#�ก�����
������	��$#34
!��#��
����ก���D������
�� ก�*&���&�ก
�����&
�1�    

��ก�����&���
ก��	�ก��  �-'�ก��#ก�����
�����
�� ก� !���'����2 ()��+ก,�*&��D�#�
05�
ก�
���ก������	
���
�   ���
������	������
��
���
ก�����
�����	��
�� ก�!
��"���ก�
#$����	���	�����%���&"��' 
���
�$�
!����C+������������2�9��  ก�����ก�������!
�

������	������
����	��
�� ก�����*0  ���ก��
0���	��0����� �����'�����-'�ก��# 
��#��2���=�ก�����
�����	��
�� ก�
��ก3
�$�
ก�&0�����=�����)��"&  

2.3.2  �"G��ก,G�!
�ก�����
���!
�
�� ก� 
  
���
ก��
!����C+�ก�����
���!
�
�� ก� �&	�����#��C
$1�C+����#�'ก'3����ก

�-'�ก��#
���4 ������
ก�&!+2���
�� ก�&��	 ก�������G ���!
�
!'�"G�#��'����
$#���#����$�

$1���&C+����#�'ก'3����
05�&����2 (���=�0  ���'����  ���=���	 ���'���, ,  2542, �. 23-25)  

 ก�����
���!
�
�� ก���
ก�&!+2�����2�9����	��ก�
�!
�����
�� ก������&*��
05�
��������� (Structured Systems) ������
 ��
05�*0'�#����!
�
�� ก�����-'�ก��#���#��#���= 
��$�3��ก��!
�kw�	'3��4 #���ก,G�
05���������� ������/+��#���	�������������2���#�ก����&
��&���)�'�D�'�#
D����$������ ����	��#�����������������#��$�3���"�������D����
	)3&��	ก�����#�ก��
	
#������C�
���3��ก��

���	��
�ก&��	 

 ��2���2�����������2����3�����
05����ก��
$�3���2
��
05���2�'��
���#$��
�����
�'3
ก��
'�&'3
���
�����
�� ก�*&�
�#
 ��2���
0��ก%ก��G ���
05����#�������#�ก*&���
�#
ก��������D����
�"ก�$3�&��
�3����0��ก%

ก#�
05�0`F$�ก��'�&!�&$��
ก����&"&$	"&��!
�������(3��*0'�#
���������!
���2�'D��$�3����ก��'3��4 �&	C��$�ก���$���&�ก��&
�1��3�	���
05�*0�&	������� 
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ก��'�
�
���	()��)���ก�$��3�	ก��
05�ก���3��'��$��

05�ก�G�	ก
���ก1���3�	�D��$����(3����&�ก*&�
'�#'�
�ก��&��	���������!
�
�� ก���2 

� ��$��	ก�G�����#��C#�
��=���
$��
'3

0�����=����!
�ก��'�&'3
���
���*&�'3��ก��
�ก&��	 ��2���2ก1�&	
���	 ���#��#���= ���&���
D���� 
(Power relationships) ���#�
	)3������
���
����ก
D����$������'�#'D��$�3������������
05��D���F 

 ก�����
���!
�
�� ก���'3��ก��ก�����
���
���4 ก�3����
 ก�����
���!
�
�� ก���#�
��ก,G��D���F��
 ��#�ก��
ก��	����ก��*0ก��������ก,G�!
�
�� ก����#�ก��
ก��	�!�
��+ก��*0
$��	��2�ก��k̀��+ก
!��*0��
�� ก� �����2���ก��ก�����)3����� ��ก���3���)3���� ���ก����#���= 
!��#*0-#���$�3����'3��4&��	 

 ���#$#�	�������2��
 ก�����ก��'�&'3
���
������
ก�&!+2���
�� ก���2�'3��#�(�ก����

	)3��������&��
#!
�
�� ก�#���ก,G����
ก��	�!�
�'3
ก��
	3��
05�����'�
&
��� &��
�3� $�ก
��#
�
Q�������������� ก��'�&'3
���
�����
ก�&!+2���!
�
!'!
�
�� ก���2�4 �'3C��$�ก#
�
ก����!+2� ก1��
05�ก�����
������#�ก��!��#*0#�����'3��4���#�
	)3��
�� ก�
&�	�ก��$��
ก�����
���
!��#�(�ก���!��#$������ 

2.3.3  ���#�D���F!
�ก�����
�����
�� ก� 
ก�����
�����
�� ก�#����#�D���F�D�$���()����$�����()�0%���'����$��	0��ก����
 

(
����G  0p���=� �
���, 2550, �. 65) 
1) 
05�
����
�#�
�D���F�D�$���()����$��
����ก�����
������3�	�$�ก���D�����"�3��*0

*&��&	'�
& 
05�
����
��3�	'����
����#
!����(���� ��� ก�����
�����
�� ก�
05������D�
05�
����D���F#�ก�D�$���()����$�� ��ก,���ก�����
���
05��"G�#��'�
	3��$�+�����()����$����'�
�
klกk��$�
ก�&!+2���'�

��
4 ก����ก,���ก�����$����� 

2) 
05�
����
��3�	��������#��#���= 
��&��ก3��2��
�kw�	 ก�����
����3�	�$�
ก�&���#

!����'��ก�� �D�#�/+�����#������# ���#*���� ���#*������� ����
$�3���2�D�*0�)3��#���=������&�
��$�3��()����$������&��'3��4 ���ก�����ก����&	�3����# 

3) �3�	�$�
ก�&���#
!������$�3��ก��&�!+2� ก�����
����D�#�/+���$����#*�������$�ก#�
0��#�G���
$#���#�������3�	�$�
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�
�1ก��
��ก�  /+��
����
	)3���)0���!
���� 
��	� '��
�ก,� $��
���
����
�*$�
���

���#
0�����=�������#C)ก'�
� ���#�#3�	D� �����&
�1����'3
ก���D�#����0���	�� �����#��C

���
#'3
�����
��C+�ก��*&�
	3����&
�1� 
 �D���ก����G�ก��#ก��ก���+ก,��$3���'� (2544, �. 1) ก�3��C+� ���#�D���F!
�

������	������
�����ก�����
����$����#�D���F��ก�����
������	������
�����ก��
���
��� ICT �3�ก���D�
������	������
�����ก�����
��� (ICT) *0�����ก����&ก��
��	�ก��
�
�
	3��#�0�����=���� #���ก	����)�ก�3�
����
�#�

���
ก���
�
��� 4 �&	���
������	�
�����
�����ก�����
��� (ICT) 
���
0���0�"��"G���ก��
��	��)����#�'�9��ก���+ก,�!
�
()�
��	�������'3�� 4 ��������
��	�*&�กD�$�&
05���	��	!
����
��	�������D����

������	�
�����
�����ก�����
��� (ICT) *0�����ก��
��	�ก���
����ก�����$�� 
 Mallard (2002) �$����#$#�	!
� ICT *���3� Information Communication 
Technology (ICT) #����#$#�	C+� Information Technology (IT)��� Communication Technology 
(CT) 

1. IT $#�	C+� 
"0ก�G  (Hardware) ����0��ก�#�
#���
'
�  (Software) /+��������

ก��
!��C+� �ก�*! ��&
ก1� �����# ����"# ����D�
��
�����
�������
�
�1ก��
��ก�  
 1.1 Hardware *&��ก3 Personal Computer Scanner ��� Digital cameras 
05�'�� 
 1.2 Software *&��ก3 Database storage Program ��� Multimedia Programs 
05�'�� 
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 2.CT $#�	C+� 
"0ก�G ����#���# (Telecommunication Equipment) ���
���

0���	�� ��ก�����$����
!��C+������
�� *&��ก3�������  ������ �#
&1# ����
#���
'
�  

05�'�� 
 ��ก���#$#�	!
�
������	������
�����ก�����
��� !���'�� ��#��C��"0*&��3� 

������	������
�����ก�����
��� $#�	C+� 
������	��
���!�$��ก���0��ก
�&��	

������	��
#���
'
�  ���
������	����
�������#���#���(��ก
!��&��	ก�� 
���
�����
ก�����ก�����������  ��&$� ��&
ก1� ������ ��&ก�� C3�	�
&���
(	���3!�
#)����)0&������ 
(Digital Data) *#3�3���
05�
��	� ��� ���
����
�*$� !�
���#$��
'��
�ก,� ���'��
�! 
���

���#
0�����=�������#C)ก'�
� ���#�#3�	D� ������#��&
�1��$����'3
ก���D�*0���0���	��  
 2.4.2 0��
��
������	������
�����ก�����
��� 

0��
��!
�
������	������
�����ก�����
��� ���3�
������	������
�����
ก�����
���������#0`��"������
��	ก�3�
05�����#*����#�&� $��
����#��ก�����'� (Globalization) 
#�#�ก#�	 
�3� */
�
� �
0/ (Cyberspace) 
��
�
� 
�1' (Internet) ���&3��!�
#)� (Information 
Superhighway) ������&��
'�#���#'�
�ก�� (Video on Demand) ก��0���"#(3������
��� 
(Video Conference) ��G��	 
�
�1ก��
��ก�  (e-Commerce) ����ก��
��	����*ก� (Distance 
Learning) ���
�� (Telemedicine) *0�,G�
�
�1ก��
��ก�  (E-mail)*0�,G�	 ��� (Video Mail) 
*0�,G�	 
��	� (Voice Mail) ������� ���#�ก���'�'
� (InteractiveTV) $�
��#"&
�
�1ก��
��ก�  
(e-Library) $�
��#"&
�#�
� (Virtual Library) 
05�'�� (�
# $���F�-ก, , 2544 �. 254-256) /+��
$�ก�D���ก
������	����
ก��	�!�
�ก�� ICT '�#��ก,G�ก����������#� 6 �)0��� &����2 
 1. 
������	���������ก��
ก1�!�
#)� 
�3� &��
��	#C3�	������
�ก�� ก��
�&������ ก��
�
C3�	��&�����  
����
�

ก/
�	  
05�'�� 
 2. 
������	���������ก������+ก!�
#)� 
�3� 
�0�#3
$�1ก ����#3
$�1ก ������$��
���

�
/
�  ��'�

��

1# 
05�'�� 
 3. 
������	���������ก��0��#��(�!�
#)� *&��ก3 
������	��
#���
'
�  ��2���� &���  
���/
�' ���  
 4. 
������	���������ก����&�(�!�
#)� 
�3� 
����
���#�  �
��� ���
'
'
� 
05�'�� 
 5. 
������	���������ก����&�D��D�
��

ก��� 
�3� 
����
�C3�	

ก��� 
����
�C3�	
*#����p� # 
05�'�� 
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 6. 
������	��D�$���C3�	�
&$��
���
���!�
#)� 
�3� ��������#���#'3��4 
�3� 
�������  ���	"ก����	
��	� ���
�! 
�
�1ก/  �������
���
!3�	�
#���
'
� ��2���	��ก�����*ก� 

05�'�� 

ก#���9  
��������  (2548,�. 460-461) ก�3���3�
������	����
������	������
�� 
���ก�����
���#�ก��#�#"##
�����3
�!���������	ก����ก�������กD�$�&$��
��3�0��
��

������	�'3��4 &�����ก�3��#�!���'��

ก
05� 2 0��
��$��ก4��
 
 1. 
05�0��
����� 
ก��	�!�
�ก��
������	���� &���  (Hardware) ���/
�' ���  
(Software) 
 2.
05�
������	�0��
��ก�����
�������#���# ����	�	�#����������
������	�
'3��4 ��0��
����� 1 
!��#�
���
#�	�ก��ก�����
���
���
������$�
05�����
���
!3�	ก�����
���
���

C3�	�	�!�
#)�!3�������$�3��ก�"3#
0y�$#�	'3��4 �$�*&�����C+�ก��
	3����&
�1����
#ก��#�
0�����=����#�ก����"& ��3�0��
��
������	������
�����ก�����
���

ก
05� 0��
��$��ก4 
*&� 3 0��
����
 
 2.1 
��
�
� 
�1' (Internet) ����3�
05�
����
�#�
������
���
#'3
��$�3���
#���
'
�

�1'
��� � (Computer Network) ������ก0��#�Gก�3� 100,000 
�1'��E� 
��
�
� 
�1'#��"&กD�
�����    
0@ �.�.1969 �&	$�3�	�������	
���
0y
�ก��0��
�� (Department of Defenced Research Project 
Agency) ����������
05��������ก����0@ �.�.1983 #�ก��!	�	9��ก������)3���

ก�� ���
'3
#��)3���="�ก�����#�ก��!	�	'��
	3��ก����ก���&&�)3��ก��'3��4 
�3� �)3��ก����G��	 

�
�1ก��
��ก�  (Commercial Online) ��ก���+ก,�����	 ��=�ก�����
��� ��ก��!3�� ��ก��
#�
� &&	

Q���&�����ก��
#�
����C�
�3� 
��
�
� 
�1'
05����
�D���F��ก�����
�����$�3��ก���)3ก�����������
����#ก��
#�
����0����=�0*'	 ��� 
�����3����ก����ก�����#�����C)ก#�ก
#��

��	�ก��
��	���� �D����!�
#)��3����� �$�3�!�
#)�!3��������#��$����ก�� ��#��2�
��������ก�������� 
 2.2 
����
�1' (Intranets) 
05�$�+����ก�����ก��
������	������
�����ก��
���
������������#���กก�"3#�&ก�"3#$�+�����'�
�ก����&�� $��
!��&ก�"3#���
�����$�3��ก�� (inter 
computer network) 
�3� ��
�� ก�'3��4 ���'�
�#�ก�����$����&ก��!�
#)�!3�������� 
05�
��ก,G�
Q���!
�'�

� ��#��2�
���
���#0�
&��	'3��4 &��	 
 2.3 
��� � *�&  
�1� (World Wide Web) ��
ก��
���
#�	�0�������$�3���"&!
�!�
#)�
'3��4 
!��&��	ก�� (computer servers) 
���
ก�����$����&ก��9��!�
#)����#�0�����=������#ก�� �&	
#�ก��

ก�����#
�� (homepage) 
���

05�ก���D�
!���)3ก���������!�
#)�!3����������&�ก���#�
0�����=����#�ก	���!+2� #��)0���ก�����
�����ก�"���$�+���)3�"���$�+�� (one-to-one model of 
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communication) $��
ก�����
�����ก�"���$�+��*0�)3ก�"3#���D����#�ก (one-to-many model of 
communication) 
#��

0���	��0��#�
	)3���)0���!
�
������	������
������)�G�ก��
�
#���
'
� *0�3�#ก��ก�����ก�����
��� (computer-mediated communication) ก�����
�����2�
��#��C������D�*&�$��	�)0��� 

�"�������   ����	��������  (2549, �. 11-12) *&�ก�3��C+��"G��ก,G�!
������
�����&�
*���3� �����
�����&�#�0���	�� ���
	)3���)0�������3��
ก���#$#�	�D�$���ก��'�&�������2�
��'�
�0��ก
�&��	�"G��ก,G� 6 0��ก�� &����2 

1. ���#'��ก��ก�G� ����	���$��


ก������
05�(����= ��กก��0��#��(� 
��'�
�#����#�
&���
�ก���"&0����� &���ก����������
�� 
���
������"�ก��'�&�����!
�
()����$�� $��

���
������"�ก��0%���'����0���D����!
�()�0%���'�$���������3�����'3��4 $�ก
�����
�����*&����*#3'��ก�����#'�
�ก�������� ก1
����ก3
�$�
ก�&!�
(�&���&��ก��0%���'����
$��
ก��'�&�����*&� 

2. ���#���'3

��� �3��
���!
�ก��*&���������
��#�ก
05�0̀���	�D���F��ก��
กD�$�&0���	�� !
������
�� ก��*&���������
������3���� *#3ก3
�$�
ก�&0���	�� '3
ก��
0%���'�������ก��'�&��������="�ก�� 
�3� ก��'�&�����/�2
��'C"&��
���
�D�#������ก��(��'��'�
�
���!�
#)���ก��	���ก��'�&��������="�ก�� 
�3� ก��'�&�����/�2
��'C"&��
���
�D�#������ก��(��'
��'�
����!�
#)���ก��	�����'C"&�������&�	
&��
$��
!
���'C"&����2� &����2� �+�'�
�
���	
�����
���������#�	 ���#�ก����&
'��	#��	���
���
�D�
��
'3
()����$���$��D�ก��'�&�����*&�
��	��
������'�
�ก�� 

3. ���#C)ก'�
� �����
�����*&������'�
�#�
��2
$����#����#C)ก'�
� '��*0'��#�
���0�����ก!�
(�&���&�&4 ��2���2� �'30��#�G!
�!�
(�&���&
�����D��$�
ก�&!�
(�&���&*#3*&�

	3��������� 
���
���ก���ก�G� �����
�����*&����
��#����#C)ก'�
��#�)�G  �'3�����ก�G�
�����
�����*&����
����#���&�����#C)ก'�
�'�D� 
��
05�(��D��$�
ก�&���#��#
$��!
�ก�����
�����
��
���
ก��'�&����� �&	0ก'� �����
�����#����#C)ก'�
�
���	�3��
���!
�ก�������#
���0��#��(�!�
#)��3
�!���#�ก &����2� �+�����D��+�C+����#�#&"���$�3�����#C)ก'�
�!
�
�����
��ก�����#���'3

������'�
�ก����������
����2�4 &��	 

4. ���#���C����#�)�G  �����
�����*&������'�
�*#3��
�	���3���D���F!
�

$'"ก��G $��
ก��ก��#���="�ก�� *#3#��3���&!
������
�������
05��D�$���ก��0%���'����$��

ก��'�&��������!�&$�	*0 �&	
��2
$����0��ก%����	���'�
�#����#��&
�����0�����ก���#
กD�ก�#�&4 ��2���2� 
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5. ก����"0�����D���F �����
�����*&�������(3��ก����"0�����D���F����
&���
�
ก�����#'�
�ก��!
�()���������
�� /+��()����$����&���3��#�������#!
�ก����������
�����#�
��	��

�	&�)��'3$�ก#�ก���3�ก���������
��*0	��()����$������&������)�!+2� ��	��

�	&!
�
�����
�����'�
�ก����	����&�����
	)3���)0��������"0#�ก!+2� ���#�ก���D�
��
�����
����
�)0������#�0���	�� ����D����#
!�����3�	 

6. ก��'����
�*&� �����
�����
05�(����= ���#�ก��'����
�/+��ก�����ก��*&�
���$�ก#�ก��0��#��(�!�
#)��"&
&�	�ก�� 2 ���2� (����= ���*&���กก��0��#��(�*#3�����#�
���#�'ก'3��ก�� 
 ��"0*&��3� 
�� ก�#�ก����������
�� /+��0��ก
�&��	��ก,G����&���2� 6 0��ก�� 
���

ก��'�&����� �&	
05�ก��
���#���#�)�����3�	�&���#
���	�$��
���#*#3��3�
� ��#��2�
!�
(�&���&���
��
ก�&!+2���กก��'�&�����!
�()����$���"ก��&�� �����
��C)ก���
05�
����
�#�
�3�	
="�ก����ก��กD�$�&#�'�9��$��
ก.
กGd ��ก��'�&��������#�ก��0y
�!�
#)�	�
�ก���
!���)3
���� 
���

05�!�
#)��D�
!�����������2�'3
*0 

2.4.3 
�� 0��ก
��D���F!
�ก����&
ก1�!�
#)������
����������
�� ก� 
�����'  #���	���  (2548, �. 356-366) ก�3���3� �����D�$�����&
ก1�!�
#)������D�#�

0��#��(��$�
05������
����2� ก1��
 ���������
�� (Information System) ���0��	"ก' ���

��	กก��ก����4 �3� ���������
����2�#�$��	���$��
$��	��ก,G�&��	ก�� ���������
�����
�����$�3�	���$��
���,����2�0��ก
�&��	
�� 0��ก
��D���F��
 !�
#"���� &���  /
�' ���  
��������#���# �"���ก� �����
��	�0%���'� 

1.!�
#)� (Data) !�
#)�������ก���
#���
'
� #�*&�$��	��ก,G� &����2 
1.1 !�
#)�
����D���� $#�	C+� !�
#)����
05�'��
�!�������D���G*&� 
�3� !�
#)��D����


����3�����3�	�D�$��������ก���D���F�� !�
#)��D�������'3��4 
1.2 !�
#)�
�ก!�� (Character data) $��
!�
#)�!�
���# (Text) $#�	C+� !�
#)����
05�

'��
�ก,�$��
'��
�!���*#3*&�
05��D��������D�*0����D���G*#3*&� �'3�D�*0
0��	�
��	��3�
05�

�ก!��
�*� $��

05�!�
���#
�*�*&� 
�3� !3��$��


ก�������$��
#���
'
� ����+ก
ก1�*����&�3�

05�!�
#)�0��
����2 !�
#)�0��
����2�
#���
'
� ���)��'3
��	��3�
05�
�ก!��
�*� �'3*#3����
���#$#�	!
�!�
#)���2�4 

1.3 !�
#)������ก,G  (Image data) $#�	C+� !�
#"����
05����C3�	 �����	
��� ������
!
�!�
���#��

ก���������
����
���ก�
�
� ����+ก
!��*0���
#���
'
�  !�
#)�
$�3���2
�
#���
'
� *#3�"���ก�3�
05����
�*� $��

05�!�
���#
�*� 
��*#3��#��C����0��ก�#
3��
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!�
���#���0��ก.�����ก,G *&��&	'�� ��'�
��0�������ก,G �$�
05�!�
#"�
�ก!��$��
!�
#)�
!�
���#ก3
� 

1.4 !�
#)�
��	��)& (Voice data) $#�	C+� !�
#)����
05�
��	��)&!
�#�",	  
��	��)&���
0�3�

!���)3*#��������C)ก�0���$�
05�!�
#)�
ก1�*�� ���
#��
�$��0��ก�#
3��

ก
��	�����D����ก1��

05�
��	��)&
$#�
�
&�# 

2. ��� &���  (Hardware) 
��� &���  $#�	C+� �3�����
05�
����
��
#���
'
� ���
"0ก�G '3��4 ����D�$��������ก��

��&
ก1�!�
#)�����+ก!�
#)� 0��#��(�!�
#)� ��&�(�!�
#)� ����3�!�
#)������
����	���*0
�$�()���� 

2.1 $�3�	0��#��(� (Processor) 
05�$�3�	����D�$�������D����'3��4 '�#�D��������#�",	 
กD�$�&�$� 0��ก
�&��	$�3�		3
	�
�$�3�	 ��
 $�3�	�D���G���'��ก����$�3�	����"# 

2.2 $�3�	���#�D�$��ก (Main memory) 
05�$�3�	����D�$������
ก1�!�
#)�����D����������
�����ก��0��#��(�$��
�D����
��� 

3. /
����  (Software) 
/
����  $#�	C+� �"&�D����������������$�
����
��
#���
'
� �D����'�#���()����'�
�ก�� 

/
�' ��� ��3�

ก
05��
�0�
���$F34 ��
 
3.1 /
���� 
���� (Systems Software) ��

��C0���	��  (Utilities Software) 
05�

�0��ก�#�D�$����������ก��
	)3��$�3��()����ก��
����
��
#���
'
�  ������
 /
���� ����������"#

"0ก�G �$��D����'3��4 ��#��2�����"#/
���� 
���4 ���'�&'�2���
����
�&��	 /
�' ��� ����
�D�$���
����
��
#���
'
� �3���"���
	3��
�3� Microsoft windows 

3.2 /
���� 
��C0���	��  (Utilities Software) 
05��0��ก�#'3��4 �D�$�������3�	
�D����
���4 ����D�
05����
ก��	�!�
�ก��'��
����
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"0ก�G  
�3� �0��ก�#'����
����กD���&
*���� �0��ก�#�D�$������$�����D���y#!�
#)����C)ก��*0����ก���#�����$#3 

3.3 /
���� 0��	"ก'  (Application Software) *&��ก3  �0��ก�#'3��4 ������ �ก��
�
#���
'
� 
���
�$�0%���'�������()����'�
�ก�� 
�3� ���!�
#)�ก������������#�'����
��3�#����������
�)ก���'�
�ก��$��
*#3 $�ก#�ก1&D�
���ก����&�3��������$��)ก��� ��&�D���F�� ����+กก��
!��

ก!
�
���ก��� ����+ก!�
#)��)ก��� ��&�D���	���
���
�$�()����
!�����C��ก��G ��� 
ก�&!+2�
���
��*&�
&D�
���ก��'3��4 ����D�
05�'3
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4.��������#���# 
��������#���#
05�
������	���2�9������3�	��ก��
���
#�	�����3�!3�����

��$�3��()��3�ก��()������� �&	
����&
������	�����#���#'�#��ก�G�!
����
�������3�!3����� 

�3� 
������	�������� �����	
������	�*����	 
������	�*#���
�� 
������	�
����	�ก���D�
��� ���
������	�&��
��	# �
ก��ก��2	����3�
������	�'�#��ก,����=�ก�����
���(3�����
'3��4 
�D��$�
ก�&ก�����
���!�
#)�(3������
���
!3�	�
#���
'
� &��	���#
�1��'ก'3��ก�� 
���
!3�	
�
#���
'
� ������ก��
	)3��
�����2
����3�*&�0��
��'3��4 &����2 

4.1
���
!3�	!��&
�1ก (Local Area Network) $��

���
!3�	���) 
05�
���
!3�	���#�
�
#���
'
� #��3��'3

05�
���
!3�	
&�	�ก�� *#3#�ก��ก $�ก
05�
����
!3�	���
���
#�	�&��	��	
�
��2�
ก1��#����#	��!
���	��#ก����2�$#&0��#�G*#3
ก�� 2 ก���
#'� 

4.2 
���
!3�	���	�
!' (Campus Area Network $��

���
!3�	���) 
05�
���
!3�	!
�

���
!3�	������'�&'�2���
�G����
�G
&�	�ก�� 
�3� ��
�����D����#�ก��	�����	�
!'
&�	�ก�� 

���
!3�	��2#��D�����
#���
'
� #�กก�3�
���
!3�	��� ����
#���
'
� 
$�3���2��#��C���
������
�D�����3�#ก��*&� 

4.3 
���
!3�	#$���� (Metropolitan Area Network $��

���
!3�	�#�) 
05�
���
!3�	���

���
#�	��
#���
'
� ���C�����$��	�$3���
#�
� ���$��& $��
��� &&	�
#���
'
� 
$�3���2
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05��
#���
'
� 
&��	�$��

05�
���
!3�	!
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#���
'
� ก1*&� 

4.4 
���
!3�	!��&�$F3 (Wide Area Network $��

���
!3�	���) 
05�
���
!3�	���

���
#�	�*0����0��
��$��
������ก 
���
!3�	
��
�
� 
�1' (Internet) 
05�
���
!3�	!��&�$F3���
$�+��������
กGd ��=�#�'�9�����#����
�3� TCP/IP $��
 Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol  

5.�"���ก� ก����������ก��������������
����2�
ก��	�ก���"���ก�$��	'D��$�3� 
$�ก!�&�"���ก�
$�3���2
��	����
��ก�*#3��#��C��������������
��*&� �"���ก�����D�
05�'�
�#�
�D�$������������$����ก�����������
�� *&��ก3 

5.1 ��ก��
����$ ���� (Systems Analyst) �D�$��������
����$ ���#'�
�ก��!
�()����
���������
��
���
�D���	��

�	&#������!+2�
05�!�
กD�$�&�D�$���ก��

ก�������
�����
�� 

5.2 ��ก
!�	��0��ก�# (Programmer) �D�$������
!�	��0��ก�#!
����������
��
'�#!�
กD�$�&ก��

ก��������ก��
����$ ����*&���&�D�!+2� 
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5.3 ()����$��9����
#)� (Database Administrator) �D�$������

ก������&)������
9��!�
#)������&�D�!+2� ��#��2�ก��กD�$�&���=�!
�()�����������"#ก��
!��C+�9��!�
#)�!
�()����
���

0y
�ก��*#3�$�9��!�
#)�*&�������#
��	$�	$��
C)ก���ก��# 

5.4 
���$������&���
������
#���
'
�  (Computer Technician) �D�$������&)������ก�*!
0`F$��
#���
'
� ��� &��� �������
���
!3�	 

5.5��ก�0��ก�#���� (systems programmer) �D�$������&)������0%���'�ก��&)��ก��
0%���'������� &��� �������
���
!3�	 
���
�$������D����*&�
	3��#�0�����=���� 

5.6 ���ก���0%���'�ก�� (operator) �D�$������&)��ก��0%���'�����
#���
'
� 0���D���� 
&)��ก��
0p&0p&�����
#���
'
� �������
���
!3�	 ����+ก0`F$�'3��4 ���
ก�&!+2�ก������
�
#���
'
�  ���0��������ก����ก�0��ก�#�������
���$������&���
�����
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�ก�*!0`F$� 

6.��
��	�0%���'�����)3#�
 
ก��&D�
������!
��)�	 �
#���
'
� ���ก��������������
����2��D�
05���'�
�	+&

������ก��0%���'����'�#��
��	�0%���'�!
�$�3�	��� �������)3#�

05���������ก���3�	
$��

�$�0%���'����*&�
	3��#�0�����=���� ��#��2�ก���ก�0`F$����
ก�&!+2���$�3��ก��������&��	 

��
�,��ก&�E  ��'�
�,� (2542, �. 147) ก�3���3� ���������
�� (Information System) 
��
 !���ก��0��#��!3��������#�
	)3�$�
	)3���)0���!
�!3��������
05�0���	�� �)��"& 
���

05�
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�� �+�
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0%���'�ก��
ก��	�ก��!�
#)�&��'3
*0��2 

1.�����#!�
#)���2���	�� ��	�
ก /+���D�
05�'3
$�3�	��� 
2. ��&ก���D�
ก��	�ก��!�
#)�
���

05������
��������
#�����0���	�� *&� 
3.��&�$�#�����
ก1�
05�$#�&$#)3 
���
��&�ก'3
ก�����$�����D�*0��� 
4.#�ก��0���0�"�!�
#)�
��

���
�$�
	)3���������C)ก'�
�����#�	'�
&
��� 
�ก���'  
�����=����ก�G  (2546, �. 12-15) ก�3���3� ก����������
#���
'
� ���

�������
�����#ก��
05����������
�� '�
�0��ก
�&��	
�� 0��ก
�$��ก��ก���D����
&��'3
*0��2 

1. ก��0��#��(� (Processing) 
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���ก�������+ก!�
#)� �D�$����������+ก!�
#)�
!���)3�����
#���
'
�  ������ก����
����!�
#)� 
�D�$������'����
����#C)ก'�
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#)��������+ก*���3�'��ก��!�
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*#3 

2. ก����&ก��9��!�
#)� (Database Management) !�
#)�!
�$��	4 $�3�	������(3��
ก��0��#��(����� '�
��D�#���&�D�
05�����9��!�
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3. �������
�������#���# (Communication System) 
05�������������ก��������

(	���3�����
����$�3��
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#���
'
� ก�����'3��4 
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�1� �3�	0��$	�&�3�����3�	
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ก1�!�
#)������
�� (INFORMATION 
SYSTEM) ��������$�3�	��� 
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'
� *&� 
2. ��� &���  (Hardware) ��
�3�����
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����
��
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2.4.4 ก���D�
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05��$�3����#�ก�����
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�
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'
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ก
$�3�	��� &���ก�����
����
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����
������� ���ก�����')��"#��	�������  ก����&
'��	#


ก���&��	ก�����
����
���#� &�& 
����
�C3�	�D�
�� ���
����
��
#���
'
� ������#!
�
������	�
�����
�����3
	4 ก��	#�
05�������# ��
ก�����
����
��
#���
'
� 
����
�$�+���D�������
#
ก��*&�$��	 4 
	3�� 
�3� 
����
��
#���
'
� �
ก��ก���0��#��(�!�
#)�&�����F������ 	��������
��&
'��	#

ก������ 
����
���#� &�& 
05�'��  

 0`��"��� ()����$�������$�3�	���#�ก���D�
������	������
��
!��#����0%���'����

���
�&
�����ก��0%���'���� ���0���0�"�0�����=������ก��0%���'����/+��
������	�
�����
����2���#��C�D�#�����$�
05�0���	�� �����'3�� 4 *&�#�ก#�	 
������	������
��
��#��3���3�	�$�ก��0%���'���� 3 0��ก����
 0�����=����!
���� (efficiency) �3�	�$�ก��
0%���'������2�����"'�#
0y�$#�	*&�
	3��
���	�'�� �����&
�1� 
���
�$�*&�(�(��' (productivity) 


ก#�
	3��
'1#���#�ก����"&
�3������#�ก*&� 
���
�$�*&�0�����=�(��)����0��$	�& (economy) 
05�
ก��0��$	�&��2�
��������������ก��0%���'���� 
���
ก�����"���
	�'3*&�(�#�กก�3�������"�*0 
(�����' #���	��� , 2545, �. 56)  
 
������	������
�����ก�����
����D��$�ก��ก����	!�
#)�!3�����
05�*0
	3��
��&
�1� ����ก,G�ก��ก����	����"ก������ #�����'
���
�
	3����&
�1� ��#��C���
���
����
������� �������	�
������()����'�
�ก��$��

05�()�กD�$�& �D��$�
��,9ก�� ก��
#�
� ���
����#
ก�&ก��
0���	��0��
	3����&
�1� /+����#��C
=���	���#�D���F!
�
������	������
��
���ก�����
������#�(�'3
�-'�ก��#!
�()���������#*&�&��'3
*0��2 (�
$ � *�/ ��''  
���C+��� 
�"FF��ก,#  'D������'�, 2552, �. 18-20) 
 0��ก�����$�+�� 
������	������
�����ก�����
��� �D��$�����#
0���	���ก����#

"'��$ก��##�
05�����#�����
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�	
0���	��0��#�����
�
����2� ��ก����#���
�3�3
�#�
05�����#
ก,'�����)���กก��ก��
���0�)ก ��������(��'(����
ก��
ก,'� �D��$�#�ก�����������
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�
05�$��ก�$�3� '3
#�#����#�D�
05�'�
�(��'�������$�*&�
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����#�����
�� ���'�##�&��	����#9�����#�)� (Knowledge-based Society) ก��&D�
���
ก��ก��#'3�� 4 !
�#�",	 '�
�
���	
������	������
�����ก�����
���
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����
�#�
������"� 
 0��ก������
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������	������
�����ก�����
����D��$�����
��,9ก��
0���	���ก
�����$3���'�*0
05�
��,9ก����ก ����D��$�����
��,9ก��!
���ก()ก���ก���"ก0��
�� ���#

���
#�	�!
�
���
!3�	�����
���D��$�
ก�&����#��ก�����'�  ����
��,9ก��/+���'3
&�##�!
�
!'
�D�ก�&��	��0��
��*&�ก����	
05�
��,9ก����ก 
ก�&ก��$#"�
��	���ก
0���	�������������ก��

	3����&
�1� /+��
����
�#�
�D���F���

�2

D���	�$�ก��&D�
���ก��&��ก�3��#�!
�
!'ก����!��� ���

���
#�	�ก��#�ก!+2���
 
������	������
�����ก�����
��� 
 0��ก�������# 
������	������
�����ก�����
����D��$�
�� ก�#���ก,G�()ก���ก�� 
$�3�	�����	��
05����
���
!3�	 (Network) 
����ก�����
���
!3�	�
#���
'
� ��	��
�� ก��D�
�$�
ก�&ก���D����
05�ก�"3# ���������!
�
�� ก�
0���	��0��*0��ก
�� ก����#��D�&��!�2���	������
��F�� ก��	
05�
�� ก�
���
!3�	�����ก,G�ก����������F��
05�������#�ก!+2� $�3�	="�ก��#�!��&

�1ก�� ���
���
#�	�ก��ก��$�3�	="�ก��
���
05�
���
!3�	 �C������!
�
�� ก�
ก�&ก��0���
0���	�
*0'�#ก����!
�
������	������
�����ก�����
��� ก��&D�
���="�ก���+��&���#�D���F��
���
�
!
�!��& �'3�!3�!��ก�����#
�1� (Economy of Speed) �&	
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���
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��#��C'
���
����#'�
�ก��ก�����
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ก*&� 
�3� $�ก
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��'�
�
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����
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ก'�#���#'�
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�
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�3� ก���$����ก��!
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�1ก��
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��	�ก���
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�*$� �&	���
������	�'3��4 �3�	��
ก��
��	�ก���
� �#�ก������ก���
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& 24 �����#��� 7 ��� *#3'�
�#�$�
�
��	����� *#3'�
�#�'����
���

��	� ��
��	��������&�
���2�$#&������+ก*����9��!�
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����������
�� ก� ��3�

ก
05� 6 0��
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1. ����ก��0��#��(����="�ก�� (Transaction Processing System:TPS) 
2. ���������
��
���
ก����&ก�� (Management Information System:MIS) 
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3. �����3�	'�&����� (Decision Support System:DSS) 
4. ���������
��
���
()����$����&���)� (Executive Information System:EIS) 
5. �����D���ก���
�'��#�'� (Office Automation System:OAS) 
6. ����()�
���	���F(Artificial Intelligence/Expert System:AI/ES) 
�	ก
05���	��

�	&'3��4 *&�&����2 
1.����ก��0��#��(����="�ก�� (Transaction Processing System: TPS) ����ก��

0��#��(����="�ก�� #�ก
05�ก��0��#��(����
���'3
��� 
�3� ก�����-�3�	��� ��������"#
������������ ����ก�����-�3�	������ 
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 2. ���������
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ก����&ก�� (Management Information System: MIS) ��
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�ก��()����$�����'�
�ก��0��#��(�!
�
����
��
#���
'
�  ����$�0���	�� #�กก�3�ก��
�3�	���������'3
��� MIS �+�#����#��#��C��ก���D���G ���
0��	�
��	�!�
#)� /+��#�
���#$#�	'3
ก����&ก��������$�����
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�������#�	
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 3. �����3�	'�&��� (Decision Support System: DSS) $#�	C+���������D�$������
��&
'��	#�����
�� 
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�3�	��ก��'�&����� $�ก
05�ก������&	()����$����&���)� 
��	ก������2�3� 
A����������"�ก��'�&�����
���
()����$����&���)�B (Executive Support System: ESS) ������2�
�����
����� TPS ��� MIS *#3��#��C�3�	�$�()����$��'�&�����*&� �D�
05�'�
�����������3�	
'�&����� DSS !+2�
���
�3�	��ก��'�&�������	�'�(���"0���ก��
0��	�
��	�!�
#)���ก�$�3�
��� 

 4. ���������
��
���
()����$����&���)� (Executive Information System: EIS) ����
�����
��
���
()����$����&���)� ��
 MIS 0��
����
�,���C)ก������D�$���()����$����&���)� 
�&	
Q����3�	�$�()����$����&���)����*#3�"��
�	ก��
����
��
#���
'
� ��#��C������������
��
*&��3�	!+2� 

 5. �����D���ก���
�'��#�'� ( Office Automation System: OAS)�����D���ก���

�'��#�'� $#�	C+� ���������
���������"���ก���
	����"& �&	
���	
����
�#�
���
�'��#�'� 
$#�	C+� ���������
���������"���ก���
	����"& �&	
���	
����
�#�
���
�'��#�'����
�������
���
���
#�	�!3�������$�3��
����
�#�

$�3���2�
!��&��	ก�� OAS #��"&#"3�$#�	�$�
05�
�������*#3���ก��&�,�3�!3�����C+�ก��&��	!�
#)����
�
�1ก��
��ก�  (Electronic Data Interchange) 
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 6.����()�
���	���F (Artisicial Intelligencel Expert System:AI/ES) ����()�
���	���F 
$#�	C+� ��������D��$�
����
��
#���
'
� ก��	
05�()��D���Fก������!��&��!�$�+�� ����	#�",	  
������2��*&�������#�)���ก#�",	 ()�
���	���F����!��&��!�$�+��
ก1�*���������
#���
'
�  

���
�$��
#���
'
� ��#��C��
����$ 
$'"(�
���
'�&����� ���#�)����
ก1�*���������
#���
'
� ��2
0��ก
�&��	 9�����#�)� (Knowledge Base) ���ก.�����Q�	 (Inference Rule) /+��
05����#��#��C

Q�������D��$������
#���
'
� ��#��C'�&�����

�  

�"�������   ����	��������  (2549, �. 23-30) *&�ก�3�� ���������
��
05������D���F
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	3��$�+������3�	�$�
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1.1 �������
���
!3�	�����
�� 
05�ก������"#&)������ก���$����ก������	�ก�
�����
�� *&��ก3 ����9��!�
#)����G��"ก�# ����9��!�
#)������#���	�����= 

�*��  
9��!�
#)���
��	�
�
�1ก��
��ก�  ������
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�1'���
�����
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1.2 ������ก��
������	� 
05��������"#&)������
���
!3�	$��ก/+��
05����������
��2�9��!
�#$����	���	 ������$����&ก��ก�����
����
��
#���
'
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�#$����	���	 �����F��
��	���
()����
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�
� 
�1' ������ก���
#���
'
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���
ก�������� ���������ก�������#�  �����ก� 
'�
&��ก��������0��ก�#0��	"ก' 
���
ก����&ก�������
��!
��D���ก���	���ก��� 

1.3 �������$�
��#"&
�'��#�'� 
05��������"#&)��������������$�
��#"&

�'��#�'�
���
��&
ก1���������������
��!
�$�
��#"& (Online Public AccessCatalog) *&��ก3 ก��
����"#ก���D��������')���'���	ก��

�*��  (Online Catalog) ก�������/
�� ��� 
���
�����
ก����&
ก1�����	�ก������
�� ก�������
�1�*/' 
���
ก��0������#���= ���&)������ก��
��&ก�������#�  

1.4 �����&��


�&�#�� (Video on Demand) *&��ก3 �������"#&)��������&����� '�#

�=	���	 (Video on Demand : VOD) ��
���"#���&)��
����
��#3!3�	���
&�(VOD) �0�����
��&��


���
�D�
!���������
&� (VOD) &)��0���0�"�9��!�
#)����
&� (VOD) �D�
�����
���
&� (VOD) 
'�
&�������
�1�*/' 
���
ก�����������
��	ก&)���
���
&� (VOD) 

2) ���(��'��������#��'�#�
&�	 
05�ก���$����ก������	�ก������
�����)0������

��'�������&" *&��ก3 
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��	� /�&��
# ��/�&� ���/�&��$����ก�����
��'����)0ก�G  (��'���
#��'�#�
&�	 
(��'���
��&�����  ���

��	� (��'���ก����p����������� (��'$�����

�
�1ก��
��ก� �&	#��"&#"3�$#�	
��ก��(��'
���
�D�*0���
05����
ก��
��	�ก���
�������
0������#���= �
ก��ก��2	���D�$�������$�
�D�0�+ก,� klก
��# �D�����	
ก��	�ก�����
 ���ก����&ก�����#�)� ����$����ก���D�
�����
��'���� 
���

ก���+ก,� ����$����ก��$�
�0%���'�ก����ก��(��'���
�ก3��ก�+ก,�
����	 ����"�������*0 ���
(��'��������#��'�#�
&�	 0��ก
�&��	 ������ก�����
#��'�#�
&�	 ������
��&�����  ���ก����p����
������� ������

��	� ������(��'$�����

�
�1ก��
��ก�  

2.1 ������ก�����
 *&��ก3 ������ก����'�������&" ���������ก����'����)0ก�G  ���
���ก����'�������&" $#�	C+� ����$����ก����&$�����$����ก�� 	�#-������
ก��
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2.2 ���#��'�#�
&�	 #�$��������&�D� ��
��	�

�*��  (��'���
#��'�#�
&�	 ��������
�1�

��
���
ก��
��	�ก���
� 

2.3 ������
��&�����  #�$������C3�	��&����� ��2���$�
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������������
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!3�	0��ก
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������������
���
!3�	 ���
ก���
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���
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���$����&ก�� (Management Information Systems : MIS) !
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1. ����
���
!3�	$��ก���
���
#&��	�	�ก���D���� (Fiber Optics) 

���
#�3���D���F 3 �3��$��ก ��
 $�
�����"#*
�� (IT Control) �)�	 !�
#)�ก��� (Data 

Center) ����D���ก���	���ก��� (Virtual Library) &��	
"0ก�G ������FF�G$��ก (Switching)     

05�#�'�9��
���
!3�	���#
�1� 10 ก�ก���''3
������ (Gbps.)  
���
#'3
*0	��
����'3��4 ��	��
#$����	���	�&��	�	�ก���D���� (Fiber Obtics) ���#
�1��)����
�
=
� 
�1' ���'���� (Ethernet 
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�1� 1 ก�ก���''3
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���
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ก
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����
�
�
#���
'
� ���&�ก�� (Notebook) ����
#���
'
� #�
C�
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!3�	
��	�����*����	 (Wireless Lan) 
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#'3
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���
!3�	$��ก!
�#$����	���	� 
���
�������!�
#)�
�����
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�#$����	���	� *&���ก�"ก�3��!
�#$����	���	� 

3. ก��
���
#'3

���
!3�	��$�3���)�	 ก���+ก,� ��ก�3��ก�����
���
#'3
*0	���)�	 
ก���+ก,����*ก�&��	
���
!3�	�������#
�1��)��&	���
������	�

1#���
�

� (Multi Protocol 
Label Switching : MPLS) 
���
����3�!�
#)���$�3��ก�� /+����
!'ก�"�
���#��)�	 ก���+ก,� 7 �)�	 
��������#
�1� 10 
#ก���''3
������ (Mbps.) ����)�	 ก���+ก,����*ก�'3�����$��&������#
�1� 4   

#ก���''3
������ (Mbps.) $��
'�D�ก�3�'�#0��#�Gก��������!
��'3���)�	 ก���+ก,� 

4. �������
��
�
� 
�1'������������
���$����ก�����
��
�
� 
�1'�������
'3��4 !
�#$����	���	� 
�3� �&
#�
�#
/�� �
�
�  (Domain Name Server : DNS) ��1
ก/��

/�� �
�
�  (Proxy Server) 
#� 
/�� �
�
�  (Mail Server) &"��'���'  (Dusit Host) &"��'
�1�(Dusit 
Web) �����"���ก� (Dusit Personnel) &"��'�'��# (Dusit Stream) &"��'

����� (DusitFTP) &"��'
�
�'�*���� (Dusit Antivirus) &"��'&�

�/��� (Dusit DHCP) &"��'
��
&�����&�� (Dusit Update 
Windows) ��� �&	
����
��#3!3�	��2�$#&'�&'�2���#ก��*����$�
��
#���
'
� �#3!3�	 ���$�
�����"#



 

 

 

70

*
�� (IT Control) 
���
���ก#�ก��'�&'�2�������ก,����#0�
&��	 �����D��
�'3��4 �������
#
��
'
�  (Monitor) �D��$���&�ก��ก�����$����&ก�� �D��"���ก,� �����#��C'����
��ก�*!
0`F$�*&�
	3����&
�1� 

ก��'�&'�2�����!3�	
��
�
� 
�1'��0@ �.�. 2550 #$����	���	�����%���&"��'
���
#�	�

���
!3�	
��
�
� 
�1'ก��()��$����ก��
��
�
� 
�1' 2 ��	 ��
 ���,�� /�

��1
ก
����
��
�
� 
�1'
���#
�1� 20 
#ก���''3
������ (Mbps.) ���
���
#ก������
���
!3�	
���
ก���+ก,� (Uninet) !
�
����#$����	���	 �&	
���
#'3
&��	���#
�1� 50 
#ก���''3
������ (Mbps.) ก��'�&'�2�����

���
!3�	
���
#�	���=��G� 
���
�$����ก���ก3��ก�+ก,�����"���ก��"ก0��
��!
�#$����	���	���
������ก����ก�
ก#$����	���	� �&	��3�*&�&����2 

1. 
���
#ก������
���
!3�	������� !
�
�� ก�������� �$3�0��
��*�	���&&���'
� 
(Digital) �D���� 20 �)3��	&��	0��
�����#
�1�ก���3�!�
#)����
� 1 (E1) (#�'�9��E1 = 2.048    

#ก���''3
������ : Mbps.) �
����ก��
��	ก������(3���#
&1# (Modem) �D���� 600 �)3��	���
���#
�1� 56 ก�����''3
������ (Kbps.) ��
!'ก�"�
��� ���0��#Gd� 

2. 
���
#ก����������!3�	������� $#�	
�! 1222 !
�
�� ก�������� �$3�0��
��
*�	 
���
�$���ก�+ก,�!
�#$����	���	����
	)3'3�����$��&��#��C
���
#'3
����
���
!3�	(3���#
&1# 
(Modem) 
!��������ก��
��
�
� 
�1'!
�#$����	���	� �&	
��	�3�����3�	���2��� 3 ��� 
$#�
�ก��
��������
!'ก�"�
��� 3. 
���
#ก��
���
!3�	
�#�
��3��'�� (Virtual Private Network : VPN) !
�
���,�� ���
�1' (QNET) 
���
�$���ก�+ก,�$��
�"���ก�����������
���
!3�	
���4 �
ก#$����	���	�
��#��C
���
#'3

!��#�	������
���
!3�	!
�#$����	���	� 
�#�
��3�������
	)3��	��#$����	���	
� �D��$���#��C������!�
#)�'3��4 !
�#$����	���	�*&� 
������	������
��������"�ก���
� 

1. ����
���
!3�	��&��
�
�
�
� 
��/  (VDO Conference) 
05������������D�$���ก��

��	�ก���
����*ก���$�3�� 15 �)�	 ก���+ก,�!
�#$����	���	�ก��
���
#'3
�D�$����3�!�
#)�
����
���
!3�	��&��
�
�
�
� 
��/  (VDO Conference) ��2�����3
����
&�	�ก������ก�����
���
!�
#)�
��
�
� 
�1'
05�ก������3
����ก�����
������#�
	)3�$�
ก�&0���	�� �)��"& �&	�D�ก������"#
�"G���!
���FF�G (Quality of Service) �$�ก������
���
!3�	��&��
�
�
�
� 
��/  (VDO 
Conference) ���!��& 768 ก�����''3
������ (Kbps.) /+��
��	��
'3
ก���$����ก����FF�G������#�
�"G��� 

2. ����*
��
�
���� (IP Telephone) 
05������������ ��	����$�3���)�	 
ก���+ก,�!
�#$����	���	� ����3
�����3�#ก������ก�����
���!�
#)�
��
�
� 
�1'�������

���
!3�	��&��
�
�
�
� 
��/  (VDO Conference) �&	�D�ก������"#�"G���!
���FF�G 
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(Quality of Service) �$�ก������*
��
�
���� (IP Telephone) �D��$�*&����ก����FF�G
��	����#�
�"G��� 

3. ���&"��'
��
�
� 
�1'�
� &���'�2� (Suan Dusit Internet Broadcasting) ���'ก��#
���ก���+ก,�!
�#$����	���	�����%���&"��'��������'3
	
&��ก��&��


�&�#�� (Video on 
Demand) !
��D���ก���	���ก��� (Virtual Library) ��ก��
(	���3
��2
$� !3��������
	)3���)0���
��&��
#�
(	���3���
��
�
� 
�1' &��	�)0��� ก��&D�
������ 
�3�
&�	�ก���)0�����	ก���������  

���
�$�()����������'3��4 *#3�3���$3��*ก�
��	��& ��#��C����#
��2
$� !3�������2�4 *&� '�#���#
'�
�ก�� �)0���ก��
(	���3�ก��
��	�ก���C����������  ��
 ��#��C#�*&���2���	ก���& ��	ก��
����+ก �����	ก��'�#���#'�
�ก�� (On Demand) $��

��	ก�3�
��
�
� 
�1'���� (Internet TV) $��

������2�ก1
��	ก *
������ (IPTV) ����ก���3�!�
#)�!
�
��
�
� 
�1'��
&���'�2� #� 2 ���� &����2 
 *�����
&���'�2� (Live Broadcasting) 
05�ก���3�!�
#)���
�������4!G���2� �&	
�$�3�!�
#)�#�ก��C3�	�
&�&������
��	�
	3��*����0��	���ก1#�!�
#)�
ก��	�ก��������
��	�

$#�
�ก��*#3(�&
��2	� $��
ก�3��*&��3�
05�ก��C3�	�
&�&���
��
�
� 
�1' 
 

�&�#��&  ��
&���'�2� (On-Demand Broadcasting) ก���3�!�
#)����)0�����2 
*#3*&�
05�ก���3�!�
#)���
������� �'3��
05�ก���3�!�
#)���� ���
��	�
ก1�*�����$�3�!�
#)�$�+��
ก3
� �
#�����
ก
�� (log- in) 
!��#�ก1���3�!�
#)�
$�3���2*0��&�(�	��
����
�0��	���ก���3�
!�
#)���ก,G���2#�ก
05�!�
#)����
ก��	�ก��ก����,G�0������#���= $��
��&���	��

�	&'��
	3��
!
��'3���C���$��
�'3���$�3����
05�'��กD�
��&!
�ก�����3������
��	��)0��������	��

�	&
!
���	ก��������D�
��
 
���
���ก#$����	���	�����%���&"��'#�ก�"3#
0y�$#�	����'ก'3��ก�� 
&����2�
���
�$���
���"#�"กก�"3#
0y�$#�	�+�#�ก����3��3
���ก�����3���

ก
�ก��
05� 3 �3
� 
�&	#��)0������ก���D�
��
!
���ก��&��'3
*0��2 
 �3
� 1 #��"&#"3�$#�	�D���F ��
 
���
�$���ก�+ก,�*&�����#������	�ก��!
�ก����&ก��

��	�ก���
����ก��ก��#0���D����!
�
&1ก �����#��C�D��)0���*0�����ก��0%���'�ก������ 
�D�
��
��ก	���&�������ก��!
�#$����	���	��ก��
���
#�	�������#��&*0�)3ก��0%���'�ก������ 
���
���
�$�()�0ก��
���#��C&)ก��������������ก�� ���ก����&ก��ก��#
���
�$�
ก�&ก��
��	��)�
�3�#ก��*&� /+��
05�ก���D�
��
&�������ก�����ก��ก��#!
�
&1ก09#��	�D�
��
�&	ก���D����ก��
��&ก��
��	�ก���
� ���ก��ก��#0���D����!
�
&1ก09#��	 (Live)����D�
��

�0��	ก������
���#�)�
ก��	�ก��ก��&)��
&1ก 
 �3
� 2 #��"&#"3�$#�	�D���F ��
 ก����&ก��
��	�ก���
�(3������ก��0���"#���*ก�
(3���
��� (Video Conference) 
���
C3�	�
&ก��
��	�ก���
�*0	���)�	 ก���+ก,�'3�� 4 #�ก���D�
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��FF�G������
��	�!
�ก��
��	�ก���
�(3������ก��0���"#���*ก�(3���
���#��D�ก��
�'��##���������3���(3��
���
!3�	
��
�
� 
�1' �
ก��ก	��#�ก���D�
�0ก��
��	�ก���
�#�
��&
ก1�*����
����
��#3!3�	 
���

D���	���#��&�ก�$�ก����ก�+ก,���ก�������ก��
��	�	�
�$���
*&� 
 �3
� 3 #��"&#"3�$#�	�D���F ��
 
���
�D�
��

ก��	�ก��ก��ก��#���������	�ก��!
�
ก��ก��# 
���
0������#���= �$���ก�+ก,� �G����	  �"���ก�!
�#$����	���	�'�
&��
�"�����	�
ก *&���������3������$�+��4 #$����	���	#�ก��ก��#
�*����� ���#�$�3�	����&#�

	��	#�##$����	���	 
���
�$���ก�+ก,� �G����	  ����"���ก�!
�#$����	���	�
ก�&���#����)#��� 
����������!3��ก��
(	���3!�
#)�!3��������#
����
�*$�!
�ก��ก��#��� 
ก�&!+2���	��
#$����	���	 #����#	��0��#�G 15-20 ���� 
��

05����!3�� ���#�
��	����	�	0��ก
�
��	ก�� $��
��กก������+ก��	ก�����
05�0���	�� �������ก���D�
��

05��3��4 '�#���#���� 
��#��2����������� ก��*!!�
!�
��� ����������#���
����)0���'3�� 4 
 4.�������$��ก���+ก,�!
�#$����	���	�����%���&"��' ก���D�����
������	�
�����
��!
�#$����	���	�����%���&"��'#���� #$����	���	�����%���&"��'*&���&
'��	#����

������	������
�����#�0�����=����
!��#��3�	������"�ก��&D�
���������ก��
��	�ก���
�
�&	��3���ก,G�ก��������

ก
05� 3 0��
�� ��
 ���������
��
���
ก�����$��(MIS : 
Management Information Systems) /+��0��ก
�&��	 �����"���ก� ������0��#�G����
ก��
��� �������&"��"��Gd  ���������
��
���
ก�����$��ก���+ก,� (EM : 
EducationManagement) 
�3� ������
��	�0��ก
�&��	 ก����&$��ก�)'� ก����&'�����
� ก��
����
��	� ก���D���
��� ก��'����
�(�ก��
��	�(3��
�1� 
05�'�� ���
������	������
��
�D�$���ก���+ก,� (ITE : Information Technology for Education) 
�3� ก�����������&��

�
�
�
� 
��/  (Video Conference) ก����&�D�9��!�
#)�

�*��  ��
��	�

�*�� ���ก�����

��
�
� 
�1'��ก���������$����#�)� /+����#��C�D���ก

ก*&�&����2 
 4.1 ���������
��
���
ก�����$�� (MIS : Management InformationSystem) ����
�����
��
���
ก�����$��
05����������
����������!+2�
���
�3�	()����$�������ก��'�&����� 
�����
���������3���$F3#�ก��
05���	�����"0/+��*&���ก�����
����#��ก$��	������� 
*&��ก3 ������F�� ���-�3�	 ����
���
&�
� �����"���ก�!
�#$����	���	 ����ก�����$�����
��0��#�G ����������$��
�����C����� �������9��!�
#)��"���ก�����������&"��"��Gd  

05�'�� 
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 4.2 ���������
��
���
ก�����$��ก���+ก,� (EM : EducationManagement) ����
�����
��
���
ก�����$��ก���+ก,� (Education Management:) *&��ก3 ����ก�� ����#�����ก�+ก,�
�$#3 ������
��	���ก�+ก,� ����ก����&'�����
� '�����
� ก������
��	�
��	� ก���D���

��� ���ก��'����
�ก���D���
��� ก��!
�D�
�1�ก���+ก,� ���������,	 
ก3� 
05�'�� 
 ���������
��
���
ก�����$��ก���+ก,�  
 4.2.1 ��������#�����ก�+ก,� 
 4.2.2 ������&'����
��	�'�����
� 
 4.2.3 ��������
��	���ก�+ก,� 
 4.2.4 ����ก��
�����
��	� 
 4.2.5 ����'�&
ก�&��ก�+ก,�-�D�$���ก��������!
�
����	  
 4.2.6 ����!
�D�
�1�ก���+ก,� 
 4.2.7 ����
���ก)�#$����	���	, 
���ก)���9��� 
 4.2.8 ����ก����&
����3��
��D�$���
����	  
���������
��
���
ก�����$��ก���+ก,� (กD�������������	3
	
���#
'�#) 
 4.2.9 �������$��$��ก�)'� 
 4.2.10 ����
��	��
� 
 4.2.11 ������ก����ก�+ก,� 

���������
��
���
ก�����$��ก���+ก,� ��ก�+ก,���#��C
!��*0������ก��*&���ก

�1�*/'  http://regis.dusit.ac.th $��
 http://webregis.dusit.ac.th �
ก��ก���ก�����
�1�*/' ����
#$����	���	*&�#����ก���$���ก�+ก,�����"���ก���#��C
��	ก&)��	��

�	&ก��
���!
���ก�+ก,� 
��	��������
� ��#� ������$��2�����#� (�ก��
��	�*&���ก')� E-ASM /+��
05�')�������������#(�� 
(Touch Screen) #����ก��'�&'�2�
	)3�"ก�)�	 ก���+ก,� 


���
!3�	����	�ก������
��#$����	���	�����%���&"��'*&���&$��
#���
'
� 
�$����ก��ก��
��	�ก���
���#$����	���	����)�	 ก���+ก,��
ก#$����	���	 ��#��2���2� 5,609 

����
� *&�ก3
'�2� �D���ก���	���ก��� (Virtual Library) '�2��'30@ �.�. 2543 �&	#���ก,G�
05�
$�
��#"&*��$�����
#�
����
��
#���
'
� ��ก���$����ก���D���� 600 
����
����#�9��!�
#)�
�D�$���������!�
#)��������ก�� *&��ก3 

1. ���ก��������9��!�
#)������� �����# $�����
���ก-'���

�*�� ���)0!
�
����&	3
 (Abstract) ���

ก���Q���
'1# (Full Text) *&��ก3 9��!�
#)�������
�
�1ก��
��ก�  
9��!�
#)�$�����

�
�1ก��
��ก�  (e-Book) ����$����ก��ก-'���

�*��  
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(Clipping) 
2. ���ก������������	�ก������
��(3��������������	ก��$�
��#"&

�*��  

(Online Public Access Catalog : OPAC) &��	/
�' ��� �����
�

� (Virginia TechLibrary 
Systems : VTLS) �D���ก���	���ก��� *&���&�D�9��!�
#)�$�����
 �����#��ก��������	���

������ 
���
�$����ก�����$�$�����
������$��
�����#��ก��������&�ก ��&
�1�	���!+2� 

3. ���ก��9��!�
#)��0��ก�#0��	"ก' 
���
ก��
��	�ก���
� �&	#���
��	�

�*�� 
�D���� 407 ��	���� #��0��ก�#ก��
��	��)���,�
��ก-,&��	'�

� (EnglishDiscoveries) �D�$���

��	��)���,�
��ก-,&��	'�

� �D���� 1,383 �� 

4. ��&�D�����$����ก��9��!�
#)�$�����

�
�1ก��
��ก�  #��D������2���2� 1,186 
�3# 
9��!�
#)���2
05�ก�������#���
(	���3

ก��� 'D���/+��
05�(�����������ก��!
�
����	 
#$����	���	�����%� (��������	 ���	�����=  ����������=  !
�
����	 �����ก�+ก,�
#$����	���	�����%���&"��'��#��2�$�����
$�	�ก�������3��ก3ก��
�"��ก,  

5. #�$�����
����$����ก����#$����	���	 �D���� 93,979 
�3# $�����
����)�	 ก���+ก,� 
�D���� 43,705 
�3# ��# 137,684 
�3# ��3�
05��������
ก��� �D���� 154���

���
� ���������
������ �D���� 320 ���

���
� 

6. ��&
ก1����
(	���3!�
#)����
����
�*$���������&��


�&�#�� (VDO on 
Demand) #����
���
0p&�$����ก��
	)3��0`��"�����2�$#& 2,137 ��	ก�� 
ก��	�ก�����
ก��
��	�ก���
�
���&���'
� 1,208 ��	ก�� 

7. ��&�D�����$����ก�����
ก��
��	��)����)0�����&�����  ��/�&� /�&��
# /�&����
�0���

/�
ก��	�ก��ก��
��	�ก���
� ����&� ก��0���"#��##�� ���ก���+ก,� �D���� ��#��2���2� 8,401 
��	ก�� 

������ก,����#0�
&��	
������	������
�� 
1. ������ก,����#0�
&��	 
����
��
#���
'
� �����������	��#$����	���	�����%

���&"��'��2�$#&�"ก
����
���'�&'�2�����0y
�ก��*���� ���/
�' ��� ����0%���'�ก�������
'����
����
��
&� (Update) 
�
� ������ก
����
��#3!3�	 (Server)����3��ก�����ก$�
�����"#*
�� 
(IT Control) �&	
�'��#�'��D��$���#��C0y
�ก��ก����#'���ก*����'3��4 *&�
	3����&
�1� ���ก��
'�&'3
ก������
��
�
� 
�1'��	�
ก!
�
����
���2�$#&'�
�(3�������1
ก/��
/�� �
�
�  (Proxy 
Server) /+���D����
05�
�#�
�*�� �
�  (Fire Wall) !
�#$����	���	� �&	��
0p&�$����ก��
Q���
���ก�����
�"F�'
�3���2� �3��!
�
����
��#3!3�	���"&�D���F��2� 3 �"&��
 $�
�����"#*
��               
(IT Control) �)�	 !�
#)�ก��� (Data Center) ����D���ก���	���ก��� (Virtual Library) ก1��'�&'�2�
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������ก,����#0�
&��	���&)��
���
����#0�
&��	���'3���3�� �&	
���$���������#�$������
���(�&�
����'3���3��
05�
	3��&� 

2. ก��'�&'�#'����
����0��
#�����#
���	� �&	����0��ก�#

1#
�� ���� (MRTG) 
���/���1
ก (Syslog) �D�$���'����
���
����$ ก���D���� ���ก������������
���
!3�	
	3��
'3

���
�'�
&
��� 
���
�D�(�#��D�ก����
����$ ����(� 
���
��������'3
*0��
���' 

�
ก��ก��2#$�������	�����%���&"��'	����&$��
#���
'
� ����ก��(Notebook 
Computer) 
���
�$���ก�+ก,�����"���ก���#��C��&�������#��& ������0���	�� 
	3���)��"& 

��ก�����&
ก��	�ก��
������	������
��&��ก�3�� ()��+ก,�*&��D�#�
05�ก�
������&
��ก������	
���
� ก�����
������	������
�����ก�����
���
���
ก����������������
��
��	��
�� ก�!
��"���ก�#$����	���	�����%���&"��'  '�#��'C"0�����   
���
�+ก,�ก�����

������	������
��
���
ก�����
�����	��
�� ก�!
��"���ก�#$����	���	�����%��� &����2��+�
�D�
05���'�
��+ก,��3�()����#�ก�����0���	�� ��ก����
	3��*����� /+�����3�	�$�ก��0���0�"�

��2
$�!
�!�
#)� !3����� ก����������������=�ก��������
05�*0*&��3�	!+2� ����D��$�ก��
���
�����	��
�� ก���#��C'
���
����#'�
�ก��!
��"���ก�*&��"ก�)0��� ก���D����!
�
�"���ก�ก1��#�0�����=��������3�	�$�
�� ก�����"
0y�$#�	���'�2�*��  
 

2.5 ��	
���ก���	ก��-�� ��0�)�!���ก�� "�� �� 
2.5.1 ���#�D�
�1���ก�����
��� 

���#�D�
�1���ก�����
���
���
ก����&ก����&ก��
�������G�*&��� 3 #�'� ��
 ก��#�
0�����=����
��0��ก
�&��	 ���#��&
�1� ���#0��$	�& ������#��&�ก (�ก�.����"���,  
��=��
�C�	�, 2549, �. 151) 

2.5.2 ���#$#�	 
ก�����
������#�0�����=����$#�	C+� ����	�ก���������ก�����
���
ก�&!+2�'�D��"& 
���ก1


05�����	�ก�
	3��$�+�����()����$�����*0ก��ก�����
��� 
�3� ก�����()����$�������=�ก�����
��� �&	
��=�ก���)&
05�ก���3��'��ก��()��'���������F��ก1��
��
ก
��	
���#�ก ()����$���+����ก���3�����+ก
!�
���#�$�ก�����ก����'3�������ก���)&�"	ก��'��'3
'�� ���ก��0���"#
05�ก�"3#���ก����0�

05�ก���3��'�� �������()����$����'กก����ก1��
 ก�����
������#�0�����=����
��*#3
ก�&0�����=�(�

�#
*0
	3��
�3� ก���3�!�
#)����
�
#� ��
���
!3�	�
#���
'
� ��#��C0��$	�&
���*&�#�ก �'�
*#3��3���3� ()����!�
#)���*&�!�
#)����#����#$#�	
&�	�ก��ก��()��3�!�
#)�������D��
�
&�	�ก��ก��
���
���	3
#�)�&��3������ก�����
���
	3��*��$�
ก�&0�����=�����)��"& !G�
&�	�ก��ก1	����ก3
�$�
ก�&
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0�����=�������ก�����
���
	3��#�
$'"(��#��� ��ก�G�����D�
05�'�
��$�
ก�&ก��
0���	��0��*0
��������&���	��
�� ก����()����$��
!��*0
	��	#��2����$����ก���
!����
	3��������� �#��3���
��	
�3�����3�	�)�#�กก1�D�
05�'�
��D�
�����)��3�ก�����"�
�3���2�ก3
�$�
ก�&0�����=�������ก�����
���
�"�#�3�����3�	���
��	*0 (
���� '�
	�� , 2546, �. 269) 

ก��'�&'3
���
���
	3��#�0�����=���� (Efficlent Communication) ��
ก�&!+2� G '���"�
'�D��"&����3!
�ก���������	�ก� 
�����
05�����	�ก�����D���F
	3��$�+����	��ก�����ก��
'�&'3
���
��� (�#	�  ����ก��, 2543, �. 448) 

ก�����
���
���
ก�����$�����#�0�����=���� ��
 ก�����
����
���� (Two-way 
communication) /+2�
05�ก�����
�����2���ก()��3����*0	��()������� ���ก�����
���	�
�ก�����ก()����
���*0	��()��3���� 
���
�D��$�()��3����*&�
!�����3� 
���
�����������'����
���

ก*0��2�
05��������)�

!����
�กkw�	$�+���3�
	3��*� ก�����()���&ก��$��
$��$������
��	ก���ก���#�������� �
ก�$��D�

�3���2�
�3���2 ���ก���ก1

�	��������D����� $��
/�กC�#����	��

�	&��=�ก���D������2�4 
�3���2�+�

05�ก�����
����
���� C��$�ก�3�()���&ก��
��	ก���ก���#������������*#3
0p&�
ก���$����ก���*&�
�)& *&����
���ก���#� ���ก���
��*#3
!���� *#3ก���C�# ���0%���'�'�#�D�����*0'�#ก����&��
�
!
�'�

� /+��
���3�(�
��	$�	�ก3ก���D������2�4*&� 
����
05�ก�����
������
&�	� ��
 ��ก
()���&ก��*0	�����ก����'3kw�	
&�	� (
����G 0p���=� �
���, 2550, �. 64) 

2.5.3 0�����=����ก�����
��� 0��ก
�&��	 (�ก�.����"���,  ��=��
�C�	�, 2549, �. 154-
161) 

1) ก������"
0y�$#�	 ��
ก�����(������#��C����"*0�)3
0y�$#�	���กD�$�&*��*&��D�
�1� 
2) ก��!��&0`F$�������#!�&�	�� ��
ก��!��&0`F$���ก���D�����$��������
���
*0�)3


0y�$#�	������*���D�*0�)3���#�D�
�1���
���0�����=�(� 
3) ���#��&���������  ��
 ก��	
#�$�#����#��&��
���#��������� *0���ก���/+������
�

C+��"G�������'���
ก��	�!�
�ก��ก�����
���
���
ก����&ก�� 
4) ���#�+��
�� ��
 ���#�+��
����0�����#'3��4 �'3��
�� ก�#
����#�+��
��

*#3
$#�
�ก�� ���
�� ก��+��
�������
�������#�	���
!��C+�*&�
�3�
��
�
� 
�1' �'3ก���*#3�3
	
�
����!3����������
���
���ก#����#��������
��2
$������ 

5) ก��#�!�
#)�����
�ก��� ��
���������&�C+�0�����=�(�!
�ก�����
��� �D��$�()����$��
�)��3� !�
#)�����3�*0��2�#����#$#�	'��ก�����'�2���$��
*#3 !�
#)�����
�ก����D��$�ก�����
���
05�
ก�����
��� 2 ��� ��
 ()��3�!3�����D�$������
05�()����!3��&��	 ���()����!3��ก1�D�$������()��3�!3��&��	 
$�ก!�
#)�����
�ก����������กก1���3�
���#�$�()��3�!3��&D�
������'3
*0
����ก�����
�������"
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0y�$#�	 �'3C��!�
#)�����
�ก����������()��3�!3��ก1��*&�0���0�"�����ก�*!
����
05������3���2�3�
ก�����
�����2�*#30����(����'�
�ก�� ก�����*#3#�!�
#)�����
�ก���ก1���D��$�()����$��*#3�)��3�ก��
���
���#�0�����=�(�$��
*#3 (
���� '�
	�� ,  2546, �. 272) 

2.5.4 ��ก,G�!
�ก�����
�����$�3���"������#�0�����=���� 
ก�����
�����$�3���"������#�0�����=���������0��ก
�&��	��ก,G� 5 0��ก�� 

&��'3
*0��2 (
���� '�
	�� ,  2546, �. 196-198) 
2.5.4.1 ก��
0p&
(	 (Openness) ก��
0p&
(	0��ก
�&��	��ก,G�
	3����
	 3 0��ก�� ��
 

0��ก����ก�"�����'�
�#����#
'1#�������
0p&
(	!�
#)���2�$#&'3
�"���
�กkw�	$�+�� /+��*#3*&�
$#�	���#�3�
05�
	3��
0p&
(	
���
��3��'��!
�
���$�ก���"������
��'�&'3
���
���&��	 �'3$#�	C+�
���#
'1#�����
����
0p&
(	!�
#)�$��
!3��������
ก��	�!�
�ก��$��!�
$��

���
��������D�ก�����
�����2� 

����ก��
0p&
(	�"ก
	3��������2�ก1*#3�D�
05�$��
�3�����$�ก
���
����
0p&
(	��2�*#3
ก��	�ก��$��!�

!
�ก�����
�����$�3���"��� 0��ก������
��"��()��D�ก�����
���
�กkw�	$�+�� /+��*&����!�
#)�
��'�
�#����#
'1#���������&�0%�ก���	�'3
!3�������
0p&
(	��2�
	3�����������'��*0'��#�  ก��
����
Q	 ก��*#3����ก, �����G ���ก��*#3#����#�)��+ก����)�'3
!�
#)���2����D��$�ก��
0p&
(	!
�
�ก
kw�	$�+��
05�����*�����#�D���F�&	��2�
��� �"ก��'�
�ก��$��

	3����
	ก1$����3������*&�
$1�0%�ก���	�
�����&�

ก!
�
�กkw�	$�+��'3
!�
#)����kw�	��ก
0p&
(	

ก#� �#�ก����&�

ก��2���
05�ก��*#3

$1�&��	ก1	��&�ก�3�*#3��&�
�*�
�	 0��ก�������#ก��
0p&
(	 $#�	C+� ก��	
#����3����#�)��+ก
������#��&���
����&�

ก��2�
05�!
�
��

�
��
��	��&����(�&�
�'3
!3����� $��
!�
#)����
��

0p&
(	��2� ������2�
���
�$��
$��!�
���
��
0p&
(	*0��2�ก3
�$�
ก�&(�!+2�#�ก1
05�$������!
�()�
0p&
(	���
��'�
����(�&�
� �&	'��*#3�	�	�#�����(��ก���#���(�&�
���2�*0	���"���
��� 

2.5.4.2 #����#�)��+ก�3�#&��	 (Empathy) $#�	C+�#����#�)��+ก�����
&�	�ก��ก���"���()�
��2� 
!3�&���
��&���&��	 
!�
��	��
��ก1
��	��&��	 #����#	��&����
!�*&�0�������#�D�
�1�����)��+ก

��	��&��	
#��

!�0�������#�"ก! 	�ก ก�����
���)��+ก
	3�
&�	�ก�������
����)��+ก
05�ก����&��3�
��

!�����C���!
�
!�&� 
��
!�����������
!�
05�$��
กD����0����
	)3 ���
!�������������
!�กD������
ก���D�'3
*0 /+��
05�ก����&��3�
��*#3'�&���

��3��������
!�
0y�
	)3 $��
���#��&
$1�!
�
!���2�(�&
$��
C)กก����&����#�)��+ก!
����##������'����ก����*ก����3�	�3�
���#�$���
	�ก�����'�&'3
ก��

��&��	 

2.5.4.3 ���#�)��+ก������"� (Supportiveness) ก����&����#�)��+ก
$1�&��	$��
#������&
�����
&�	�ก��ก���"���
�กkw�	$�+��	3
#���3�
���#���#�)��+ก���&�'3
ก�� 
����ก����&����#�)��+ก

$1���
	3��
&�	�������2�ก1*#3
���D��$����	�ก��!
�ก�����
���&�!+2� '�
&��ก����&�
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���#
$1�$��
ก������ก, �����G ��
�����&���� $��
#����#
$1�'��ก��!��# &����2���ก,G�������D�
�$�ก�����
�����$�3���"���#�0�����=�����+�'�
�
���	���#�)��+ก�����������"�$��

$1�&��	
ก���"������
�����
��� 

2.5.4.4 ���#�)��+ก��&���&� (Positiveness) ก���)��+ก��&���&���ก3
�$�
ก�&(� 3 0��ก�� ��

0��ก����ก���D��$�'��

��)��+ก�����&��ก3'��

� �����#����#�)��+ก���&������	$��
#
�����'3��4 
����3���	ก1��#
�'��

���&���*#3&�&��	 (�!
����#�)��+ก*#3&���'กก��'��

� 0��ก������
����D�
�$���
���&�ก��
�����
'1#�������'�&'3
ก��
��
	3��#�0�����=���� 
�����"���
�����
ก�&���#�)��+ก
��&���&�
�����3�
���#�$�
!�
0p&
(	!�
���#$��
!3��'3

����2�$#& 0��ก�������#��ก3
�$�
ก�&
(�&� �&	�3����#�ก3ก�����
�����$�3����2��
� 
#��
��2��
�kw�	�)��+ก��&���&�ก1��	��&������
'�&'3
���
���'3��kw�	'3���)��+ก�3�ก�����
�����2�
05����#�"!���
05����������������#���	�� 

2.5.4.6 ���#
�3�
��	#ก�� (Equality) 
05�
���
�	�ก������D��$�����'3��4 
�3�
��	#ก��
����
��
��ก1*#3*&
$#�
�ก���"ก
	3��#��3�����&�ก�3�ก���������
��ก�3�ก������ �����#��"G�#��'�
&3���
���&������#����#&�
	
	)3
�ก&���$�+�� *#3#�������&�*0�"ก
	3��$��

��	*0�"ก
	3�� �������D���F*#3
#��"���*$����
$#�
�ก���"ก
	3�� ����3!
�ก�����
���()����#����#
�3�
��	#ก����#��C��������
���
ก��*&�
	3��#�0�����=�����'3ก1*#3*&��0��3������*#3
�3�
��	#ก�������
���ก��*#3*&� ���#
�3�
��	#
ก������3�"���ก������D��$�ก�����
���#�0�����=����#�กก�3� C��'����&�"�����2��
�kw�	#�
���#�)��+ก�3��"G�3�!
����#
05�#�",	 
$#�
�ก�� ����'3��kw�	'3��#����#�D���F'3
ก�����
��� 
$�ก�����"�$���&��*0
�ก���#
�3�
��	#ก����ก�����
���ก1��
 ���#
�3�
��	#ก����$�3��ก���)&
ก��ก���`� 
�3� C��kw�	$�+���)&
	)3'�
&
���!G����
�กkw�	$�+���`�'�
&
��� 
	3����2
��	ก�3� !�&
��ก,G�!
����#
�3�
��	#ก����ก�����
��� ������
'3��kw�	����D�$��������2��������3�!3�������
��ก,G�!
����#
�3�
��	#ก��/+��*#3*&�$#�	���#�3�ก���)&��'�
����
����$�
�3�ก��ก���`� �'3��2���2
	3
	!+2�
	)3ก��$���������ก���D���ก�����
����3�ก���)&ก��ก���`�#���&�3��ก��
	3��*� $��
ก�3��
�ก
��	$�+���"���������
�������D�$������!
�'��

��$��#ก��$������$��
���
����!
�'�

� ��ก
��	�
��*#3
	�ก�)&�$�
�3�
��	#ก���`���!G����
����	 กD�����
�
	)3�D��
�
&�	�ก�� 
����	 ก1*#3
	�ก
�)&ก�����ก���!�	���#�
��
!�	��������
�'���3�����
�3�
��	#ก�� $��
��!���Ckw�k��ก.�����
��'�
��)&����ก,G����
�3�
��	#ก��ก��'D����������'3����ก1#����$��
�����!
�'��

���
���
�
ก�����
��� (
����  '�
	�� ,  2546, �. 196-198) 
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2.5.5 
"0����!
�ก��'�&'3
���
�����$�3���"���
	3��#�0�����=���� (������������ ���, 
2550, �. 135)  

1) ก��ก�
�!�
#)��$���&
��
�*0��ก!�

�1����� (Fillering) �&	
��#�
�'��

���
()���������F�� 
�� ก����#���	ก����������F��	��'�
�(3�����#
$1���ก$��	��&���
ก�����
!3�����!�
#)���(�&
��2	�*0��ก���#����	3
##�ก!+2� ก�����
����&	'����$�3��()���������F��ก��
()��'���������F�� 
�3� ก�����ก���3� e-mail ���ก�0`F$���2*&�#�ก 

2) ก��
��
ก����)�!3����� (Selective Perception) ��
ก������"���
��
ก���$��
'����#
!�
#)�!3��������*&����
	3��#�
�'� '�#���#���� �)#�$��� 0����ก��G  ��������'�!
�'�

� 

3) 
��#G ���#�)��+ก (Emotions) 
��#G !
�()����!3�������!G����*&����!3����� ��#�
(�'3
ก��'����#!3��������*&����'3��ก�� 
�3� กD����&���$��

��	����#����#�)��+ก'3
!3�����*#3

$#�
�ก�� 

4) ก��*&����!�
#)�!3�����#�ก
ก��*0 (Information Overload) �D��$�
ก�����#��#��C
��ก�����!3����� �D��$�
��'�
��������
Q������!3����� ���!�
#)����#����#�D���F
��C)ก��
�	
(3��!��#*0$��
!3�����C)ก��#
��
�*0 /+��
��
05�!�
#)�!3���������D���F'3
ก��'�&����� 

5) ก��'3
'��� (Defensiveness) 
#��
()����!3������)��+ก�3�!3�������2�ก����'3
'������
��ก1
ก�&0%�ก���	�'3
'���*#3�	�	�#
!����$��
����)�!3�������2� �D��$� 
05�
"0����'3
ก��
'�&'3
���
���*&� 

6) 0`F$�!
���,� (Language) ก�����
�����$�3��()�������#���
05�����'�
&�	�ก���'3
�'ก'3��ก�������� (Age) ก���+ก,� (Education) �������=��# (Culture) ก1
��#���ก,�������#

!������
���
���,�'3��ก�� ��
�� ก����#����ก�����ก$��ก$��	����'� $��

��2
��'�0`F$�ก1
��

ก�&!+2�*&�#�ก!+2� $��
���'3��kw�	$��
�(�ก���!
�
�� ก�
&�	�ก��ก1#�
��#�ก��������� 
Q��� 
(Jargon) ���
!����ก��
Q�����ก�"3#�����2� 
#��
'�&'3
���
���ก��kw�	
���4 ก1
��
ก�&0`F$�*&�
�3�ก�� 

7) ����=��#0���D���'� (National Culture) !
�����'�'3��4 ���'�&'3
���
���ก��
��

05�
"0����'3
���#
!����'3
ก�� $�ก#�*&�#�ก���+ก,�����D����#
!�����$�C3
���� 

2.5.6 $��ก�D���F!
�ก�����
�����
�� ก� (
���� '�
	�� ,  2546, �. 454-456) 
2.5.6.1  ก���D��$�ก�����
�����2��3�	 ()�����)��3�'�

�กD�����D�
�*� ����D�*#C+��D�


�3���2� #�ก����#��C�����=�ก�����
���*&���&
�1� #�0�����=��������D�ก�����
���&��	���#

���
#������
$#���# '��ก��!��#ก��()����*#3#����##������3�'��

�
	�ก���)&
�*�����D�*#C+��)&

�3���2� 	3
#�����C�
	�D�$��
!�
���#���
!����	�ก ก������D����
!����	�ก��
��	
�����ก��
��
ก�D�#�
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����$�
$#���#ก�����#'�
�ก������)&$��

!�	� &����2�ก����
!�	�$��
�)&��'�
�
!����
��2
$����
����!
�
���
���������
�����2��+����D��$�ก�����
�����2��3�	 

2.5.6.2 ก���D��$�ก�����
�����2�ก3
�$�
ก�&(����������0%���'� ก�����
���������
�
�$�
$1�C+�'���"���()��D�ก�����
��� ()���������F�� ()����$��
�� ก� ก�������G�C+�(������
ก�&!+2�
���������0%���'�ก�������=�ก�����
�����'�
����*&��������
ก�&(�'�#���'�
�ก�� ก�����
�����'�
�
#����#��#���= ก��()���������F�� 
���
��3�#��� ��������$������!
�'����������&��
#
��	��
�� ก���2� ก�������G�C+�(����
ก�&!+2����D��$�ก�����
���
ก�&!+2�
	3��#�������#���= ก��
ก��ก��#
	3��
���!
�
�� ก� C��()����$��*#3#����#��&
����
���
����'�

�'�
�ก�����
���$��
�D�*#
�+�'�
����
������� ()����$��ก1��'�
������G�C+�(����
ก�&!+2�����'3

�� ก�
05��D���F �����������
�3�	�$�
!������'C"0����� !
�ก�����
�����
���
�&��ก�3�� ��'�
�C�#'�

�&����2 

1) �D�
05�'�
�#�ก�����
���$��
*#3��9������'�

�#�$����������������'D��$�3�
�����2�  

2) ()���������F��
$1�&��	ก��ก�����
���$��
*#3 
3) #�!�
#)������������"�ก�����
�����2�
��	��& 
4) (�ก����!
�ก�����
�����2�#�'3

�� ก�
	3��*� *#3��3#�'3
()�
ก��	�!�
�ก��ก��

���
�����2�
�3���2� 
5) (����
ก�&��กก�����
�����2�����	���2������	�	��
05�
	3��*� 
2.5.6.3 ก���&ก��'3
'������#กD�ก�#������#*#3��3�
�!
�()����!�
#)���2� !3�����

�&ก1'�#$�ก*#3��&
�����D��$�()����!3�������2�
ก�&���#����� !�&�	�� '3
'���������#*#3�
�� 

�������"ก��#����#$�����!3�������2�
ก�&���#����� !�&�	�� '3
'���������#*#3�
�� 
����
���"ก��#����#��&$�����!3�����$��
���C��ก��G 
	3���&
	3��$�+��
	)3���� C��
ก�&���#*#3
��&
����!3���������C��ก��G ��2��������#*#3��3����
ก�&!+2� �&	
Q���!�
#)����*#3��3�
�
��&
��
��ก3
�$�
ก�&!3����
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