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��
�  ก�
���	����������
��	� 	!��
ก�
���
��
�����
��"ก
 

    #
��$���ก
�%���������
����&���'$��( 

 

����	�
��
�������������������	�ก����	� !"#$
�#%&'(
�)$�ก�%���*+�(��+��,)�	-
ก�%.�ก/�0��1!�ก� 0%#%+22��+ ��..��0%)�1���34+0 �����+ ��..��0%)��%����. 
�1�*+�(�!�(,�%ก+���34+0()��5����� ��	� !�	-�5���#6�#%&'(
�)05	ก�%.�ก/�$��%��	-����#6�	(5�-(+�-
�	�	�7�3$�7*��	���7%�&1)�	-��7!�ก%�1�*+�(�!�(%�
8�9�*����+0��ก�5�� 
 

(
���� 1  #�
�*�����+,#
��*�(
�����
���� 
'#%�����7%��	-1��(   �  !-$�
5	-1���7��0	�����5���!�	ก0��7*���#6��%+- 
1. ��.   
       
�(              12+- 
2. 	�(�  
       21 < 30 #?          31 < 40 #? 
       41 - 50 #?          51 - 60 #?                          60 #?����"# 
3. %&���ก�%.�ก/� 

      #*�. / 	��#%+22� / 1%�	���(���5�          #%+22�0%�    
       #%+22�'�                                                         #%+22��	ก      
4. 0���1�5--�� 

���%�
ก�%                  ���ก-���1�*+�(�!�(                 ���ก-��%�
ก�%            
! ก���-#%&���                  ! ก���-
��*7%�* 

5. #9+��0+1������  
��(��������   ��(*+
�ก�%                 ��(�%+1�% 

6. %&(&�*!�������-��$��1�*+�(�!�(.......................#? 
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7. ��-ก��1�5*(-�� 
�����ก-��	,+ก�%���           �
����*+��(�!&��D��        
73&7%�.��0%)     73&���/().��0%)��-7�.��0%) 

 73&*+�(�ก�%���ก�%    73&*+�(�.��0%)�!&��7'�'!(� 
 73&�(���!.��0%)    �����ก*+�(�%+ก�%  

��34+0*+�(�!�(     �����กก+�ก�%�+�./  
'%-�%�(�ก�%�5	-����(*�!&ก�%�%+ก�%   '%-�%�(�ก�%�%�	� 
. �()ก�%.�ก/��	ก�
����       �����ก�5-��%+�*+
�ก�%�!&-���&���(� 
'%-�%�(���,+0!&			��+.          �
����8�/�.+!#&�!&*�D�,%%�  

                 	���E ('#%�%&��)..................................................... 
 

 

(
���� 2    ก�
���	����������
��	� ��.ก�
���
��
	!��
ก�
,&���(���������
��"ก
 
ก%�3�����7%��	-1��(   �   !-$�
5	-1���7��0	�$������*���	���0%-7*���1���	-�5����ก������ 

��ก������    1��(
�- ��กก*5� 6 7%��-05	��#��1) 1%�	��ก*�� 
��ก            1��(
�-  5 < 6 7%��- 05	��#��1) 
#��ก!�-   1��(
�- 3 < 4 7%��- 05	��#��1) 
��	(           1��(
�- 1 < 2 7%��- 05	��#��1) 
��	(������   1��(
�- ��	(ก*5� 1 7%��-05	��#��1) 1%�	"�5�7(�!( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



198 
 

2.1 ��ก01.ก�
���	����������
��	�  

	!��
ก�
���
��
�����
��"ก
 


.'��ก�
������ 

��ก

����$' 

 

��ก 

 

,��

ก��� 

 

��
� 

 

��
�

����$' 
 

ก�
��������
.��2��#�
�*�      

1. I����	� !�	-��7!�ก%�	-�1�*+�(�!�(%�
8�9�*����+0 
(http://personnel.dusit.ac.th) 

     

2. I����	� !����I���	-�1�*+�(�!�(%�
8�9�*����+0 
(http://www.dusit.ac.th) 

     

3. I����	� !��%�%%3	+�!�ก�%	�+ก�) (http://eoffice.dusit.ac.th)      
4. I����	� !%&���%+1�%ก�%.�ก/� (http://webregis.dusit.ac.th)      
5. I����	� !*�%��% ��7*�� 1��-��	 ก]08�7		�"!�)      
6. I����	� !'#%�ก%�#%&(�ก0)����	ก�%�%�(�ก�%�	�      

ก�
��������ก�
���
��
'���
.��
�	�3ก�

��ก�"      

1. %&�����	��%	+�!�ก�%	�+ก�) e-mail (http://sdumail.dusit.ac.th)      
2. %&��ก�%�%�(�% �	+�!�ก�%	�+ก�) e-learning      
3. %&���7%�	�5�(*+��'	7	��_	%)�%� )̀ (VDO Conference)      
4. %&���7%�	�5�("%���( (Wireless Network)      
5. %&�� ก�%�
��	�05	�7%�	�5�(����	��5*�0�* (Virtual Private 

Network : VPN) 
     

6. %&��"	�����!'�� (IP Telephone)      
7. %&���*����+0	+��0	%)���0�	%)��7�0+�- (Suan Dusit Internet 

Broadcasting) 
     

      

      
,
.����"#
�	����������
��	� 	!��
ก�
���
��
��
��"ก
      

1. $
�����	ก�%#%&
�������,) �!&��	� !$�ก�%$1��%+ก�%      
2. $
�����	#%&'(
�)$�ก�%���	��%$�����ก�%�%+1�%-��1%�	

#9+��0+-��8�($�	-7)ก% 
     

3. $
�����	!�0�����n!n!+0 �!&7*�� �̀�� �̀	�$�ก�%���-��      
4. $
�����	��+��#%&�+�,+8��ก�%���-��%*��%�*�!&��%&��(+�-����      
5. $
�����	
5*(ก�%0���+�$�$�ก�%���-��      
6. $
�����	
5*($�ก�%0+�0��#%&��+�n!ก�%���-��      
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2.2 ,45%���.
$,�

���ก�
���	����������
��	� 	!��
ก�
���
��
 


.'��,45%� 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��
� ��
�

����$' 

1. %&��I����	� !(�-"�57%	�7!��-�����#9+��0+      
2. ก�%���������	� !�	-%&��05�-E (�-"�5#o������      
3. 
5	-��-ก�%����
�-%&��05�-E "�5�&�*ก05	ก�%$
�-��      
4. 7 5��	ก�%$
�-��%&��05�-E "�5
�����      
5. ก�%	�%�1%�	�������ก��(*ก��ก�%$
�-���	-%&��05�-E (�-"�5

���*
�- 
     

6. #%&�+�,+8���	-%&���7%�	�5�(8�($�(�-"�5��      
7. 	�#ก%3)���1%��$
���%+�����	��+��7*������%
�	-�7%��	-"�5

���(-�	 
     

8. ก%3��ก+�ก�%�����	-�	-%&���7%�	�5�($
��*!����$�ก�%�ก�"�      
9. n ��%+1�%���7*����$��!&��������ก�%$
� ICT 	(5�-7���75�      
10. ��7!�ก%���7*����$��!&$
� ICT 	(5�-7���75�      

 

 

 

2.3 ����!7�!
�����!ก�
���	����������
��	� 	!��
ก�
���
��
 


.'������!7�!
�� 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��
� ��
�

����$' 

1. %&��I����	� ! ���(-�	05	ก�%#9+��0+-��      
2. %&��I����	� ! ����$
�"���&�*ก�!&��7*��%*��%�*      
3. %&��I����	� !�#6�#%&'(
�)0��*�0
�#%&�-7)ก�%$
�-��      
4. 7*�����(-�	�	-�7%��	-7	��+*�0	%)���$
�#9+��0+-��      
5. 7*���%�*�	-�7%��	-7	��+*�0	%)����%�(ก$
�-��      
6. ก�%�
��	�05	%&���7%�	�5�(05�-E "�5��#o21�$�ก�%$
�-��      
7. ������1������%��n+�
	�1�ก�ก+�ก�%�����	-$�ก�%$
�-��      
8. ก�%�%+ก�%�ก�"�1�ก�ก+�ก�%�����	-$�ก�%$
�-���#6�"#

'�(�&�*ก �!&%*��%�* 
     

9. ��%&��%�ก/�7*��#!	�8�(�	-��	� !	(5�-���(-�	      
10. %�(ก�%$� Web Site (http://www.dusit.ac.th) �	-�1�*+�(�!�( 

���(-�	05	ก�%$
�-�� 
     

11. ��	� !$� Web Site (http://www.dusit.ac.th) �	-�1�*+�(�!�(        
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2.3 ����!7�!
�����!ก�
���	����������
��	� 	!��
ก�
���
��
 


.'������!7�!
�� 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��
� ��
�

����$' 

����$
�'�(�&�*ก�!&��7*��%*��%�* 
12. ��	� !$� Web Site (http://www.dusit.ac.th) �	-�1�*+�(�!�(

�#6�#%&'(
�)0��*�0
�#%&�-7)ก�%$
�-�� 
     

13. n ��%+1�%$1�7*����$��!&��������ก�%$
� IT      
14. ��
5	-��-$1����-7*��7+��1�� ��	���	��&$�ก�%$
�      
15. 7 5��	#9+��0+ก�% ����%
$
�-���!&� �!%�ก/�%&��#9+��0+-��"��

	(5�-
 ก0�	-0��*�0
�#%&�-7) 
     

 

2.4 ����(�
�ก�
���	����������
��	� 	!��
ก�
���
��
��
���( 


.'������(�
�ก�
 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��
� ��
�

����$' 

1. ��+���7%��	-7	��+*�0	%)�!&%&��05	�5*-      
2. ��+��%&���7%�	�5�(8�($� Wireless $1�%	-%��ก�%$
�-��"���0��

#%&�+�,+8�� ��กE�������8�($��1�*+�(�!�( 
     

3. ��+��
5	-��-ก�%����
�-%&��-��05�-E "���&�*ก�!&%*��%�*��ก
���� 

     

4. ��+��
5	-��-$1���ก�%�%+ก�%p�ก�5�*#%&
�������,)05�-E �	-
1�5*(-��n5�� Web Site "����ก���� 

     

5. ��+��%&��%�ก/�7*��#!	�8�(�	-%&��      
6. ������7 5��	ก�%$
�-��%&��05�-E ��ก�5�($1�ก�� User      
7. ���	�%���������+��7*��% �7*��
����2$�ก�%$
��ก��(*ก�� ICT      
8. ��
5	-��-���-7*��7+��1�� ��	���	��&$�ก�%$
�      
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(
���� 3    ,
.���9���!#
����
 ICT ��������ก�
(�'(=
���
��
�����
��"ก�
 
 7��	,+��(7*��1��(�	- 7*��%*��%�*, 7*��#%&1(�� �!&7*���&�*ก 
����
�'	
3� 1��(
�- ก�%����
�-���	��7'�'!(���%����.���n �$
��%+ก�%����"#$
�-�� 

����%
����
�-��	� !"����*(7*��%*��%�* �
5� ��������
�-��	� !$�1��� Web Site, ก�% Upload ��	� !
����� 5%&��, ก�%Download ��	� !��ก%&�� s!s �#6�0�� 

����,
.%��' 1��(
�- ก�%$
����	��7'�'!(���%����.����	ก�%���	��%$�	-7)ก% 
����%

5*(!�75�$
��5�($�ก�%�����+�-�� �
5� 75���+���-, 75�	�#ก%3)�����ก-�� (ก%&��/, 1��ก
�+��), 	���E) 

�����.'�ก 1��(
�- ก�%$
����	��7'�'!(���%����.����	ก�%���	��%$�	-7)ก% ����%


5*($1��ก+�7*���&�*ก$�ก�%#9+��0+-����ก����ก*5� ก5	�����&��ก�%$
���7'�'!(���%����.����	
ก�%���	��%$�	-7)ก%  �
5� �&�*ก05	ก�%#%&���-�� 0+�05	���	��%%&1*5�-n ���-7����2
�ก��
n �$0���-7����2
�, %&1*5�-��7!�ก%��*(ก�� �&�*ก$�ก�%����ก���	ก��% ���-(�-
5*(!�8�%&$�ก�%
7��1��	ก��%$�% #����	-ก%&��/ �!&�_t��	ก��% 
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ก%�3�����7%��	-1��(   �   !-$�
5	-1���7��0	����ก��1��$1������*���	���0%-7*���1���	-�5��
��ก������ 
3.1 '�������
�'	
3� 

���
 ICT ��������ก�
���
��
�����
��"ก
 

����
�'	
3� 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��
� ��
�

����$' 

���
 ICT ���	,>����ก�
      

1. %&���7%�	�5�(7	��+*�0	%)$�ก�%�n(��%5#%&
�������,)�5�*��%�	-
�
��.�ก/� �
��.�ก/� http://www.dusit.ac.th 

     

2. %&�� e mail �	-�1�*+�(�!�( http://sdumail.susit.ac.th      
3. %&���%+1�%ก�%.�ก/� http://webregis.dusit.ac.th      
4. %&���%+1�%-����%�%%3 http://eoffice.dusit.ac.th      
5. %&���%+1�%���ก�%��7!�ก% http://personnel.dusit.ac.th      

���
 ICT ���+�=	,>����ก�
      

Social network �
5� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, 
Line s!s 

     

3.2 '�������,
.%��' 

���
 ICT ��������ก�
���
��
�����
��"ก
 ����,
.%��' 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��
� ��
�

����$' 

���
 ICT ���	,>����ก�
      

1. %&���7%�	�5�(7	��+*�0	%)$�ก�%�n(��%5#%&
�������,)�5�*��%�	-
�
��.�ก/� �
��.�ก/� http://www.dusit.ac.th 

     

2. %&�� e mail �	-�1�*+�(�!�( http://sdumail.susit.ac.th      
3. %&���%+1�%ก�%.�ก/� http://webregis.dusit.ac.th      
4. %&���%+1�%-����%�%%3 http://eoffice.dusit.ac.th      
5. %&���%+1�%���ก�%��7!�ก% http://personnel.dusit.ac.th      

���
 ICT ���+�=	,>����ก�
      

Social network �
5� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, 
Line s!s 
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3.3 '��������.'�ก 

���
 ICT ��������ก�
���
��
�����
��"ก
 �����.'�ก 

��ก

����$' 

��ก ,��

ก��� 

��
� ��
�

����$' 

���
 ICT ���	,>����ก�
      

1. %&���7%�	�5�(7	��+*�0	%)$�ก�%�n(��%5#%&
�������,)�5�*��%�	-
�
��.�ก/� �
��.�ก/� http://www.dusit.ac.th 

     

2. %&�� e mail �	-�1�*+�(�!�( http://sdumail.susit.ac.th      
3. %&���%+1�%ก�%.�ก/� http://webregis.dusit.ac.th      
4. %&���%+1�%-����%�%%3 http://eoffice.dusit.ac.th      
5. %&���%+1�%���ก�%��7!�ก% http://personnel.dusit.ac.th      

���
 ICT ���+�=	,>����ก�
      

Social network �
5� Facebook, Hi5, Blogger, my space, Twitter, MSN, Whatapp, 
Line s!s 

     

#o21������$�ก�%$
���7'�'!(���%����.����	ก�%���	��%$�	-7)ก% 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
��	���	��& ����	#%��#%�-ก�%$
���7'�'!(���%����.����	ก�%���	��%$�	-7)ก% 
...................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................... 
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Reliability 

 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.941 70 

 

 
 


