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บทคัดยอ
การทํางานเชิงวิชาการรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยกับสังคมถูกจัดเปนภารกิจหลักของแทบทุกมหาวิทยาลัย โดยงานบริการ
วิชาการสูสังคมไทยนั้นเริ่มตนจากศาสตรทางดานการเกษตร สุขภาพและเริ่มมีงานบริการวิชาการสูสังคมไทยในศาสตรอื่นๆ 
เพ่ิมมากขึ้น เชนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตอยางไรก็ตามยังขาดการศึกษาและพัฒนาตนแบบที่ดีสําหรับดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสูชุมชน ดังนั้นโครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาและพัฒนาตนแบบการบริการวิชาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสูชุมชน โดยไดศึกษาจากเอกสาร 2 สวนคือ 1) นโยบาย การกํากับ สนับสนุนและขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัย
โดยเลือกมหาวิทยาลัยที่มีจํานวนโครงการบริการวิชาการสูสังคมจํานวนมากคือมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 2) เอกสาร
โครงการวิจัยฉบับสมบูรณเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ที่คณะวิทยาการสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยมีทั้งหมด 15 โครงการ ตั้งแต พ.ศ. 2555 - 2557 จากผลการวิจัยพบวาโครงการบริการวิชาการสูสังคมนั้นมีพื้นฐานมาจาก
วงจรพัฒนางานคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act)แตอยางไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับวงจรการพัฒนางานซอฟตแวรแบ
บนํา้ตกแลวพบวา โครงการวิจยัยงัขาดข้ันตอนของการบํารงุรกัษา อกีทัง้โครงการวิจยัทีไ่มประสบความสําเรจ็มักจะไมคาํนงึองค
ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดนําเสนอตนแบบการบริการวิชาการที่ดีโดยใชตัวตนแบบ PDCAM (Plan-Do-Check-
Act-Maintain) และในขั้นตอนการวางแผนระบบควรคํานึงถึงองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเพื่อความยั่งยืนของ
ระบบสารสนเทศ นอกจากนี้โครงการบริการวิชาการสูสังคมยังควรนําทฤษฎีของศาสตรนั้น ๆ และนําขั้นตอนระเบียบวิจัยมา
ประยุกตใชดวย

คําสําคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการวิชาการสูชุมชน การพัฒนาตนแบบ

Abstract
The academic related between university and community called University Engagement is the main obligation of most 
universities. First, the projects begin from agricultural science, health Science, and spread to other majors for example

information technology (IT). However, the University for Community Model for IT is still not studying and developing. 
This research focused and proposed the community model for IT. The model is developed from 1. Policy and Direction 
of university and 2. Final reports of the University for Community selected by Purposive sampling only in IT fi nal 
reports. The selected university is Mahasarakham University because of the most University for Communities Projects. 
The 15 projects of IT fi nal reports used in this research was from 2012-2014. The results found that the University for 

Community Projects was developed by the Deming Cycle (PDCA, Plan-Do-Check-Act). However, the software 
development model called Waterfall model is still consisted of the Maintain process. The un-sustainable IT University 
for Community projects were not considered in software development model. This research proposed the University 

for Community Model for Information Technology that is PDCAM (Plan-Do-Check-Act-Maintain) model. Moreover, the 
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planning process for IT for Community must consider inInformation Technology components. Additionally, the model 
for other majors will consider in the skill, expect, and its theory for sustainable of the model.

Keywords: Information Technology, University Engagement, Model development

บทนํา
การทํางานเชิงวิชาการรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยกับสังคม
เปนพันธกิจที่แทบทุกมหาวิทยาลัยใหความสําคัญ จัดเปน 1 
ใน 4 ภารกิจหลัก อันไดแก การเรียนการสอน บริการวิชาการ 
วิจัย และ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจะเห็นไดจากมีการจัด
ตัง้สาํนกังานบริการวิชาการ ศนูยบรกิารวิชาการ หรอืโครงการ
ทางดานบริการวิชาการ โดยสถาบันคลังสมองแหงชาติ1กลาว
วา พันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับสังคมจะอยูบนพื้นฐาน 4 
ประการไดแก 1) รวมคิดรวมทําแบบมีสวนรวม 2) เกิด
ประโยชนรวมกันแกผูเกีย่วของทุกฝาย 3) มกีารใชความรูและ
เกิดการเรียนรูรวมกัน และ 4) เกิดผลกระทบตอสังคมที่
ประเมนิได ซึง่จะสามารถสรุปไดวามหาวิทยาลัยจะตองยอมรบั
การทาํงานรวมกบัสงัคม กาํกบัดแูลรวมกบัการบรูณาการทาง
วชิาการ การเรยีนการสอน ใชความรูและทกัษะเพือ่เปาหมาย
หลักในการเปล่ียนแปลงสังคมไปในทางที่ดีขึ้น
 ในการบูรณาการทางวิชาการเพื่อสังคมนั้นสามารถ
ทําไดทุกศาสตรวิชา โดยศาสตรที่จะเขาถึงสังคมไดอยาง

ชดัเจน มกัจะเปนศาสตรทีเ่กีย่วกับวถิชีวีติ สขุภาพ การเกษตร 
อาชพี ตวัอยางเชน วราพร กรเีทพ2ไดนาํเสนองานวจิยัแบบมี
สวนรวมเพ่ือศกึษาและพัฒนาผลิตภณัฑเกลือขดัผวิสูตรน้ํามนั
มะพราวจากการแปรรูปเกลือสินเธาว ในเขตตําบลบานดุง 
จังหวัดอุดรธานี จิตรา ดุษฎีเมธาและคณะ3ไดพัฒนารูปแบบ
การสรางความสุขของผูสงูอายุดวยสยามหัวเราะบําบดั โดยใช
วิธีวิจัยแบบมีสวนรวม พบวาชุมชนใหความสนใจในการฝก
บาํบัดและเปลีย่นแปลงตนเองในทศิทางบวก จะเหน็ไดวางาน
วจิยัทีมุ่งเนนการเขาถงึวถิชีวีติ สขุภาพ การเกษตร และอาชพี
นั้นจะเปนงานวิจัยที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมอยางสนใจ 
อยางไรก็ตามมีงานวิจัยจํานวนหน่ึงที่ไดนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใช เชน ธงไชยสุรินทรวรางกูร4 นําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใชเพ่ือการธรุกิจโรงแรมและ

การทองเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ โดยไดออกแบบและ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหตรงตามความความ
ตองการของธุรกิจโรงแรมและเพ่ิมความสะดวกแกผู ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงการนําเทคโนโลยีมาใชงาน
จัดการขอมูล ขาวสาร ประกอบดวย การเขียนโปรแกรมและ

ซอฟตแวร โครงสรางของอปุกรณและการควบคมุ การสือ่สาร
และอุปกรณสื่อสาร การนําไปใชงานดานกราฟฟกและ
มลัติมเีดีย การบริการจัดการสารสนสนเทศ  มลีกัษณะเดนคือ
มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก และเขามามีบทบาทกับชีวิต
ประจําวันมากขึ้น สามารถดูไดจากสถิติการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2557)5 สามารถสรุป
ไดดงันี ้มผีูใชคอมพวิเตอร 23.8.ลานคน ผูใชอนิเทอรเนต็ 21.7 
ลานคน และผูใชโทรศัพทมือถือ จํานวน 19.1 ลานคนและมี
แนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นแนวโนมของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชจึงสูงขึ้นดวย
 แตอยางไรกต็ามงานดานบรกิารวชิาการสูชมุชนทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีจํานวนนอยและยังไมมีระบบ
และกลไกทีช่ดัเจน งานวจิยัฉบบันีไ้ดศกึษาและพฒันารูปแบบ
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการบริการวิชาการสู
ชุมชน โดยจะไดศึกษาจากนโยบายของมหาวิทยาลัย การ
ปริทัศนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคามจํานวน 
15 โครงการ ทั้งโครงการที่ดําเนินงานไดตามเปาหมาย และ
ไมบรรลตุามเปาหมาย อนัเกดิจากปญหาและอปุสรรคระหวาง

การดําเนินโครงการ เพื่อนํามาพัฒนากระบวนการบริการ
วชิาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูชมุชน ใหมกีารจัดการ

รวมกันอยางเปนระบบ เปนรูปธรรมที่ชัดเจน ผานระบบและ
กลไก ที่จะสงผลใหการดําเนินงานบริการวิชาการสูชุมชนน้ัน
เปนไปตามวัตถุประสงคที่คาดหวังและมีความยั่งยืนแกสังคม

ในอนาคต

วิธีการดําเนินการวิจัย
 โครงการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
พฒันารปูแบบกระบวนการดาํเนนิงานบรกิารวชิาการสูชมุชน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ การวิจัยนี้ใชรูปแบบการวิจัย

เชิงปริมาณเปนหลัก เพื่อศึกษานโยบาย การกํากับและการ
สนับสนุนของมหาวิทยาลัย และรวบรวมรูปแบบจากการ
ปรทิศันเอกสารโครงการวิจยัฉบบัสมบูรณจากภาพประกอบท่ี 
1 แสดงขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน 

ดังนี้
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ศึกษานโยบาย กํากับและการสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัย

สรางตนแบบการบริหารโครงการ

รวบรวมเอกสารรายงานโครงการบริการ

วิชาการสูชุมชนฉบับสมบูรณ

ปริทัศนเอกสาร

1. งบประมาณ

2. ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ และชวง

เวลาในการเก็บขอมูลชุมชน

3. ความพึงพอใจ และประโยชนตอชุมชน

4. การบรูณาการ 4 ดาน คอื ดานบรกิาร วจิยั 

การเรียนการสอน และศิลปวัฒนธรรม

Figure 1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

1. ศึกษานโยบาย กํากับและสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย
  ปยะวัติ บุญหลง6 กลาววาแนวทางการบริการ
วชิาการสูชมุชนไมใชเรือ่งใหม มกีารเริม่ตนการบรกิารวชิาการ
มาจากมหาวทิยาลยัในประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยเริม่จากการ
ที่มหาวิทยาลัยเปนผูกําหนดใหตองถายทอดความรูจาก
มหาวิทยาลัยสูการพัฒนาพ้ืนท่ีดวย มีการสรุปรูปแบบของ
มหาวิทยาลัยใน2 รูปแบบคือ 1)ใชวิทยาศาสตรเปนตัวขับ

เคลือ่น และ 2) ทาํงานรวมกบัเครือขายธรุกจิในพ้ืนท่ีอยางเปน
เนื้อเดียวกัน ซึ่งในรูปแบบท่ี 2 นั้นจะพัฒนาปญหาจากชุมชน
และเพื่อชุมชนอยางแทจริง แตมหาวิทยาลัยควรยอมรับงาน
บริการสูชุมชนเปนพันธกิจสําคัญ สนับสนุน ปรับระเบียบให
เอื้อตอการทํางาน สรางเวทีใหเขามาแลกเปล่ียน และตองไม

มองงานบริการสูชุมชนเปนการหารายได พันธกิจสัมพันธ
มหาวิทยาลัยกับสังคมจะสงเสริมใหบริการวิชาการสูชุมชน
ประสบความสําเร็จนั้นจะตองเร่ิมจากการนโยบายของ

มหาวิทยาลัย
  1) แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 
2555 – 2559
  2) เอกสารการสนับสนุนทุนโครงการบริการ
วิชาการสูสังคม

  3) การกําหนดใหมีผูบริหาร และหนวยงานรับ
ผิดชอบ กํากับดูแล

 2. ขัน้ตอนการรวบรวมเอกสารรายงานโครงการ
บริการวิชาการ ฉบับสมบูรณ
  ในการวิจัยครั้งนี้ไดเริ่มการรวบรวมเอกสาร
รายงานโครงการบรกิารวชิาการสูสงัคมฉบับสมบูรณ ดานทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ จงึเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sam-
pling)ที่โครงการบริการวิชาการสูสังคมของคณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีประกอบดวย 6 
หลักสูตร 1) หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร 2) หลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) หลักสูตรคอมพิวเตอรอนิเมชันและ
เกมส 4) หลักสูตรสารสนเทศศาสตร 5) หลักสูตรภูมิ
สารสนเทศ และ 6) หลักสูตรนิเทศศาสตร โดยไดกําหนดเปน
ประชากรท่ีใชในการศึกษาต้ังแตปพ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2557 
จํานวน 15 โครงการ แบงเปน 2 หมวดหมูคือ 
  1) หมวดโครงการ 1 หลักสูตร 1 ชุมชน
  2) หมวด โครงการ 1 หลกัสตูร 1 ศลิปวฒันธรรม 

 3. ขั้นตอนการปริทัศนเอกสาร 
  ปยะวัติ บุญหลง6 กลาววางานบริการวิชาการ 
ตอเนื่องไปยังงานวิจัยประกอบดวยความตอเนื่อง 3 ขั้นตอน
คือ 1) เปนการบริการวิชาการที่ดี ที่สามารถแกไขปญหาของ
ผูใช ภายใตเง่ือนไขที่กําหนด เชน เวลา ตนทุน เปนตน 2) 
เปนการบริการวิชาการท่ีมีนวัตกรรม สรางสิ่งใหมหรือการ
เชื่อมโยงวิชาการดานตาง ๆ และ 3) เปนงานวิจัยที่ลงลึกใน

วิชาการของแตละศาสตร ดังนั้นจากเอกสารที่รวบรวมไดจาก
โครงการวิจัยฉบับสมบูรณแลว จะทําการวิเคราะหดังตอไปนี้

  1. การเปนบรกิารวชิาการท่ีด ีทีส่ามารถแกไข
ปญหาของผูใชโดยพิจารณาจาก

   ก. งบประมาณแตละหมวดและแสดงผล
ดวยคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ข. ระยะเวลาในการดาํเนนิโครงการ และ

ชวงเวลาในการเก็บขอมูลชุมชนโดยจะวิเคราะหขอมูลดังนี้
    1 ชวงเวลาจาํนวนคร้ังท่ีลงชุมชนเพ่ือ
ใหเห็นกระบวนการมีสวนรวม โดยใหชุมชนเปนฐานของการ

ศึกษา พัฒนาและขับเคลื่อน (Community Base Research 
for Development and Movement, CBRDM) ซึ่ง กรชนก 
สนทิวงศ7 กลาววาการทีส่มาชกิของชมุชนจะตดัสินใจเขามามี

สวนรวมนัน้ ตนเองจะไดรบัประโยชนอยางไรบาง ซึง่ประโยชน
อาจจะอยูในรูปแบบของ ความรู ความเขาใจและแนวทางการ
แกไขปญหาที่พบในชุมชน ชุมชนจะเขามามีสวนรวมอยาง
เต็มใจและจะเปนพลังในการขับเคลื่อนอยางแทจริง
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     2  ปญหาและอุปสรรคของ
โครงการ เชน ปญหาจากการไมไดรับความรวมมือจากชุมชน 
ปญหาเร่ืองของบริบทชุมชนท่ีไมเปนไปตามท่ีคาดหวังและ
โครงการสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จในปงบประมาณหรือ
ไม
  2. ความพงึพอใจ และประโยชนตอชมุชนโดย
จะวิเคราะหขอมูลจาก 1) ระดับคะแนนความพึงพอใจ 2) 
ประโยชนตอชมุชนและ 3) หมายเหตดุานอืน่ ๆ เปนการบรกิาร
วิชาการท่ีมีนวัตกรรม สรางสิ่งใหมหรือการเช่ือมโยงวิชาการ
ดานตาง ๆ และ เปนงานวิจัยที่ลงลึกในวิชาการของแตละ
ศาสตร โดยจะศึกษาจากการบูรณาการ 4 ดาน คอื ดานบริการ 
วจิยั การเรยีนการสอน และศิลปวัฒนธรรม สามารถบรูณาการ
ไดครบท้ัง 4 ดานหรอืไม

 4. สรางตนแบบการบริหารโครงการ จาก
โครงการท่ีประสบความสําเร็จ
เปนการวิเคราะหและสังเคราะหจากเอกสารท้ังหมดท่ีทําการ
ปริทรรษ รวมกับทฤษฎีทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน
ทฤษฎีฐานขอมูล ทฤษฎีวิเคราะหและออกแบบระบบ ทฤษฎี
การวเิคราะหและพฒันาซอฟรแวร ยงัรวมไปถงึทฤษฎทีางดาน
สารสนเทศอ่ืน ๆ อีกดวย

ผลการวิจัย
 จากการดําเนนิงานวิจยัในวิธกีารดําเนนิงานวิจยันัน้ 
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. ศึกษานโยบาย กํากับและสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยในคร้ังนีไ้ดทาํการศึกษาจากเอกสารตาง ๆ  
ไดขอสรุปดังตอไปนี้

  1) การกําหนดพันธกิจสัมพันธระหวาง

มหาวิทยาลัยกับสังคมมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดกําหนด
ปรชัญาของมหาวิทยาลัยวา “ผูมปีญญาพึงเปนอยูเพือ่มหาชน” 
ซึ่งประกอบดวยแนวความคิดหลักสําคัญคือ “การรับผิดชอบ
ตอตนเองและสังคม” และไดศึกษาเอกสารเพิ่มเติมอื่น ๆ ดังนี้ 
ในเอกสารแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2555 

– 25598 ไดกาํหนดไวในยุทธศาสตรที ่2 วา เปนศนูยกลางแหง
การเรียนรูและบริการวิชาการช้ันนําในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รวมทั้งสรางความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โดยมี
เปาประสงคที ่2.1 ในการเปนทีพ่ึง่ดานการเรยีนรูและวชิาการ
ของสังคมและชุมชนซ่ึงมหาวิทยาลัยไดกาํหนดกลยุทธ ในการ

พฒันาระบบงานวชิาการ ใหตอบสนองความตองการของสงัคม
และชุมชน สงเสริมการจัดตั้งศูนยการเรียนรู สงเสริมให
อาจารยและนสิตินาํความรูไปสูการปฏิบตั ิเนนการทาํกจิกรรม

ในชุมชนโดยมีตัวชี้วัดกํากับที่ชัดเจนคือ ระดับความสําเร็จใน
การจัดทําแผนและดําเนินการตามแผนการพัฒนางานบริการ
วิชาการ รอยละของโรงการบริการวิชาการสูชุมชนที่นํามาใช
ในการพัฒนาการสอนและการวิจัย มีผูรับผิดชอบที่ชัดเจนคือ 
คณะทุกคณะ และกองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ

   นอกจากน้ีในยุทธศาสตรที่ 7 จะสงเสริม
การทําทุนทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและภูมิปญญาทอง
ถิ่นไปใชประโยชนอยางย่ังยืน โดยเปาประสงคที่ 7.1 ทํานุ 
บํารุง และอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน เปาประสงคที่ 7.2 ศิลปวัฒนธรรม ขนม
ธรรมเนียมและภูมิปญญาทองถิ่นไดนําไปใชสรางมูลคาเพิ่ม
เพื่อใหคงอยูอยางย่ังยืน เปาประสงคที่ 7.3 เกิดความมีสวน
รวมกับชุมชนและทองถ่ิน โดยมีตัวช้ีวัดกํากับที่ชัดเจนคือ 
จาํนวนโครงการทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรมซึง่มีการบรูณา
การกับการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ ผูรับ
ผิดชอบคือ คณะทุกคณะ

   นอกจากน้ีใน เอกสารประกาศมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม เรือ่ง “หลักเกณฑการขอรับทนุอดุหนุนโครงการ
บริการวิชาการแกสังคม” ไดมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรูรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยกับ
ชุมชนและสนับสนุนใหอาจารย บุคลากร และนิสิตมีการขับ
เคลือ่นองคความรูและประสบการณภายในหองเรียนออกสูการ
ปฏิบัติงานจริงในชุมชน เพื่อกอใหเกิดประสบการณตรง 
(Activity Based Learning) โดยมุงสรางกระบวนการเรียนรู
แบบมีสวนรวม หรือการ “เรียนรูคูบริการ ”  ระหวาง 
“มหาวิทยาลัยกบัชมุชน” ซึง่สอดคลองกบันยิามท่ีสถาบันคลัง
สมองแหงชาติไดกําหนดไว
  2) นโยบายและการกํากับดูแล จากการ
กําหนดยุทธศาสตรที่พบในขอที่ 1 จะมีการกํากับดูแล โดยใช 
การติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ (Strategic Control 
and Evaluation) 3 ขั้นตอนคือ 1) การติดตามผลการดําเนิน

งาน (Track Status) ในแตละชวงเวลาของกิจกรรม เพื่อให
สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณที่
เปลีย่นแปลงไป 2) การรายงานความกาวหนา (Communicate 
Progress) เพื่อใหสามารถทราบความกาวหนาในการปฏิบัติ
งานเปนระยะ ๆ  และอาจจะใชในการปรบัปรงุแกไขการปฏบิตัิ
งานใหเปนไปในทางท่ีเหมาะสม 3) การวัดและประเมินผล 
(Measurement and Evaluation) เปนการประเมินผลความ
สาํเรจ็ของการปฏบิตังิานในแตละรอบเวลาทีก่าํหนด เพือ่ใชใน

การปรับปรุงวางแผนกลยุทธในรอบเวลาตอไป
   นอกจากนี้ยังมีการกําหนดหนาที่ผูบริหาร 
และใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ รองอธิการบดีฝายพัฒนา
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นิสิตและบริการวิชาการ และ กองสงเสริมการวิจัยและบริการ
วชิาการ โดยปรากฏการประกาศทนุสนบัสนุนโครงการบรกิาร
วิชาการสูสังคม การประชุมเพื่อขับเคลื่อนโจทยวิจัยรวมกับ
ฝายวิจยัเพือ่ทองถ่ิน สาํนักงานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั การ
จัดอบรมเพ่ือการเขียนบทความวิชาการ เปนตน
   งบประมาณจากการกําหนดนโยบายท่ี
สนับสนุนการบริการวิชาการสูสังคมของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามท่ีชดัเจนแลว ยงัไดมกีารสนับสนุนท่ีเปนรปูธรรม
คือ สนับสนุนทุนในการบริการวิชาการ ภายใตชุด “โครงการ
หนึ่งหลักสูตรหนึ่งชุมชน” และ โครงการ “หนึ่งหลักสูตรหนึ่ง
ศิลปวัฒนธรรม” โดยมีการกําหนดใหหลักสูตรสามารถบูรณา
การวิชาการสูชุมชนตามความเช่ียวชาญของหลักสูตร ตาม
โจทยที่ชุมชนและทองถิ่นตองการ โดยสนับสนุนเงินงบ
ประมาณทุกหลักสูตร โดยจํานวนเงินของทุนนั้นจะพิจารณา
จากวัตถุประสงคของโครงการ ความตอเนื่อง ความสําเร็จใน
ปที่ผานมา และการเขาถึงปญหาชุมชนที่ชัดเจน
   จากผลการศึกษาวิจัยดานการสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามพบวา ใหความสําคัญกับการ
บริการวิชาการสูชุมชน และมีแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับ
ขอเสนอแนะของปยะวัติ บุญหลง6 ที่มหาวิทยาลัยมีการสง
เสริม สนับสนุนและเอื้อตอการบริการวิชาการ อีกทั้งยัง
สนับสนุนทุกหลักสูตรใหนําความรูทางวิชาการไปพัฒนา และ
ชมุชนจะเปนแหลงทีจ่ะพฒันานสิติใหแกไขปญหาจรงิในบรบิท
จริง

2. การปรทิศันเอกสารโครงการวิจยัดานบรกิาร
วิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับสมบูรณ

  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไดทําการปริทัศนในแง
มุมของการเปนการบริการวิชาการที่ดีจากการใชงบประมาณ 
การมีสวนรวมกับชุมชน และการประสบความสําเร็จของ
โครงการโดยจะแสดงในตารางท่ี 1 – 3 (จะแสดงทีห่นาสดุทาย

ของบทความ)
  1) ในหมวดคาวัสดุนัน้ปรากฏมีการใชจายเพ่ือ
การซ้ือวัสดุใหกับชุมชน ในวัตถุประสงคตางๆ ดังนี้

ซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอรใหกับชุมชน 
  2) จัดหาวัสดุเพ่ิมเติมใหกับชุมชน เชน สาย
แลนเพ่ือเชื่อมตออินเทอรเนต เปนตน

   นอกจากนี้ยังพบโครงการที่ ไมยั่ งยืน
เนือ่งจากขาดการทํานุบาํรงุดานเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดวย 
ดงันัน้กอนการตัง้งบประมาณหรอืทาํโครงการควรมกีารศกึษา
บริบทชุมชนถึงความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจะได

จัดเตรียมท้ังในแงงบประมาณ การทํานุบํารุง บุคลากร เพื่อ
ความยั่งยืนรวมกับชุมชนอยางเหมาะสมจากการปริทัศนจาก
ตารางที่ 2 เอกสารรายงานวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคท่ี
สําคัญดังแสดงในตารางที่ 4 และตารางที่ 5

Table 4  ตารางสรุปจํานวนความสําเร็จของโครงการ

โครงการ จํานวน

โครงการ

รอยละ

จํานวนโครงการทั้งหมด 15 100

จํานวนโครงการที่สําเร็จภายใน

ปงบประมาณ

7 46.6

จํานวนโครงการที่ไมสําเร็จภายใน

ปงบประมาณ

8 53.4

Table 5 ตารางสรุปปญหาและอุปสรรค

ปญหาและอุปสรรค จํานวน
โครงการ

รอยละ

1.  งบประมาณจากฝายวิจัยลาชา 2 13.3

2.  ไมสามารถลงชุมชนไดเนื่องจากเปน
ฤดูการทํานา

5 33.3

3.  ไมสามารถลงชุมชนไดเนื่องจากเปน
ชวงกฐิน

3 20.0

4.  ไมสามารถลงชุมชนไดเนื่องจาก
เหตุการณสุดวิสัยทางการเมือง

4 16.6

5. สาเหตุอื่น ๆ เชน ชุมชนหางไกล และ
นิสิตติดเรียน

2 13.3

 จาก Table 3 สามารถสรุปความพึงพอใจไดดัง
Table 6 และสรุปการบูรณาการกับ 4 พันธกิจได Table 7-9

Table 6  ตารางสรุปความพึงพอใจของโครงการ

โครงการ / ระดับความพึงพอใจ จํานวน

โครงการ

รอยละ

จํานวนโครงการทั้งหมด 15 100

จํานวนโครงการท่ีไมระบุระดับความพึง
พอใจ

5 33.3

จํานวนโครงการท่ีไดรับความพึงพอใจ

ระดับดี

2 13.3

จํานวนโครงการท่ีไดรับความพึงพอใจ
ระดับดีมาก

8 53.4
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Table 7 ตารางสรุปการบูรณาการของโครงการ

โครงการ จํานวน

โครงการ

รอยละ

จํานวนโครงการทั้งหมด 15 100

จาํนวนโครงการท่ีมกีารบูรณาการดานการ

บรกิารวิชาการตอชมุชน (โครงการ E-San 

Shortfi lm เปนการจัดประกวดจึงไมปราก

ฎชุมชนที่ไดรับประโยชนอยางชัดเจน)

14 93.3

จาํนวนโครงการท่ีมกีารบูรณาการดานการ

วิจัย

1 6.6

จาํนวนโครงการท่ีมกีารบูรณาการดานการ

เรียนการสอน (ไมปรากฏ มคอ3 จํานวน 

1 โครงการ คือ โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับจัดการเรียนรูในชุมชน

ตําบลหนองบัว อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม โดยหลักสูตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2557)

14 93.3

จํานวนโครงการท่ีมีบูรณาการดานศิลป
วัฒนธรรม

7 46.6

 และหากจะสรุปตามการบูรณาการ 4-IN-ONE 
(บริการวิชาการ การวิจัย การเรียนการสอน ศิลปวัฒนธรรม)
จะสามารถสรุปไดดังตารางที่ 8

Table 8 ตารางสรุปการบูรณาการของโครงการ กับ 4 พันธกิจ

โครงการ จํานวน รอยละ

จํานวนโครงการทั้งหมด 15 100

2-in-one (บริการวิชาการ – ศิลปวัฒนธรรม) 1 6.6

3-in-one (บริการวิชาการ – การเรยีนการสอน 
– ศิลปวัฒนธรรม)

13 86.6

4-in-one (บริการวิชาการ – การวิจัย - การ
เรียนการสอน – ศิลปวัฒนธรรม)

1 6.6

 และหากสรุปในรูปแบบของความตอเนื่องจากงาน

บริการวิชาการสูงานวิจัยเพื่อพัฒนาตามเกณฑของปยะวัติ 
บุญหลง6 จะสรุปไดดังตารางที่ 9

Table 9 ตารางสรุปการบูรณาการของโครงการตามเกณฑ
ของปยะวัติ บุญหลง6

โครงการ จํานวน

โครงการ

รอยละ

จํานวนโครงการทั้งหมด 15 100

ไมเขาเกณฑบรกิารวชิาการ (โครงการ E-San 

Shortfi lmเปนการจดัประกวดจงึไมปรากฎชมุ

ชนที่ไดรับประโยชนอยางชัดเจน)

1 6.6

ระดบัที ่1 การบรกิารวชิาการทีด่ ี(Good aca-

demic Service) ที่ สามารถแกไขปญหาของ

ผูใชไดดวยความรูที่มีอยูแลว

13 86.6

ระดับที่ 2 การบริการวิชาการที่มีนวัตกรรม 

(Innovative academic Service)

0 0

ระดับที่ 3 การลงลึกไปในวิชาการของแตละ

ศาสตร เพื่อสรางความรูใหมเชิงวิชาการของ
ศาสตรนั้น

1 6.6

อภิปรายผล
 ในงานวิจัยครั้งนี้จะขอสรุปการสรางตนแบบงาน
บรกิารวชิาการทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ออกเปน 2 สวน
คือ 1) มหาวิทยาลัยและบทบาทของมหาวิทยาลัย และ 2) 
ตนแบบโครงการบริการวิชาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 1. มหาวิทยาลัยและบทบาทของมหาวิทยาลัย 
จากการปริทัศนเอกสารพบวา มหาวิทยาลัยท่ีดีควรมีการ
สนับสนุนดังนี้
  1) กาํหนดนโยบาย แผนกลยุทธ เปาประสงค 
และตัวชี้วัด รวมถึงผูรับผิดชอบใหเปนรูปธรรม
  2) ติดตามและกํากับแผน เปนระยะ เพื่อให
สามารถปรับปรุง แกไขในดานนโยบาย หรือ กลยุทธในปถัด
ไป
  3) จัดตั้งผูบริหารและหนวยงานท่ีดูแลกํากับ

งาน สงเสริมขับเคล่ือนและพัฒนาระบบการดานบริการ
วิชาการรับใชสังคม
  4) สนับสนุนงบประมาณ หรือทุนดานบริการ

วิชาการสูสังคม เพื่อใหหลักสูตรหรือคณะสามารถดําเนินการ
บริการวิชาการสูชุมชนไดอยางสะดวก โดยควรมุงเนนให
หลักสูตรหรือคณะใชความรูความสามารถในศาสตรนั้น เพื่อ

ใหเกิดการบริการวิชาการสูชุมชนตอเนื่องไปสูงานวิจัย
  5) ชวยเหลือ และสงเสริมนักวิจัยในดานการ
บรกิารวชิาการ การวจัิย ชมุชน สรางเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู ให
เกิดการทํากิจกรรมรวมกับชุมชน สังคม

  6) ควรมีการทบทวนการทํางานดานบริการ
วิชาการสูสังคมของแตละป เพื่อปรับนโยบาย แผลกลยุทธ 
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เปาประสงค โดยดจูากผลความสําเรจ็ของตวัชีว้ดั อาจจะมกีาร
สงเสรมิใหเกดิการปรทิศัน หรอืถอดบทเรยีนโครงการวจิยัดาน
บริการวิชาการ เพือ่ใหมหาวิทยาลัยไดวเิคราะห และสังเคราะห
รอบดานอยางเปนระบบ

2. ตนแบบโครงการบริการวิชาการทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
  จากการปริทัศนเอกสารโครงการวิจัย พบวา
โครงการบริการวิชาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
กระบวนการทีเ่หมอืนและแตกตางจากโครงการบรกิารวชิาการ
สูชมุชนในศาสตรอืน่ ๆ โดยท่ัวไปมักจะดําเนินดวยวงจรบริหาร
งานคุณภาพ
  2.1 วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA, Plan-
Do-Check-Act) หรือเรียกวาวงจรเดมิง(Deming Cycle) หรือ
วงจรชูฮารต(Shewhart Cycle)10 ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้
   - P(Plan) หมายถึงการวางแผนจาก
วัตถุประสงค ที่กําหนดไว
   - D(Do) หมายถึงการปฏิบตัคิวามข้ันตอน
ในแผนงานท่ีไดเขียนไวอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง
   - C (Check)คือการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานในแตละขั้นตอนของแผนงานที่ไดเขียนวามีปญหา
อะไรเกดิขึน้ จาํเปนตองเปล่ียนแปลงแกไขแผนงานในขัน้ตอน
ใดบาง
   - A (Act)คือการปรับปรุงแกไขสวนที่มี
ปญหา หรือถาไมมีปญหาใด ๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติ
ตามแผนงานที่สําเร็จ เพ่ือนําไปใชในการทํางานครั้งตอไป

2.2 หลักการและวิธีการแกปญหาดวยกระบวนการ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
  กระบวนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ นั้นจะนํา
ขอมูลดิบ มาผานกระบวนการตาง ๆ เพื่อทําใหไดเปนขอมูล
สารสนเทศ ในการแกปญหาโดยใชกระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศน้ันจําเปนตองสรางระบบงานดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งควรเร่ิมศึกษาจากการออกแบบและพัฒนา
ระบบดวยวงจร SDLC (Systems Development Life Cycle)

ซึ่งวงจร SDLC นี้ถูกออกแบบเปนหลายแบบจําลอง เชน 
Waterfall model Iterative model แตวธิกีารท่ีไดรบัความนยิม
คือ แบบจําลองพัฒนาซอฟตแวรแบบนํ้าตก (Waterfall 

Model)11 ดังแสดงในภาพประกอบที่ 2 และ มีขั้นตอนดังนี้
  1)  การทาํความเขาใจกบัปญหา (Requirement 

Analysis) และการรวบรวมขอมูลและศึกษาความเปนไปได 
(Feasibility Study)เปนการรวบรวม ศกึษาปญหา และประเมนิ

ผลทั้งในดานเทคนิค (Technical Feasibility) เศรษฐศาสตร 
(Economic Feasibility) พฤติกรรม (Behavioral Feasibility)
  2) การวิเคราะหระบบและออกแบบระบบ 
(Analysis and Design)เปนการวิเคราะหปญหาซึ่งจะแกไข
โดยระบบสารสนเทศ ขัน้ตอนน้ีจะเกีย่วของกับการระบุปญหา 
สาเหตุของปญหา การแกปญหา และระบุความตองการ
สารสนเทศ (Information requirement) และออกแบบระบบ
ประกอบดวย 
   -  ปจจัยนําเขาของระบบ, ผลผลิตของ
ระบบ, และการออกแบบหนาจอใหกับผูใช (User Interface)
   -  ฮารดแวร, ซอฟตแวร, ฐานขอมูล และ

การส่ือสารโทรคมนาคม, บคุลากร และกระบวนการ (procedure)
   -  การบูรณาการสวนประกอบตาง ๆ ดัง
กลาวอยางเปนระบบ
  3)  การพัฒนาระบบ และ จัดทําเอกสาร 
(Implementation and Documentation)
  4)  การทดสอบระบบ (Testing)การทดสอบจะ
เกิดขึน้อยางตอเนือ่งตัง้แตขัน้ตอนการพฒันาระบบ ซึง่เปนการ
ตรวจสอบวาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพฒันาไวจะสามารถใหผล
ตามที่ตองการหรือไม การทดสอบจะตองใชเวลา และความ
พยายามมาก
  5) การนําระบบไปใชงาน (Deployment)
  6) การบํารงุรกัษาระบบ (Maintain) เมือ่มกีาร
ติดต้ังเทคโนโลยีสารสนเทศใหมแลว จะตองมีการบํารุงรักษา 
ซึ่งมีหลายลักษณะ คือ
   1.  ตรวจความถูกตองเปนขั้นตอนท่ีตอง
ทําตอเนื่องไปตลอดอายุของระบบ

   2.  การปรับปรุงระบบใหทนัสมัยสอดคลองกับ
การเปลีย่นแปลงของเงือ่นไข การปฏิบตัทิีอ่าจเปลีย่นแปลงไป

   3.  การเพิ่มหนาที่ทํางานใหระบบ
 

Figrue 2  แบบจําลองพัฒนาซอฟตแวรแบบนํ้าตก 
  (Waterfall Model)
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 นอกจากนี้ยั งตองคํานึ ง ถึงองคประกอบของ
เทคโนโลยสีารสนเทศซึง่ประกอบดวย 5 สวนคอื 1) ฮารดแวร
หมายถึงอปุกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร อปุกรณตอเชือ่ม 2) 
ซอฟตแวร เปนชดุคาํสัง่ทีค่วบคมุการทาํงานของฮารดแวร 3) 
ขอมูล ที่จะจัดเก็บในอุปกรณ 4) บุคลากรที่เกี่ยวของทุกสวน 
เชนผูใชงาน ผูซอมบาํรงุ เปนตน 5) ขัน้ตอนการปฏบิตังิานจะ
ทําใหทํางานถูกตองอยางเปนระบบ 
จากการปรทิศันเอกสารโครงการบรกิารวชิาการสูชมุชน จะพบ
วาควรวิเคราะหปญหาจากทั้งสองวิธีคือ วงจรบริหารงาน
คุณภาพ PDCA และวงจรพัฒนาซอฟตแวร Waterfall Model 
โดยวิเคราะหจากโครงการบริการวิชาการสูชุมชนท่ีประสบ
ความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จดังแสดงในตารางท่ี 10 
(จะแสดงในหนาสุดทายของบทความ)

สรุปผลการวิจัยและสรางตนแบบงานบริการ
วิชาการสูชุมชนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากการปริทศันเอกสารและการอภิปรายผล สามารถ
สรปุเปนขัน้ตอนเปรยีบเทียบระหวางวงจรบริหารงานคุณภาพ 
PDCA และ วงจรพัฒนาซอฟตแวร Waterfall Model ไดภาพ
ประกอบท่ี 3

Figrue 3  การเปรียบเทียบระหวางวงจรบริหารงาน
  คุณภาพ PDCA และวงจรพัฒนาซอฟตแวร 

  Waterfall Model

 จะสรุปเปนขั้นตอนการพัฒนาบริการวิชาการสู
ชมุชนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยนําเสนอเปนข้ัน
ตอน PDCAM (Plan-Do-Check-Act-Maintain) ดังนี้
 1.  P = Plan คอืการวางแผนจากวัตถปุระสงค และ
เปาหมายที่ไดกําหนดขึ้นประกอบดวยขั้นตอนยอย ๆดังนี้
  ขั้นการศึกษาชุมชน ไดแก สํารวจปญหา
(Requirement Analysis) ความตองการชุมชน เก็บบริบท
ชุมชนและศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)รวมกับ
สมาชิกในชุมชนตัวอยางเชน
  Focus Groupหมายถึง การรวบรวมขอมูลการ
สนทนากบัผูใหขอมลูในประเด็นทีเ่ฉพาะเจาะจง และมผีูดาํเนนิ
การสนทนา เพื่อใหเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอ
ประเด็นอยางลึกซึ้ง โดยมีการกําหนดประชากรเปาหมายไว
ลวงหนา
  ปริทัศนจากเอกสารของชุมชน ไดแก ดานการ
ประกอบอาชีพ ดานแบบแผนวิถกีารดาํเนนิชวีติ ดานประเพณี 
วัฒนธรรม
  เกบ็ขอมลูบรบิทชุมชนเพ่ือใหเขาใจถึงโครงสราง
ชมุชน เนือ่งจากการบรกิารวชิาการท่ีดนีัน้ไมควรขดักบับริบท
ชมุชน จะทําใหเกดิการไมยัง่ยนื กจิกรรมใด ๆ  เพือ่การพัฒนา
ชุมชนนั้นควรจะดําเนินกิจกรรมภายใตวิถีและวัฒนธรรมของ
พืน้ทีน่ัน้ ๆ  ดวย สอดคลองกับบทความวจิยัของอคินรพพีฒัน9

และ กรชนก สนิทวงศ7

  นอกจากนีย้งัควรประเมนิความเปนไปไดทัง้ทาง
ดานเทคนิค (Technical Feasibility) คํานึงถึงศักยภาพของ
ชุมชนในการนําเอาเทคโนโลยีมาใชดวย เชน คอมพิวเตอร 

อนิเตอรเนต็ โทรศพัทมอืถอื หรอือปุกรณอืน่ ๆ  รวมไปถงึการ
บํารุงซอมแซม

  ดานเศรษฐศาสตร (Economic Feasibility) โดย
จะตองศึกษาตอเน่ืองไปถึงการวางแผนงบประมาณรวมกับ
ชุมชน ทางดานวัสดุ อุปกรณ ความสามารถในการซอมบํารุง

  ดานพฤติกรรม (Behavioral Feasibility) เชน
ขอมลูพ้ืนฐานท่ัวไปของชุมชน ศกัยภาพของชุมชน สถานการณ
ปญหาและความตองการของชุมชน รวมไปถึงบุคลากรที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
  ขั้นเตรียมงาน ไดแก การวางแผนเตรียม
บุคลากร งบประมาณในการดําเนินงานการออกแบบและ

พัฒนาระบบ รวมถึงการบูรณาการสวนประกอบตางๆ อยาง
เปนระบบ
  ขั้นดําเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบัติ
งานของแตละสวนแตละฝาย เชน ฝายจดัอบรม ฝายเกบ็ขอมลู
ฝายพัฒนาระบบ
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  ขั้นการประเมินผล คือการวางแผนหรือเตรียม
การประเมิลผลอยางเปนระบบ โดยประเมนิจากการสงัเกตและ
แบบสอบถาม เพื่อใหผลที่ไดจากการประเมินเกิดความเที่ยง
ตรง
  ขัน้การเกบ็ขอมลู เกบ็ขอมลูในทกุขัน้ตอนอยาง
เปนระบบ ไมวาจะเปนแผน การประเมิน การประชุม 
  ซึ่งจากขั้นตอนนี้ควรสรุปออกมาเปนแผนที่มี
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และผูรวมท่ีชัดเจน

 2.  D = Do คือการปฏิบัติความขั้นตอนในแผนงาน
ที่ไดเขียนไวอยางเปนระบบและมีความตอเนื่องรวมถึงการ
พัฒนาเอกสาร คูมือตางๆ เพื่อใหผูใชสามารถนําระบบไปใช
งานอยางถูกตอง รวมถึงคูมือที่ดีจะตองทําใหผูที่จะพัฒนา
โครงการตอไปสามารถเขาใจท่ีมา แผนงาน ระบบ ทั้งหมด
อยางลึกซึ้งและพัฒนาตอไดทันที
  ขัน้การเกบ็ขอมลู เกบ็ขอมลูในทกุขัน้ตอนอยาง
เปนระบบ ไมวาจะเปนขั้นตอนการพัฒนาระบบ คูมือเอกสาร
ตางๆ ปญหา อุปสรรค
ซึ่งจากขั้นตอนน้ีควรไดระบบและเอกสารคูมือตาง ๆ ในระยะ
เวลาท่ีกําหนด

3.  C = Check ค ือการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ในแตละขัน้ตอนของแผนงานทีไ่ดเขยีนวามปีญหาอะไรเกดิขึน้ 
จําเปนตองเปล่ียนแปลงแกไจแผนงานในขั้นตอนใดบาง
  1.  ผูรบัผดิชอบและผูรวมโครงการจะตองมกีาร

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยใชการสงัเกตและแบบสอบถาม
รวมถึงการประชุมรวม อยางไรก็ตามควรมีการต้ังเกณฑในการ
ตรวจสอบใหรอบคอบและชัดเจน
  2.  การทดสอบจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องต้ังแต
ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ซึ่งเปนการตรวจสอบวาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พัฒนาไวจะสามารถใหผลตามที่ตองการหรือไม

โดยในการนําเอาระบบไปใชนั้นจะตองมีการตรวจสอบตั้งแต
ขั้นตอน Do ดวยใหสามารถตรวจสอบและแกไขไดอยางถูก
ตองและเหมาะสมกอนและระหวางนําระบบไปใชงาน

   ขั้นการเก็บขอมูล เก็บขอมูลในทุกขั้นตอน
อยางเปนระบบ ไมวาจะเปนตรวจสอบแกไข ปญหา การแกไข 
และคําแนะนําตางๆ จากบุคลากรทุกฝาย 

   ซึง่จากข้ันตอนนีค้วรไดระบบและคูมอืการ
ดาํเนนิท่ีมกีารตรวจสอบแกไขปรบัปรงุแลวอยางเหมาะสมรวม
ถึงระบบสามารถถูกนําไปใชอยางเต็มประสิทธิภาพ

 4.  A = Act คือการปรับปรุงแกไขสวนท่ีมีปญหา 
หรอืถาไมมปีญหาใด ๆ  กย็อมรับแนวทางการปฏิบตัติามแผน
งานท่ีสาํเรจ็ เพือ่นาํไปใชในการทํางานคร้ังตอไป ผูรบัผดิชอบ
และผูรวมโครงการ จะตองมีการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
หรอืหาแนวทางปฏิบตัทิีจ่ะแกไขงานใหไดตามเปาหมาย ไมวา
จะเปนขั้นตอนใด ๆ ก็ตามอาจจะจัดเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียน
รูจากผูเกี่ยวของในการดําเนินโครงการครั้งนี้
ขัน้การเกบ็ขอมลู เกบ็ขอมลูในทกุขัน้ตอนอยางเปนระบบเพือ่
สกัดเปนองคความรูทั้งหมดที่ไดจากโครงการนี้
  ซึ่งจากขั้นตอนนี้ควรไดองคความรู การสรุปผล
งานในขั้นตอนตางๆ แบบแผนและปญหาของการพัฒนา
โครงการในครั้งนี้อาจจะเปนองคความรูเพื่อเผยแพรตอ
สาธารณะ

 5.  M = Maintain เมื่อมีการติดต้ังเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมแลว จะตองมีการบํารุงรักษา และตรวจสอบ
เพื่อใหระบบความมีความถูกตอง และสามารถใชงานไดเสมอ 
อยางไรก็ตามขั้นตอนนี้ควรออกแบบและวางแผนรวมกับ
ชุมชนตั้งแตในขั้นตอนแรก เนื่องจากหากตองการจะใหยั่งยืน
จะตองคํานึงถึง งบประมาณ การบริหาร และบุคลากร ที่จะ
บํารุงรักษาระบบ
  ขัน้การเกบ็ขอมูล เกบ็ขอมูลในทกุขัน้ตอนอยาง
เปนระบบสามารถติดตามไดงาย เพื่อใหสามารถวิเคราะห
ความสําเร็จ ความลมเหลว ความยั่งยืน การบํารุงรักษา และ
ความตองการในการพัฒนาถัดไปซ่ึงจากข้ันตอนน้ีควรมีการ
ติดตามอยางตอเนื่อง
  จากการปรทิศันเอกสาร วเิคราะหและสงัเคราะห
ขัน้ตอนจากทัง้เอกสารนโยบายของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
เอกสารรายงานโครงการบริการวิชาการสูสงัคม ฉบบัสมบูรณ 
จงึพบวาการบริการวิชาการสูสงัคมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ควรมีการนําเอาวิธีการ PDCA และวิธีการ Waterfall Model 

มาประยุกตใชรวมกนัจะทําใหสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางรอบคอบและยัง่ยนืจากนีใ้นทกุขัน้ตอนของ
การดําเนินโครงการจะตองมีการเก็บขอมูลและวิจัยอยางเปน

ระบบ

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยในครั้งนี้ไดรับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อ
ชุมชนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 2557
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Table 1 สรุปการบริหารงบประมาณโครงการจากการปริทัศนเอกสาร

หมวดงบ
ประมาณ

รายการ 1 หลักสูตร 1 ชุมชน
(รอยละ)

1 หลักสูตร 1 ศิลป
วัฒนธรรม
(รอยละ)

คาเฉลี่ย
(รอยละ)

1. งบบุคลากร คาตอบแทนบุคลากร 10 10 10

2. งบดําเนินการ คาวัสดุ 14.8 10 12.4

คาใชสอย คาเหมาจายพิมพ เอกสารและเขาเลม 4.25 16.8 10.52

คาดาํเนนิการ (เหมาจาย) คาวทิยากร คาเก็บขอมลู 

คาจางนิสิตชวยงาน คาอาหาร คาอาหารวาง คาที่
พัก คานํ้ามัน คาพาหนะ

67.1 48.4 57.75

คาจัดทําวิดีทัศนและจัดนิทรรศการแสดงผลงาน 3.2 7.3 5.25

อื่น ๆ 0.65 7.5 4.075



414
¡ÒÃ»ÃÐªØÁ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ “ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁËÒÊÒÃ¤ÒÁÇÔ Ñ̈Â ¤ÃÑ้§·Õ่ 11”

The 11th Mahasarakham University Research Conference
Ta

bl
e 

2 
 ส
รุป

ระ
ยะ
เว
ลา
ใน
กา
รดํ
าเ
นิน

โค
รง
กา
ร 
แล

ะช
วง
เว
ลา
ใน
กา
รเ
ก็บ

ขอ
มูล

ชุม
ชน

ท
ี่

พ
.ศ

.
ชื่อ

โค
รง
กา

รวิ
จัย

จํา
น
วน

ครั้
ง

ท
ี่ลง

ชุม
ชน

ชว
งเ
วล

าที่
ลง

ชุม
ชน

ป
ญ
ห
าแ

ละ
อุป

สร
รค

สา
ม
าร
ถดํ

าเ
น
ิน
กา

รใ
ห


แล
วเ
สร็

จใ
น

ป
งบ

ป
ระ
ม
าณ

1
25

55
โค
รง
กา

รศู
น
ยก

าร
เรี
ยน

รูช
ุม
ชน

 อ
บ
ต.
ห
น
อง

บั
ว 

อ.
โก
สุม

พ
ิสั
ย 

จัง
ห
วัด

มห
าส
าร
คา
ม 
โด
ยห

ลัก
สูต

รส
าร
สน

เท
ศศ

าส
ตร


4
- 

Fo
cu

s 
G

ro
up

-  
เก็
บบ

ริบ
ทชุ

มช
น

-  
เก
็บข

อม
ูลร
วม

กับ
ชุม

ชน
- 

ถอ
ดบ

ทเ
รีย
น

1.
 ร

ะย
ะเ
วล

าใ
น
ก
าร

ดํ
าเ
นิ
น
ก
าร

สั้น
เน
ื่อง
จา
กง
บป

ระ
มา

ณ
ลา
ชา

2.
 เ
ปน

ชว
งช
ุมช

นท
ําน

า 
ทํา

ให
ขอ

มูล
ไม


คร
บถ

วน

ใช


2
25

55
โค
รง
กา

รบ
ริก

าร
วิช

าก
าร
ดา

น
สื่อ

น
ฤม

ิต
สูช

ุม
ชน

ตํา
บ
ลห

น
อง

บั
ว 

อํา
เภ

อ

โก
สุม

พิ
สัย

 จ
ังห

วัด
มห

าส
าร
คา
ม 
โด
ยห

ลัก
สูต

รส
ื่อน

ฤม
ิต

2
-  

Fo
cu

s 
G

ro
up

-  
อบ

รม
 5

 ว
ัน

1.
 เ
วล

าอ
บร

มน
าน

 ม
ีผล

กร
ะท

บต
อเ
วล

า

เรี
ยน

นิส
ิต

ไม


3
25

56
โค
รง
กา

รพั
ฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ครู

โร
งเ
รีย

นบ
าน

กอ
กห

นอ
งผื

อ 
ใน
กา

รใ
ชร

ะบ
บ

สา
รส
นเ
ทศ

เพื่
อก

าร
เรี
ยน

กา
รส
อน

 โด
ยห

ลัก
สูต

รเ
ทค

โน
โล
ยีส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
กา
ร

สื่อ
สา
ร

3
-  

Fo
cu

s 
G

ro
up

-  
อบ

รม
 2

 ว
ัน

-  
อบ

รม
 1

 ว
ัน

ลง
ชุม

ชน
ได
ไม
บ
อย

 เ
นื่อ

งจ
าก

ชุม
ชน

อยู


หา
งไ
กล

ใช


4
25

56
โค
รง
กา
รก
าร
ผล

ติห
นงั

สอื
อเิ
ลก็

ทร
อน

กิส
 โด

ยโ
ปร

แก
รม

 In
 D

es
ig

n 
ให
กบั

คร
ใูน

เข
ตต

ําบ
ลห

นอ
งบ

ัว 
อํา
เภ
อโ
กส

ุมพ
ิสัย

 จ
ังห

วัด
มห

าส
าร
คา
ม 

โด
ยห

ลัก
สูต

รสื่
อ

นฤ
มิต

2
-  

Fo
cu

s 
G

ro
up

-  
อบ

รม
 4

 ว
ัน

1.
 ไ
มส

าม
าร
ถล

งช
ุม
ชน

ได
เน
ื่อง

จา
ก 

1 
กัน

ยา
ยน

 –
 2

0 
พ
ฤศ

จิก
าย

น 
25

56
 

เป
นก

าร
เลื
อก

ตั้ง
 อ
บต

. อ
าจ
จะ
เกิ
ดผ

ลก
ระ
ทบ

ทา
งก
าร
เมื
อง

ไม


5
25

56
โค
รง
กา
รร
ะบ

บภู
มิส

าร
สน

เท
ศเ
พื่
อจ

ัดก
าร
ภัย

พ
ิบัต

ิ อ
งค
กา

รบ
ริห

าร
สว

นตํ
าบ

ล
หน

อง
บัว

 อ
ําเ
ภอ

โก
สุม

พิ
สัย

 จ
ังห

วัด
มห

าส
าร
คา
ม 
โด
ยห

ลัก
สูต

รภ
ูมิส

าร
สน

เท
ศ

4
-  

Fo
cu

s 
G

ro
up

-  
เก็
บบ

ริบ
ทชุ

มช
น

- 
เก
็บข

อม
ูลร
วม

กับ
ชุม

ชน
- 

ถอ
ดบ

ทเ
รีย
น

ไม


6
25

56
โค
รง
กา
รพั

ฒ
นา
ระ
บบ

สา
รส
นเ
ทศ

เพื่
อก

าร
บริ
หา

รง
าน
แล
ะบ
ริก
าร
ชุม

ชน
 อ
งค
กา
ร

บร
ิห
าร
สว

นตํ
าบ

ลห
นอ

งบั
ว 
อํา

เภ
อโ
กสุ

มพ
ิสัย

 จ
ังห

วัด
มห

าส
าร
คา

ม 
โด
ย

หล
ักส

ูตร
วิท

ยา
กา
รส
าร
สน

เท
ศ

4
-  

Fo
cu

s 
G

ro
up

-  
เก็
บบ

ริบ
ทชุ

มช
น

-  
เก
็บข

อม
ูลร
วม

กับ
ชุม

ชน
-  

ถอ
ดบ

ทเ
รีย
น

ไม


7
25

56
โค
รง
กา
รจั
ดก

ิจก
รร
มส

งเ
สริ
มก

าร
ใช
ศูน

ยก
าร
เรี
ยน

รูช
ุมช

นอ
งค
กา
รบ

ริห
าร
สว

น
ตาํ
บล

หน
อง
บัว

 อ
าํเ
ภอ

โก
สุม

พ
สิยั

 จ
งัห
วดั

มห
าส
าร
คา
ม 
โด
ยห

ลัก
สตู

รส
าร
สน

เท
ศ

ศา
สต

ร

4
-  

Fo
cu

s 
G

ro
up

-  
เก็
บบ

ริบ
ทชุ

มช
น

-  
อบ

รม
 2

 ว
ัน

-  
ถอ

ดบ
ทเ
รีย
น

ไม


8
25

56
โค
รง
กา
รก
าร
สร
าง
เค
รือ
ขา
ยเ
ยา
วช

นอ
าส
าส
มัค

รป
ระ
ชา
สัม

พ
นัธ

 ต
าํบ

ลห
นอ

งบั
ว 

โด
ยห

ลัก
สูต

รนิ
เท
ศศ

าส
ตร


3
-  

Fo
cu

s 
G

ro
up

-  
อบ

รม
 2

 ว
ัน

-  
ติด

ตา
มผ

ล

ใช




415
¡ÒÃ»ÃÐªØÁ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ “ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁËÒÊÒÃ¤ÒÁÇÔ Ñ̈Â ¤ÃÑ้§·Õ่ 11”

The 11th Mahasarakham University Research Conference

ท
ี่

พ
.ศ

.
ชื่อ

โค
รง
กา

รวิ
จัย

จํา
น
วน

ครั้
ง

ท
ี่ลง

ชุม
ชน

ชว
งเ
วล

าที่
ลง

ชุม
ชน

ป
ญ
ห
าแ

ละ
อุป

สร
รค

สา
ม
าร
ถดํ

าเ
น
ิน
กา

รใ
ห


แล
วเ
สร็

จใ
น

ป
งบ

ป
ระ
ม
าณ

9
25

56
โค
รง
กา
ร 

Di
gi

ta
l S

to
ry

te
llin

g 
เร
ื่อง
เล
าพ

ื้นบ
าน

ชุม
ชน

โพ
นง

าม
 โ
ดย

หล
ักสู

ตร
สื่อ

นฤ
มิต

 
3

-  
Fo

cu
s 

G
ro

up
-  

พ
บป

รา
ชญ

ชา
วบ

าน

- 
ถ
อ
ด
บ
ท
เรี
ย
น
รว

ม
กั
บ

นัก
เร
ียน

1.
 เ
ปน

ชว
งช
ุมช

นท
ําน

า 
ทํา

ให
ขอ

มูล
ไม


คร
บถ

วน

ไม


10
25

56
โค
รง
กา
รเ
รีย
นรู

ศลิ
ปหั

ตถ
กร
รม
ชุม

ชน
โพ
นง

าม
ผา
นภ

าพ
ถา
ย 
โด
ยห

ลัก
สตู

รนิ
เท

ศา
สต

ร
3

-  
Fo

cu
s 

G
ro

up
-  

พ
บป

รา
ชญ

ชา
วบ

าน

-  
อบ

รม
กา
รถ
าย
ภา

พ
แล

ะจั
ด

นิท
รร
ศก

าร

ไม


11
25

56
โค
รง
กา
รก
าร
พั
ฒ
นา

ฐา
นข

อม
ลูว
ดั 
จงั
หว

ดัม
หา

สา
รค
าม

 โด
ยห

ลัก
สตู

รเ
ทค

โน
โล
ยี

1
- 

ลง
พื้
นท

ี่
1.

 ช
วง
กฐ

ิน 
ไม
สา
มา

รถ
ลง
ชุม

ชน
ได


ใช


12
25

56
โค
รง
กา

รเ
ว็บ

ไซ
ดส

าร
สน

เท
ศศิ

ลป
วัฒ

นธ
รร
มท

อง
ถิ่น

 ต
ําบ

ลโ
พ
นง

าม
 โ
ดย

หลั
กส

ูตร
2

-  
Fo

cu
s 

G
ro

up
- 

พ
บป

รา
ชญ

ชา
วบ

าน
1.

 ช
วง
กฐ

ิน 
ไม
สา
มา

รถ
ลง
ชุม

ชน
ได


2.
 เ
ปน

ชว
งฤ

ดูก
าร
ทํา

นา
ทํา

ให
ไม
สา
มา

รถ
ไ

ด
ข

อ
มู

ล
ใน
เว
ลา
ที่ก

ําห
นด

ไม


13
25

57
โค
รง
กา
รพั

ฒ
นา

ระ
บบ

สา
รส
นเ
ทศ

สํา
หรั

บจ
ดัก

าร
เรี
ยน

รูใ
นชุ

มช
นตํ

าบ
ลห

นอ
งบั

ว 
อํา
เภ
อโ
กสุ

มพิ
สัย

 จ
ังห

วัด
มห

าส
าร
คา
ม 
โด
ยห

ลัก
สูต

รเ
ทค

โน
โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ

2
-  

Fo
cu

s 
G

ro
up

-  
อ
บ
ร
ม
แ
ล
ะ
พั

ฒ
น
า

ระ
บบ

 4
 ว
ัน

ใช


14
25

57
โค
รง
กา
รเ
ทศ

กา
ลภ

าพ
ยน

ตส
ั้นน

าน
าช
าต
ิ E

-S
an

 S
ho

rt 
fi lm

 ล
ุมน

ํ้าโ
ขง

 2
01

3 
โด
ยห

ลัก
สูต

รนิ
เท
ศศ

าส
ตร


0
เป
็นก

าร
จัด

ปร
ะก
วด

ใช


15
25

57
โค
รง
กา

รก
าร
สื่อ

สา
รเ
พ
ื่อส

รา
งก

าร
มีส

วน
รว
มข

อง
ปร

ะช
าช

นท
ี่มีต

อโ
คร

งก
าร

พ
ัฒ
นา

ขอ
งอ
งค
กา

รบ
ริห

าร
สว

นตํ
าบ

ลห
นอ

งบั
ว 
อํา

เภ
อโ
กสุ

มพ
ิสัย

 จ
ังห

วัด
มห

าส
าร
คา
ม 
โด
ยห

ลัก
สูต

รนิ
เท
ศศ

าส
ตร


4
-  

Fo
cu

s 
G

ro
up

-  
อบ

รม
 2

 ว
ัน

-  
ป
ฎิ
บั
ติ
ง
า
น
ร
ว
ม
กั
บ

พ
นัก

งา
นอ

งค
กา

รบ
ริห

าร
สว

นต
ําบ

ล 
2 
คร
ั้ง

1.
  ร
ะย

ะเ
วล

าใ
น
ก
าร

ดํ
าเ
นิ
น
ก
าร

สั้น
เน
ื่อง
จา
กง
บป

ระ
มา

ณ
ลา
ชา

ใช


Ta
bl

e 
2 

 ส
รุป

ระ
ยะ
เว
ลา
ใน
กา
รดํ
าเ
นิน

โค
รง
กา
ร 
แล

ะช
วง
เว
ลา
ใน
กา
รเ
ก็บ

ขอ
มูล

ชุม
ชน

  (
ตอ

)



416
¡ÒÃ»ÃÐªØÁ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ “ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁËÒÊÒÃ¤ÒÁÇÔ Ñ̈Â ¤ÃÑ้§·Õ่ 11”

The 11th Mahasarakham University Research Conference
Ta

bl
e 

3 
 ส
รุป

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จ 
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
ชุม

ชน
 (โ
ดย

จะ
อา
งอ
ิงจ
าก
ลํา
ดับ

โค
รง
กา
รวิ
จัย

 จ
าก
ตา
รา
งท

ี่ 2
)

ท
ี่

ระ
ดับ

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จ

ป
ระ
โย
ชน

ต
อชุ

ม
ชน

ห
ม
าย

เห
ตุ

ดา
น
บ
ริก

าร
วิช

าก
าร

ดา
น
กา

รวิ
จัย

ดา
น
กา

รเ
รีย

น
กา

รส
อน

ดา
น
ศิล

ป
วัฒ

น
ธร

รม

1
ไม
ระ
บุ

1.
 ช
มุช

นไ
ดร
บัศู

นย
กา
รเ
รีย
นร

ูชมุ
ชน

ที่ใ
ชใ
น

กา
รเ
ก็บ

รว
บร

วม
คว

าม
รูข
อง
ชุม

ชน
บร

ิกา
รว
ิชา

กา
ร 
จัด

ตั้ง
ศูน

ย
ก
าร

เร
ีย
น
รูช

ุม
ช
น

 อ
บ
ต

.
หน

อง
บัว

วิช
า 

12
02

34
6 
กา
รจั
ดศ

ูนย


สา
รส

น
เท

ศแ
ละ

แห
ลง

กา
ร

เร
ียน

รู 

ศึก
ษ
าแ
ละ
จัด

ทํา
ขอ

มูล
ดา

น
ภูม

ิปญ
ญ
าท

อง
ถิ่น

2
ดีม

าก
1.

 ค
รูแ
ละ
เจ
าห

นา
ที่ใ
นเ
ขต

ชุม
ชน

ได
รับ

กา
ร

ฝก
อบ

รม
กา
รผ
ลิต

สื่อ
มัล

ติม
เีด
ยี 
จาํ
นว

น 
44

 
คน

เก
ิน
ป
ระ
สง

คท
ี่กํา

ห
นด

ไว
ท
ี่ 

40
 ค
น

บ
ริก

าร
อบ

รม
สื่อ

กา
รเ
รีย

น
กา
รส
อน

แก
 ค
รู 
อา
จา
รย
 ใ
น

โร
งเ
รีย

น
ที่
สั
งก

ัด
ใน

เข
ต 

ตํา
บล

หน
อง
บัว

วิช
า 

12
05

30
3 
สัม

มน
าส
ื่อ

นฤ
มิต

 

3
ดี

1.
 ร
ะบ

บส
าร
สน

เท
ศเ
พื่
อก

าร
บร

ิหา
รจ
ัดก

าร
ขอ

มูล
นัก

เร
ียน

 

2.
 อ
บร

มค
รูอ
าจ
าร
ย 
จํา
นว

น 
30

 ค
น

เก
ิน
ป
ระ
สง

คท
ี่กํา

ห
นด

ไว
ท
ี่ 

20
 ค
น

บร
ิกา

รร
ะบ

บส
าร
สน

เท
ศใ
น

ก
าร

บ
ริห

าร
จัด

ก
าร

ขอ
มู
ล

นัก
เร
ียน

 แ
ละ
อบ

รม
กา

รใ
ช

งา
นร

ะบ
บส

าร
สน

เท
ศ

วิช
า 

12
01

40
2 
กา

รพ
ัฒ
นา

โป
รแ
กร
มป

ระ
ยุก

ตม
ลัต

มิเี
ดยี

4
ดีม

าก
1.

 ค
รูแ
ละ
อา
จา
รย
จาํ
นว

น 
10

 ค
น 
ได
รบั

กา
ร

ฝก
อบ

รม
กา
รผ
ลิต

สื่อ
ไม
บ
รร
ลุต

าม
เป
าป

ระ
สง
คท

ี่
กํา
หน

ดไ
วท

ี่ 2
0 
คน

บ
ริก

าร
อบ

รม
สื่อ

กา
รเ
รีย

น
กา
รส
อน

แก
 ค
รู 
อา
จา
รย
 ใ
น

โร
งเ
รีย

น
ที่
สั
งก

ัด
ใน

เข
ต 

ตํา
บล

หน
อง
บัว

วิช
า 

12
05

30
4 

สัม
ม
น
า

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

รแ
อน

ิเม
ชัน

แล
ะ

สื่อ
นฤ

มิต

นิส
ิตไ
ปร

วม
งา
นบุ

ญ
กฐิ

นก
ับ

ชา
วบ

าน
ใน
ชุม

ชน
 เพ

ือ่ศ
กึษ

า
บร

ิบท
ทา

งว
ัฒ
นธ

รร
มชุ

มช
น

5
ดีม

าก
1.

 ช
ุมช

นไ
ดร
ับแ

ผน
ที่ภั

ยพ
ิบัต

ิ เ
พ
ื่อนํ

าไ
ป

ปรั
บแ

ละ
วา
งแ
ผน

ใน
ดา
นต

าง
 ๆ

บ
ริก

าร
จัด

ทํ
าแ

ผ
น
ที่
พ
ื้น
ที่

เส
ี่ยง

ขอ
งก

าร
เก
ิด
ภั
ยพ

ิบ
ัติ

ขอ
งอ

งค
ก
าร

บ
ริก

าร
สว

น
ตํา
บล

หน
อง
บัว

วิช
า 

12
06

20
5 
กา

รส
ําร
วจ

แล
ะก
าร
ปร

ะยุ
ตก

ใช
จีพ

ีเอ
ส

6
ดีม

าก
1.

 ร
ะบ

บส
าร
สน

เท
ศเ
พื่
อก

าร
บร

ิหา
รช
ุมช

น
บ
ริก

าร
วิ
ช
าก

าร
ระ

บ
บ

สา
รส

นเ
ท
ศเ
พื่
อก

าร
บร

ิกา
ร

แก
อ
บ
ตห

น
อง

บั
ว 

จัง
ห
วัด

มห
าส
าร
คา
ม

วิช
า 

12
04

20
2 
ระ
บบ

สื่อ
สา
ร

ข
อ
มู
ล
แ
ล
ะ
เค

รื
อ
ข
า
ย

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร



417
¡ÒÃ»ÃÐªØÁ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ “ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁËÒÊÒÃ¤ÒÁÇÔ Ñ̈Â ¤ÃÑ้§·Õ่ 11”

The 11th Mahasarakham University Research Conference

ท
ี่

ระ
ดับ

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จ

ป
ระ
โย
ชน

ต
อชุ

ม
ชน

ห
ม
าย

เห
ตุ

ดา
น
บ
ริก

าร
วิช

าก
าร

ดา
น
กา

รวิ
จัย

ดา
น
กา

รเ
รีย

น
กา

รส
อน

ดา
น
ศิล

ป
วัฒ

น
ธร

รม

7
ดีม

าก
1.

 อ
บร

มก
าร
ใช
อิน

เท
อร
เน
็ต 

แล
ะจ
ดห

มา
ยอ

ิเล
คท

รอ
นิก

สแ
กผ

ูนํา
ชุม

ชน
2.

 อ
บร

มโ
ปร

แก
รม

 P
ai

nt
 แ
กน

ักเ
รีย
น 
ป4

-
ป6 รว
มจํ

าน
วน

 1
30

 ค
น

3.
 ส

รา
งก

ิจก
รร
มที่

ใช
ใน

ศูน
ยก

าร
เรี
ยน

รู
ชุม

ชน
อง
คก

าร
บร

ิหา
รส
วน

ตํา
บล

เกิ
นเ
ปา

ปร
ะส
งค
ที่
ตั้ง

ไว
 9

5 
คน

บ
ริก

าร
วิช

าก
าร

ใน
ก
าร

ออ
กแ

บ
บ
กิจ

กร
รม

กา
รส

ง
เส
ริม

กา
รใ
ชศ

ูนย
กา

รเ
รีย

นรู


ชุม
ชน

 อ
บต

 ห
นอ

งบ
ัว

ได
รว

มม
ือด

าน
งา
นวิ

จัย
กับ

 
Pr

of
.R

oy
al

 D
on

al
d 

C
ol

-
le

C
or

na
ll 

U
ni

ve
rs

ity
, 

U
S 

แล
ะไ
ด
บ
รร

ยา
ยเ
รื่อ

งก
าร

พ
ฒั
นา

ศนู
ยก

าร
เร
ยีน

รูช
มุช

น
โด
ยเ
ทค

โน
โล
ยสี

าร
สน

เท
ศ 
ณ

 
ปร

ะเ
ทศ

มา
เล
เซี
ย

วิช
า 

12
02

46
2 
กา

รจั
ดก

าร
สา

รส
น
เท
ศแ

ละ
ภู
มิป

ญ
ญ
า

ทอ
งถ
ิ่น

นิ
สิ
ต
ได

เก
็บ
ข
อ
มู
ล
ด
าน

วัฒ
น
ธร

รม
แล

ะภู
มิ
ป
ญ
ญ
า

ทอ
งถ
ิน่ข

อง
 1

0 
หม

ูบา
น 
โด
ย

เก็
บ
รว

บ
รว

ม
ข
อ
มู
ลด

า
น

ก
าร

เก
ษ
ต
ร 

 
ค
ห
ก
รร

ม 

ศา
สน

า 
ป
ระ
เพ

ณี
 ภ

าษ
า 

วร
รณ

กร
รม

 แ
ละ
ศิล

ปก
รร
ม

8
ดีม

าก
1.

 เค
รอื
ขา
ยอ

าส
าส
มคั

รเ
ยา
วช

น 
เพื่
อ 
ใช
ใน

กา
รผ
ลิต

สื่อ
ปร

ะช
าสั
มพั

นธ
ให
กับ

ชุม
ชน

 ใน
หอ

กร
ะจ
าย
ขา
วส

าร
 

จํา
นว

น 
40

 ค
น

เป
น
ไป

ตา
มเ
ป
าป

ระ
สง

คท
ี่

กํา
หน

ดไ
วท

ี่ 4
0 
คน

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 
อบ

รม
แล

ะ

สร
าง
เค
รือ
ขา
ยเ
ยา
วช

นอ
าส
า

สม
ัคร
ปร

ะช
าสั
มพ

ันธ


วิช
า 

12
03

30
4 
กา

รส
ื่อส

าร

เพ
ื่อช

ุมช
น

เย
าว

ชน
ที่
รว

มกิ
จก

รร
มไ

ด
ค
น
ห
า
ป
ร
ะ
เด

็น
ด
า
น

ภูม
ิปญ

ญ
าต
าง
ๆ 
ขอ

งช
ุมช

น
มา

ผล
ิตเ
ปน

สป
อต

แล
ะแ
บบ

ฝก
หัด

ใน
กา
รฝ
กอ

บร
ม

9
ดีม

าก
1.

 เก
็บร

วบ
รว
มเ
รื่อ
งเ
ลา
ขอ

งช
ุมช

น
2.

 เ
ผย

แพ
รเ
รื่อ
งเ
ลา
สูเ
ยา
วช

นจ
ําน

วน
 6

0 
คน

เป
น
ไป

ตา
มเ
ป
าป

ระ
สง

คท
ี่

กํา
หน

ดไ
วท

ี่ 6
0 
คน

จัด
กิจ

กร
รม

ถา
ยท

อด
เรื่
อง

รา
วศ

ิลป
แล

ะว
ัฒ
นธ

รร
มพ

ื้น
บา

นส
ูเด
็กแ

ละ
เย
าว
ชน

วชิ
า 

12
05
อ2

36
 ก
าร
ผลิ

ตว
ดีิ

ทัศ
นด

ิจิท
ัล

เป
น
กา

รถ
าย

ถอ
ดเ
รื่อ

งร
าว

ศลิ
วฒั

นฑ
รร
มสู

เด
ก็ 
เย
าว
ชน

 
แล

ะนํ
าม

าผ
ลิต

วสื่
อด

ิจิท
ัล

เพ
ื่อใ
ชใ
นก

าร
ศึก

ษ
าต
อไ
ป

10
ดีม

าก
1.

 เ
ก็บ

รว
บร

วม
ภ
าพ

ถา
ยท

าง
วัฒ

นธ
รร
ม

ขอ
งชุ
มช

น 
จํา
นว

น 
35

 ภ
าพ

ถา
ย

เป
น
ไป

ตา
มเ
ป
าป

ระ
สง

คท
ี่

กํา
หน

ดไ
วท

ี่ 3
5 
คน

มอ
บ
ภ
าพ

ที่
ถา

ยท
อด

เร
ื่อ
ง

รา
วแ
ละ
ศลิ

ปช
มุช

นแ
กช

มุช
น

วชิ
า 

12
03

30
5 
ถา
ยภ

าพ
ทา

ง
วา
รส
าร
ศา
สต

ร
นิ
สิต

ได
ล
งม

ือ
ศึ
ก
ษ
าศ

ิล
ป

หั
ต
ถ
ก
รร

ม
ออ

ก
แบ

บ
แล

ะ
ถา
ยท

อด
ภา

พ
ถา
ย

11
ไม
ระ
บุ

1.
 เ
ก็บ

รว
บร

วม
แล

ะเ
ผย

แพ
รข
อม

ูลว
ัดข

อง
จัง
หวั

ดม
หา

สา
รค
าม

ยัง
ไม

ได
น
ําไ

ป
เผ
ยแ

พ
รใ
น

แห
ลง
ขอ

มูล
ใด

 ๆ
วชิ

า 
12

01
20

4 
กา
รอ
อก

แบ
บ

ฐา
นข

อม
ูล 
เว
็บไ
ซด


นิส

ิตอ
อก

แบ
บ 

พ
ัฒ
นา

 แ
ละ

เก็
บร

วบ
รว
มข

อมู
ลเ
กี่ย

วก
ับ

วัด
ใน
จัง
หว

ัดม
หา

สา
รค
าม

12
ดี

1.
 เ

ก็
บ
รว

บ
รว

ม
แล

ะเ
ผ
ย
แพ

รข
อ
มู
ล

วัฒ
นธ

รร
มข

อง
ชุม

ชน
บ
ริก

าร
ก
าร

ทํ
าเ
ว็บ

ไซ
ด
ที่

รว
บ
รว

ม
ข
อม

ูล
ด
าน

ศิ
ลป

วัฒ
นธ

รร
มท

อง
ถิ่น

แก
 อ

บต
 

ตํา
บล

โพ
นง

าม

วิช
า 

12
04

35
4 

กา
รเ
ขีย

น
โป
รแ
กร
มบ

นเ
ว็บ

นิส
ิตอ

อก
แบ

บ 
พ
ัฒ
นา

 แ
ละ

เก
็บ
รว

บ
รว

ม
 ส

ัม
ภ
าษ

ณ
 

ข
อ
มู
ล
เก

ี่ย
ว
กั
บ
ศิ
ล
ป

วัฒ
นธ

รร
มท

อง
ถิ่น

Ta
bl

e 
3 

 ส
รุป

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จ 
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
ชุม

ชน
 (โ
ดย

จะ
อา
งอ
ิงจ
าก
ลํา
ดับ

โค
รง
กา
รวิ
จัย

 จ
าก
ตา
รา
งท

ี่ 2
) (
ตอ

)



418
¡ÒÃ»ÃÐªØÁ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ “ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁËÒÊÒÃ¤ÒÁÇÔ Ñ̈Â ¤ÃÑ้§·Õ่ 11”

The 11th Mahasarakham University Research Conference

ท
ี่

ระ
ดับ

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จ

ป
ระ
โย
ชน

ต
อชุ

ม
ชน

ห
ม
าย

เห
ตุ

ดา
น
บ
ริก

าร
วิช

าก
าร

ดา
น
กา

รวิ
จัย

ดา
น
กา

รเ
รีย

น
กา

รส
อน

ดา
น
ศิล

ป
วัฒ

น
ธร

รม

13
ไม
ระ
บุ

1.
 โ
รง
เร
ียน

ได
รับ

ระ
บบ

เค
รือ
ขา

ยที่
ดีแ

ละ
ระ
บบ

สา
รส
นเ
ทศ

2.
 อ
บร

มก
าร
ใช
งา
นร

ะบ
บส

าร
สน

เท
ศแ

กค
รู

อา
จา
รย
นัก

เร
ียน

 จ
ําน

วน
 3

2 
คน

ก
า
ร
อ
บ
ร
ม
ไ
ม
บ
ร
ร
ลุ

เป
าป

ระ
สง

คเ
นื่
อง

จา
กค

รู

อา
จา

รย
บ
าง
ท
าน

ติด
ภ
าร
ะ

กา
รส
อน

บร
ิกา

รวิ
ชา

กา
รด

าน
 ร
ะบ

บ
สา
รส
นเ
ทศ

 แ
ละ
ระ
บบ

เค
รือ

ข
า
ย
ค
อ
ม
พิ
ว
เต

อ
ร
แ
ก

โร
งเ
รีย
นบ

าน
กอ

กห
นอ

งผื
อ

ไม
ปร

าก
ฎเ
อก

สา
ร

14
ไม
ระ
บุ

เป
นก

าร
ปร

ะก
วด

หนั
งสั้
นแ

ละ
จัด

กา
รอ
บร

ม 
จึง
มีป

ระ
โย
ชน

ตอ
 2

 ส
วน

คือ
 1

. เ
ยา
วช

นท
ี่

เข
าร
วม

อบ
รม

 แ
ละ

 เ
ยา

วช
น
ที่
เข
าร
วม

ปร
ะก
วด

ได
ตร
ะห

นัก
ถึง
บร

ิบท
ชุม

ชน

2.
 ผ
ูชม

หนั
งสั้
นไ
ดต

ระ
หนั

กถ
งึบ

ริบ
ทชุ

มช
น

เป
นโ
คร
งก
าร
ปร

ะก
วด

ไม
ปร

าก
ฏเ
ว็บ

ไซ
ด 

ww
w.

e-

sa
ns

ho
rtfi

 lm
.c

om

วิช
า 

12
03

41
9 

กา
รส

รา
ง

ภา
พ
ยน

ตร
สั้น

เป
น
กา

รเ
ผย

แพ
รภ

าพ
ยน

ต

สั้น
ใน
หั
วข

อ 
คิด

ฮอ
ด 

เพ
ื่อ

สะ
ทอ

นค
วา
มเ
ปน

อีส
าน

15
ไม
ระ
บุ

1.
 เ
ปน

กา
รอ
บร

มก
าร
พั
ฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ดา
น

กา
รสื่
อส

าร
ขอ

งเ
จา
ที่ 

อบ
ต 
จํา
นว

น 
5 
คน

 
แล

ะ 
กล

ุมผ
ูนํา

ชุม
ชน

 จ
ําน

วน
 4

0 
คน

เป
นไ
ปต

าม
เป
าป

ระ
สง
ค

บร
ิกา

รวิ
ชา

กา
รโ
ดย

กา
รจั
ด

ทํ
าสื่

อป
ระ
ชา

สัม
พ
ัน
ธแ

ละ
คว

าม
เข
าใ
จเ
กี่ย

วกั
บ
ศูน

ย
กา
รเ
รีย
นร

ูชุม
ชน

วิช
าป

ระ
เด็
นส

าธ
าร
ณ
ะเ
พื่
อ

กา
รป

ระ
ชา
สัม

พ
ันธ



Ta
bl

e 
3 

 ส
รุป

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จ 
แล

ะป
ระ
โย
ชน

ตอ
ชุม

ชน
 (โ
ดย

จะ
อา
งอ
ิงจ
าก
ลํา
ดับ

โค
รง
กา
รวิ
จัย

 จ
าก
ตา
รา
งท

ี่ 2
) (
ตอ

)



419
¡ÒÃ»ÃÐªØÁ·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃ “ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁËÒÊÒÃ¤ÒÁÇÔ Ñ̈Â ¤ÃÑ้§·Õ่ 11”

The 11th Mahasarakham University Research Conference

Ta
bl

e 
10

 ต
าร
าง
สรุ
ปต

าม
คว

าม
สํา
เร
็จข

อง
โค
รง
กา
ร 
แย

กว
ิเค
รา
ะห

ตา
ม 

PD
CA

 แ
ละ

 W
at

er
fa

ll 
M

od
el

วิเ
คร

าะ
ห
ต
าม

 P
DC

A
วิเ
คร

าะ
ห
ต
าม

 W
at

er
fa

ll 
M

od
el

โค
รง
กา

รที่
ไม

ป
ระ
สบ

คว
าม

สํา
เร
็จ

โค
รง
กา
รที่

ไม
สา
มา

รถ
ดํา
เนิ
นก

าร
ให
เส
ร็จ
สิ้น

ตา
มก

ําห
นด

 ห
าก
ไม
นับ

เห
ตุก

าร
ณ
สุด

วิส
ัย 
แล

วเ
หต

ุผล
ที่แ

ทจ
ริง

นัน้
เก
ดิจ

าก
กา
รไ
มศ

กึษ
าบ

รบิ
ทช

มุช
นใ
หถ

อง
แท

 เช
นก

าร
ไม
สา
มา

รถ
ลง
ชมุ

ชน
ได
เน
ือ่ง
จา
กช

าว
บา

นต
ดิท

าํน
า 

งา
นก

ฐิน
 เป

นต
น

ขา
ดก

าร
ศึก

ษ
าข

ั้น
ตอ

น
 P

(P
la

n)
 

อย
าง

ถอ
งแ

ท
ใน

สว
น
ขอ

งก
าร
ไม



ศึก
ษ
าบ

ริบ
ทช

ุมช
น

- 
ขา

ดก
าร
ทํา

คว
าม

เข
าใ
จก

ับป
ญ
หา

 (
R

eq
ui

re
m

en
t 

An
al

ys
is

) 
แล

ะก
าร

รว
บร

วม
ขอ

มูล
แล

ะศ
ึกษ

าค
วา
มเ
ปน

ไป
ได
 (

Fe
as

ib
ilit

y 
St

ud
y)

 เ
ปน

กา
ร

รว
บร

วม
 ศ
ึกษ

าป
ญ
หา

แล
ะป

ระ
เม
ินผ

ลท
ั้งใ
นด

าน
พ
ฤต

ิกร
รม

 (
Be

ha
vi

or
al

 

Fe
as

ib
ilit

y)
- ข

าด
อง
คป

ระ
กอ

บ 
Pe

op
le

wa
re

โค
รง
กา
รที่

ไม
ยั่ง
ยืน

จํา
นว

น 
2 
โค
รง
กา
รไ
ดแ

ก 
โค
รง
กา
รก
าร
พั
ฒ
นา

ฐา
นข

อม
ูลว
ัด 
จัง
หว

ัดม
หา

สา
รค
าม

 โ
ดย

หลั
กสู

ตร
เท
คโ
นโ
ลยี

 แ
ละ

 โ
คร
งก
าร
พั
ฒ
นา

ระ
บบ

สา
รส
นเ
ทศ

สํา
หรั

บจั
ดก

าร
เรี
ยน

รูใ
นชุ

มช
นตํ

าบ
ลห

นอ
งบั

ว 
อํา
เภ
อโ
กส

ุมพ
ิสัย

 จ
ังห

วัด
มห

าส
าร
คา
ม 

โด
ยห

ลัก
สูต

รเ
ทค

โน
โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ 
เน
ื่อง
จา
กข

าด
กา
รบ

ําร
ุงร
ักษ

า

อุป
กร
ณ
ทา

งด
าน

เท
คโ
นโ
ลยี

สา
รส
นเ
ทศ

 เนื่
อง
จา
กข

าด
งบ

ปร
ะม
าณ

แล
ะข
าด
บุค

ลา
กร
ที่เ
ชี่ย

วช
าญ

ใน
กา
รดู
แล

รัก
ษ
าอุ
ปก

รณ


ขา
ดก

าร
ศึก

ษ
าข
ั้นต

อน
 A

(A
ct

io
n)

 
คื
อก

าร
ป
รับ

ป
รุง

แก
ไข

สว
น
ที่
มี

ปญ
หา

 ห
รือ
ถา

ไม
มีป

ญ
หา

ใด
 ๆ

 ก
็

ยอ
มร

ับ
แน

วท
าง
กา

รป
ฏิ
บั
ติต

าม
แผ

นง
าน

ที่
สํา

เร
็จ  

เพ
ื่อน

ําไ
ปใ
ชใ
น

กา
รท

ําง
าน

คร
ั้งต
อไ
ป

- ข
าด
ขั้น

ตอ
นก

าร
บํา

รุง
รัก
ษ
าร
ะบ

บ 
(M

ai
nt

ai
n)

 เม
ื่อม

ีกา
รต
ิดต

ั้งเ
ทค

โน
โล
ยี

สา
รส
นเ
ทศ

ให
มแ

ลว
 จ
ะต
อง
มีก

าร
บํา

รุง
รัก
ษ
า

- ข
าด
อง
คป

ระ
กอ

บ 
Pe

op
le

wa
re
แล

ะ 
Ha

rd
wa

re

โค
รง
กา
รท

ี่ไม
สา
มา

รถ
นํา

ไป
เขี
ยน

บท
คว

าม
วิจ
ัยไ
ด 
มีส

าเ
หต

ุมา
จา
กก

าร
ขา
ดก

าร
เก็
บร

วบ
รว
มแ

ละ
สัง
เค
รา
ะห


ขอ

มูล
กับ

ศา
สต

รใ
นล

ึกซ
ึ่ง

ขา
ดก

าร
เก
็บข

อม
ูลใ
นท

ุกข
ั้นต

อน
ขา
ดก

าร
เก
็บข

อม
ูลใ
นท

ุกข
ั้นต

อน

โค
รง
กา

รที่
ป
ระ
สบ

คว
าม

สํา
เร
็จ

โค
รง
กา

รที่
บริ

กา
รวิ
ชา

กา
รที่

ปร
ะส
บค

วา
มสํ

าเ
ร็จ
ผา

นรู
ปแ

บบ
คว

าม
ตอ

เนื่
อง
ระ
ดับ

ที่ 
3 
คือ

เป
นก

าร
บริ

กา
ร

วชิ
าก
าร
ที่ด

 ีเก
ดิน

วตั
กร
รม
ให
ม 
แล
ะก
าร
ลง
ลึก

ไป
ใน
วิช
าก
าร
ขอ

งแ
ตล

ะศ
าส
ตร
 เพ

ือ่ส
รา
งค
วา
มรู
ให
มเ
ชงิ
วชิ
าก
าร

ขอ
งศ

าส
ตร

 ไ
ดแ

ก 
โค
รง
กา

รจ
ัดก

ิจก
รร
มส

งเ
สร
ิมก

าร
ใช
ศูน

ยก
าร
เร
ียน

รูช
ุมช

นอ
งค
กา

รบ
ริห

าร
สว

นต
ําบ

ล
หน

อง
บัว

 อ
ําเ
ภอ

โก
สุม

พ
ิสัย

 จ
ังห

วัด
มห

าส
าร
คา

ม 
โด
ยห

ลัก
สูต

รส
าร
สน

เท
ศศ

าส
ตร
(พ

.ศ
. 

25
56

) 
ซึ่ง

เป
น

โค
รง
กา
รต
อเ
นื่อ

งม
าจ
าก
โค
รง
กา
รศู
นย

กา
รเ
รีย
นร

ูชุม
ชน

 อ
บต

.ห
นอ

งบ
ัว 
อ.
โก
สุม

พ
ิสัย

 จ
ังห

วัด
มห

าส
าร
คา
ม 

โด
ยห

ลัก
สูต

รส
าร
สน

เท
ศศ

าส
ตร
 (พ

.ศ
. 2

55
5)

 

มีก
าร
ดํา

เน
ินก

าร
ตอ

เน
ื่อง

 2
 ป

 จ
ึง

สา
มา

รถ
ป
ฏิ
บั
ติง

าน
ตา

ม 
PD

C
A 

คร
บท

ุกข
ั้นต

อน
ดัง
นี้ 

- F
oc

us
 G

ro
up

- เ
ก็บ

บร
ิบท

ชุม
ชน

- อ
บร

ม 
2 
วั น

- ถ
อด

บท
เรี
ยน

คร
บทุ

กอ
งค
ปร

ะก
อบ

แล
ะทุ

กข
ั้นต

อน


