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บทคัดยอ

 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาของไปรษณียมหาสารคาม ไปรษณียกันทรวิชัย 
และไปรษณียแกดํา 2) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการใหบริการงานไปรษณียมหาสารคาม ไปรษณียกันทรวิชัย 
และไปรษณยีแกดํา 3) เพือ่ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการของงานไปรษณียมหาสารคาม ไปรษณยีกนัทรวิชยั และไปรษณยี
แกดํา โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณ การสังเกต และการสนทนากลุม โดยมีกลุม
เปาหมาย ไดแก 1)กลุมผูรู จํานวน 10 คนประกอบดวย หัวหนาที่ทําการไปรษณียมหาสารคาม 1 คน ผูชวยหัวหนาที่ทําการ
ไปรษณียมหาสารคาม 2 คน หัวหนาไปรษณียกันทรวิชัยและไปรษณียแกดํา 2 คน หัวหนาแผนก 4 คน ผูเกษียณอายุ 1 คน 
2)กลุมผูปฏิบัติ จํานวน 20 คน ประกอบดวย พนักงานรับฝาก 10 คน พนักงานนําจาย 10 คน 3)กลุมบุคคลทั่วไป จํานวน 20 คน 
ประกอบดวย หนวยงานราชการ 10 คน ประชาชนและอื่น ๆ 10 คน 
 ผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของไปรษณีย เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีโครงสราง กฎ ระเบียบ คําสั่ง ฉบับเดียวกัน และมีปญหาที่แตกตางกันซึ่งเปนเพราะสภาพแวดลอม 
 ดังน้ันการนําเอาหลักธรรมาภิบาล มาใชในการพัฒนาการใหบริการ ทําใหพนักงานและลูกจาง มีความซื่อสัตยสุจริต มีใจ
รักในการใหบริการ สามารถทํางานไดอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลใหองคกรประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ: ไปรษณียไทย, การพัฒนา, การบริการ, ธรรมาภิบาล

Abstract

 This research aims to 1) study the history of Post Offi ce at Muang Mahasarakham District, Kantarawichai 

District, and Kae Dam District, 2) study current situations and problems of postal services of Muang Maha Sarakham 
District, Kantarawichai District, and Kae Dam District, and 3) study the guidelines for the development of postal services 
of Muang Mahasarakham District, Kantarawichai District, and Kae Dam District in accordance with the principles of good 

governance of Maha Sarakham Province by the qualitative research. Tools of this research were interview, observation, 
and focus group. The samplings are 1) 10 persons key Informants including the Head of Provincial Post offi ce, 2 
assistants of Head of Provincial Post offi ce, the Head of Kantarawichai Post Offi ce, the Head of Kae Dam Post Offi ce, 
4 of Head of Department and 1 of the retired staff, 2) 20 casual informants including 10 of counter clerks and 10 of 
postmen, and 3) 20 general informants including 10 of government offi cers and 10 of people as well as the general one.
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 The study found that current situations and problems are the three post offi ces are State Enterprise which 
belong to Ministry of Information and Communication Technology with the same working structure, regulations and order. 
In the same time, they have the different problems since the divergent environment of each location. 
 Therefore, when the three post offi ces apply the good governance to develop services found that the offi cers 
are honest, service mind and they can work systemically and effi ciently then effect to the operation success of the 
organization permanently.

Keywords: Thailand post, Development, Services, Good governance.

บทนํา

 วฒันธรรมของคนในองคกรเปนคานยิมรวม แบบแผน
พฤติกรรม สภาพแวดลอมในท่ีทาํงาน ทีก่าํหนดจากปฏิสมัพนัธ
ของพนักงานท่ีทํางาน ของคนในกลุม เปนการรวมพฤติกรรม
ของผูคนในองคกรท่ีมีคานิยม ความเช่ือ ลักษณะการทํางาน 
ภาษาการทํางานระบบการทํางาน แบบเดียวกัน ยิ่งกวานั้น 

แตละคนในองคกรยังนําเอาลักษณะนิสัยเฉพาะความรู ของ
ตนเองเขามาในองคการดวย ดงันัน้วฒันธรรมของคนในองคกร
จึงรวมไปถึงมาตรฐานพฤติกรรมของคนในองคกรบนพ้ืนฐาน
ของคานิยม ความเชื่อทัศนคติและการใหลําดับความสําคัญกับ
สิง่ตาง ๆ  ของคนในองคกรวฒันธรรมของคนในองคกรมอีทิธพิล
ตอพฤติกรรมกลุม มแีนวโนมทีจ่ะคงอยูแมจะมีการเปล่ียนแปลง
ของสมาชิกของกลุม เพราะคนท่ีเหลือในกลุมจะปลูกฝงคานยิม
และแนวปฏิบตัขิองกลุมใหกบัสมาชิกใหมทีเ่ขามา พนกังานเขา
มาใหมจะไดรบัการบอกใหทาํตามแบบแผนพฤติกรรมของกลุม
จากเพื่อนรวมงาน (อําพร ไตรภัทร. 2550 : 33)

 ในปจจบุนัแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาลไดมบีทบาทสําคญั
ในสงัคมไทยเปนอยางมากไมวาจะเปนกลุมสงัคม ประชาชนและ
องคกรตาง ๆก็นําเอามาปรับใชกันอยางทั่วถึง ในการบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมที่ดีจัดหรือสงเสริมใหสังคมไทยอยู
บนพื้นฐานของหลักสําคัญอยางนอย 6 ประการ ดังนี้ 1)หลัก
นิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหเปน

ธรรม เปนทีย่อมรบัของสงัคม และพรอมใจปฏบิตัติามกฎหมาย 
เหลาน้ัน โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตาม
อําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล  2)หลักคุณธรรม ไดแก การ

รณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาที่ให
เปนตวัอยางแกสงัคมสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา

ตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน 
อดทน มีระเบียบวินัย ในการประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัย
ประจําชาติ 3)หลักความโปรงใส ไดแก สรางความไววางใจซึ่ง

กนัและกนัของคนในชาต ิปรบัปรงุกลไกลการทาํงานขององคกร
ใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน

ตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวก ถูกตองและชัดเจน 4) หลักความมีสวนรวม 
ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม รับรู และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวย
การแจงความเห็นการไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การ
แสดงประชามติ หรืออื่น ๆ 5) หลักความรับผิดชอบ ไดแก 
ตระหนักในสิทธหินาท่ี ความสาํนกึในความรับผดิชอบตอสงัคม 
การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนการ
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นของคนอ่ืน และ
ยอมรับผลจากการกระทําของตนเอง 6)หลักความคุมคา ไดแก 
การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม ใชทัพยากรของอยางคุมคา 
สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดใน
เวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
(ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542) 
  กิจการไปรษณียของประเทศไทย เปดใหบริการเปน

ครั้งแรก วันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 ในระยะแรกท่ีใหบริการ 
ครอบคลุมเฉพาะกรงุเทพเทานัน้ เมือ่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2428 

จงึเริม่ขยายไปตางจงัหวดัโดยเปดทีท่าํการไปรษณยีทีส่มทุรปราการ

และนครเขื่อนขันธ (พระประแดง ในปจจุบัน) สวนบริการ
ไปรษณยีระหวางประเทศ เริม่เมือ่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2428 จาก
นโยบายรัฐบาลที่ตองการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธภิาพการทํางานใหเทยีบเทาภาคเอกชน ซึง่ การส่ือสาร
แหงประเทศไทย เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจท่ีตองดําเนินการตาม

นโยบายดังกลาว ไดแยกกิจการเปน 2 บริษัท คือ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) เมือ่วนัที ่14 สงิหาคม พ.ศ. 2546 (นโยบายการกํากบั

ดูแลกิจการท่ีดี<http: www.thailandpost.com> 10 กันยายน 
2555)
 บริษทั ไปรษณยีไทย จาํกดั ถอืเปนองคกรรฐัวสิาหกจิ
ทีท่าํหนาทีใ่นการเปนชองทางการส่ือสารไปยังมวลชนประเภท
หนึ่ง คือ เปนชองทางที่เปนตัวกลางในการนําสารหรือกระจาย
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สารจากผูสงสารไปใหผูรับสารกลุมใหญที่อยูกันอยางกระจัด

กระจาย ปจจบุนัธรุกจิดานการสือ่สารมกีารแขงขนัสงู ผูประกอบการ
ไดรบัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ บรษิทั ไปรษณียไทย จาํกดั 
กเ็ชนกนั เน่ืองดวยรายไดหลักมาจากบริการดานการส่ือสาร อกี
ทั้งยังประสบกับภาวการณแขงขันจากบริการทดแทนตาง ๆ ที่
เพิม่มากขึน้ และประสบปญหาเกีย่วกบัการขนสงทีไ่มปลอดภยั
ทาํใหสิง่ของแตกหักเสยีหายเปนบางช้ิน ดงันัน้ บรษิทั ไปรษณีย
ไทย จํากัด จึงมีความจําเปนที่จะตองนําหลักธรรมาภิบาล มา
ใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ และเปดระบบ
ชองทางในการสือ่สาร  ใหม ๆ  ใหเพิม่ขึน้ เพือ่การสงผานขอมลู
ขาวสารไปกลุมเปาหมายดวยความรวดเร็วฉบัไว และปลอดภัย 
การเพิ่มชองทางการสงผานขอมูลขาวสารสาธารณะบาง
ประเภท อาทิ สื่อสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิว บิลคาบริการ
สาธารณูปโภคตาง ๆ  ฯลฯ นั้นยังถูกจํากัดเพราะตองการความ
เปนรูปธรรม มีหลักฐานเปนเอกสารยืนยัน จึงจําเปนที่จะตอง
สงผานชองทางของ บรษิทั ไปรษณยีไทย จาํกัด เทาน้ัน เพราะ
ชองทางอ่ืน ๆ เชน อีเมล ยังไมสามารถทดแทนไดอยางมี
ประสทิธภิาพเทาเทยีม บรษิทั ไปรษณยีไทย จาํกดั จงึมบีรกิาร
ใหมในการจัดสงขอมูลขาวสารสาธารณะและมีความสอดคลอง
กับภาวะธุรกิจในปจจุบัน เชน บริการไดเร็คเมล บริการโลจิส
โพสต บริการสงเงินออนไลน และบริการจําหนายส่ิงของฝาก
ขายของหนายงานตาง ๆ เปนตน ซึ่งไปรษณียไทยจะตอง
สามารถดําเนินกิจการไหไดตามนโยบายท่ีกําหนดเอาไวเพื่อที่
จะสามารถทาํไห บริษทั ไปรษณยีไทย จาํกัด มคีวามมัน่คงและ
ยั่งยืนตอไป  

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาประวัติความเปนมาของไปรษณีย

อําเภอเมืองมหาสารคาม ไปรษณียอําเภอกันทรวิชัย และ
ไปรษณียอําเภอแกดํา
 2.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการให
บริการงานไปรษณียอําเภอเมืองมหาสารคามไปรษณียอําเภอ
กันทรวิชัย และไปรษณียอําเภอแกดํา

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการของ
งานไปรษณียอําเภอเมืองมหาสารคาม ไปรษณียอําเภอ
กันทรวิชัย และไปรษณียอําเภอแกดําตามหลักธรรมาภิบาล

จังหวัดมหาสารคาม

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดคัดเลือกไปรษณียอําเภอ
เมืองมหาสารคาม เนือ่งจากอยูในตวัจงัหวดั คาดวาจะมีปญหา

มากในระดับตน ๆ สวนในระดับอําเภอไดเลือกไปรษณีย
กนัทรวิชยั ซึง่มพีืน้ทีข่องมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รบัผิดชอบ

อยู และไปรษณียแกดํา เนื่องจากเปนอําเภอเล็กและมีความ
เจรญิคอนขางนอยเปนพืน้ท่ีวจิยั กลุมเปาหมายทีใ่ชในการวจิยั 
ไดแก 1)กลุมผูรู เปนกลุมผูใหขอมูลเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลใน
แนวทางการพัฒนาการตามหลักหลักธรรมาภิบาล จํานวน 10 
คนประกอบดวย หวัหนาทีท่าํการไปรษณยีจงัหวดัมหาสารคาม 
1 คน ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณียจังหวัดมหาสารคาม 2 
คน หัวหนาไปรษณียอําเภอกันทรวิชัยและแกดํา แหงละ 1 คน 
รวม 2 คนหัวหนาแผนก 4 คน ผูเกษียณอายุ 1 คน 2) กลุม
ผูปฏิบัติ เปนกลุมผูใหขอมูลเชิงลึกในการปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล จํานวน 20 คน ประกอบ
ดวย พนักงานรับฝาก 10 คน พนักงานนําจาย 10 คน 3)กลุม
บุคคลทั่วไป หมายถึง หนวยงานราชการ หางราน ประชาชน
ผูใชบริการ หรือบุคคลอื่นๆ จํานวน 20 คน ประกอบดวย 
หนวยงานราชการ 10 คน หางราน 5 คน ประชาชนหรือบุคคล
อื่น 5 คน โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังนี้  
 1. การสํารวจ โดยใชในกลุมบคุคลทัว่ไปเพือ่สาํรวจ

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะตาง ๆ  การสาํรวจมทีัง้หมด 3 ตอน
 ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
เชน เพศ อาย ุการศกึษา ประวตักิารทาํงาน ตอนที ่2 ขอคาํถาม
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใหบริการของงานไปรษณีย
จงัหวัดมหาสารคามตามหลักธรรมาภิบาล กบับคุลคลท่ัวไปซ่ึง
มวีธิตีอบแบบสอบถาม หรอืเขยีนเครือ่งหมายถกูลงใน ชองวาง 
( ) ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑการประเมิน 5 
ระดับดังนี้ 5 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นตรงกับขอความนั้น 

ๆ ในระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นตรงกับ
ขอความนั้น ๆ ใน ระดับมาก 3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็น

ตรงกับขอความนั้น ๆ ในระดับปานกลาง 2 หมายถึง ทานมี
ความคิดเห็นตรงกับขอความนั้น ๆ ในระดับนอย 1 หมายถึง 
ทานมีความคิดเห็นตรงกับขอความนั้น ๆ ในระดับนอยที่สุด 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใหได
แนวทางในการพัฒนาการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล โดย
ผูวิจัยดําเนินการจัดทําขอมูลออกเปนประเด็นเชน อายุ 
ภมูลิาํเนา อาชีพ และรายได มาวิเคราะหวากลุมไหนท่ีใชบริการ
ไปรษณียเปนประจํา         

 2.  การสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณไดแก หัวหนา
ที่ทําการไปรษณีย ผูชวย หัวหนาแผนก และพนักงานลูกจาง
ไปรษณีย และประชาชน แบงออกดังนี้

  2.1 การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview) ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพื่อหาคํา
ตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัย แบงออกเปน 2 ตอน ตอน
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ที่ 1 ขอมูลพื้นฐานผูใหสัมภาษณ ตอนท่ี 2 ขอมูลในการวิจัย 
แนวทางการฝกการพัฒนาการปฏิบัติงาน
     2.2 การสมัภาษณแบบไมมโีครงสราง (unstructured 

Interview) ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุมเปาหมายตามแนว
ทาวการสัมภาษณแบบปลายเปดเพ่ือใหผูถกูสมัภาษณไดแสดง
ความคิดเห็นในแนวทางการพัฒนา แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานผูใหสัมภาษณ ตอนที่ 2 ขอมูลในการ
วิจัย เกี่ยวกับการไดรับบริการ 
  ผูวิจัยไดจัดการทําทําขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูล ในการสัมภาษณขอมูลเรื่องเดียวกัน มีที่มาจากสถานที่
ตางกันมาตรวจสอบขอมูลวา ขอมูลตรงกันหรือตางกันหรือไม
อยางไร
 3.  แบบสังเกต (Observation)    
   3.1  แบบสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant 
Observation) คอืการท่ีผูวจิยัไดรวมลงมือปฏิบตัโิดยไดทดลอง
รับฝากพัสดุไปรษณียดวนพิเศษผานระบบ CA POS และ
ทดสอบเขาระบบตดิตามและตรวจสอบสิง่ของสงทางไปรษณยี
วารับฝากเมื่อไร ปดเมลกี่โมง และถึงปลายทางวันท่ีเทาไร 
ควบคูกับการสังเกตุไปดวย
  3.2 แบบสังเกตแบบไมมสีวนรวม (Non-Participant 

Observation) คือการที่ผูวิจัยคอยสังเกตุของผูปฏิบัติเกี่ยวกับ
การรับฝาก สงตอ และนําจาย เพียงอยางเดียว  
  โดยผูวิจัยดําเนินการสังเกตการทํางานของ
พนกังาน ทัง้แบบมสีวนรวมและไมมสีวนรวมแลวนาํมาวเิคราะห
ขอมูลออกเปนประเด็นตามความมุงหมาย  
 4. การสนทนากลุม (FocusGroup Discussion) คอื

ผูวจิยัตองรวมวงสนทนาเขาถงึผูปฏิบตัเิก่ียวกับงานรับฝาก สง
ตอ และนําจาย เพื่อซักถามปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเชน สิ่งของ

แตกเสียหายเปนเพราะอะไร สิ่งของไมถึงตามกําหนดเวลา
เพราะอะไร เปนตน โดยผูวิจัยดําเนินการสนทนามีประเด็น

ครอบคลุมเก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานเชน กฎระเบียบ ขอ
บังคับในการทํางาน และข้ันตอนการขนสงสิ่งของ แลวทําการ
ตรวจสอบความถูกตองตามความมุงหมาย

ผลการวิจัย

 ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี สามารถสรุปผลในแตละ

วัตถุประสงค ดังนี้
  ตอนที่ 1.
 1.1 ประวัติความเปนมาของไปรษณียอําเภอเมือง

มหาสารคามน้ัน ทําใหทราบวา มีตระกูล ภวภูตานนท นั้นเปน
ผูดํารงตําแตงหัวหนาที่ทําการ ตั้งแตเริ่มกอตั้งจนถึง ป พ.ศ. 
2487 มีจํานวนพนักงานประมาณ 24 คน และยังมีบริการ

โทรเลขซึ่งเปนบริการที่รวดเร็วที่สุดในสมัยนั้น ซึ่งมีผูใชบริการ
มากที่สุด ตัวอาคารไปรษณียนั้นเปนอาคารไม 2 ชั้น ลักษณะ
การบรหิารงานเปนลักษณะแบบอปุถมัปคํา้จนุซึง่กนัและกนัไม
เขมงวดกวดขันในเร่ืองระเบียบเทาไรนักการทํางานน้ันเนนไป
ที่ความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง   

 1.2  ประวตัคิวามเปนมาของไปรษณยีอาํเภอกนัทรวชิยั
นั้น ผลจากการลงพื้นที่พบวา กอตั้งเมื่อป 2510 ตัวอาคารเปน
อาคารปูน 1 ชั้น ยกฐานลอย มีผูใชบริการไมมากนักเนื่องจาก
การเดินทางยังไมสะดวก มีพนักงานประมาณ 10 คน ลักษณะ
การบรหิารงานนัน้เปนแบบอปุถมัปและมกีารมอบหมายหนาที่
ใหอยางชัดเจน และ
 1.3  จากผลการลงพ้ืนที่ ไปรษณียอําเภอแกดําน้ัน ที่
ตั้งของท่ีทําการน้ันยังตองเชาจากบานของประชาชนช่ือ ครู
สําเนียง รัตนสิทธิกุล เลขที่ 106 หมู 2 ต. แกดํา อ.แกดํา 
จ.มหาสารคาม เปนบานไม 2 ชั้น จนมาถึงป 2537 ไดมาซื้อ
ที่ดินสรางไปรษณียแกดําขึ้น ตรงถนนสายสารคามวาปปทุม 
และจากผลการลงพื้นที่ ทั้ง 3 แหง ไมพบหลักฐานการนําหลัก
ธรรมาภบิาลมาใชแตอยางไรเพราะในสมัยกอนการทํางานเปน
แบบกนัเองและลกัษณะอปุถมัป แบงงานกนัทาํตามหนาทีท่ีร่บั
ผดิชอบ สรปุ บคุลากรในแตละแหง มไีปรษณยีมหาสารคาม ซึง่
มีจํานวนตางกันขึ้นอยูกับขนาดของที่ทําการ และทั้ง 3 แหงไม
พบหลักฐานการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช
 ตอนที่ 2.
 2.1 สภาพปจจบุนัและปญหา จากการลงพ้ืนท่ีผลวจิยั
พบวา สภาพปจจบุนัและปญหาการใหบริการของงานไปรษณีย
อําเภอเมืองมหาสารคาม มีการดําเนินงานเกี่ยวกับดาน

ไปรษณียการรับฝาก สงตอ นาํจาย มปีญหาเก่ียวกับสิง่ของแตก
เสียหาย และไมถึงผูรับ 

 2.2 สภาพปจจุบันและปญหาการใหบริการของงาน
ไปรษณียอําเภอกันทรวิชัย พนักงานขาดการประชาสัมพันธที่
ดีเกี่ยวกับบริการใหม ๆ ซึ่งทําใหผูใชบริการ 

    2.3 สภาพปจจุบันและปญหาการใหบริการของงาน
ไปรษณียอําเภอแกดํา ไปรษณียแกดําเปนไปรษณียอําเภอ
ขนาดเล็กมีจํานวนพนักงานนอยอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชใน
สาํนักงานไมเพยีงพอตอความตองการ ดงันัน้จงึมีผูใชบรกิารไม
มากเทาที่ควร

 จากการลงพืน้ทีเ่พือ่ศกึษาสภาพปจจบุนัของไปรษณยี
ทัง้สามแหง ตางกนั เชน ไปรษณยีจงัหวดัมหาสารคาม มปีญหา
สิ่งของแตกเสียหาย ไปรษณียกันทรวิชัย ขาดการประชาม

สัมพันธทําใหผูใชบริการยังไมทราบวาการใหบริการใหมๆ มี
อะไรบาง และไปรษณยีแกดํา ประสบปญหาบุคลากรนอย ทาํให

การปฏิบัติการลาชา
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 ตอนที่ 3 
 3.1  แนวทางการพัฒนา จากการลงพื้นที่ผลการวิจัย
พบวา แนวทางการพฒันาการใหบรกิารของงานไปรษณยีอาํเภอ
เมืองมหาสารคาม มีการนําเอาเทคโนโลยีเคร่ืองคอมพิวเตอร

มาใชในการปฏบิตังิานทาํใหทาํงานไดรวดเรว็และลดข้ันตอนใน
การทํางานได   
 3.2  ไปรษณียอาํเภอกนัทรวชิยั พบวา 1)มกีารจัดฝก
อบรมใหพนักงานทุกระดับชั้น 2)จัดเก็บสถิติการรองเรียนและ
ใหระดมความคิด ในการแกไขปญหาท่ีเกดิขึน้เพือ่พฒันาตอไป 
3)จดักจิกรรม 5 ส ภายในหนวยงานเพ่ือความสามัคคี 4)คดิคน
นวัตกรรมรวมกันภายในท่ีทํา
  3.3  ไปรษณียอําเภอแกดํา พบวา 1)ใหพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ 2)พนักงานมีความสุภาพ
เรียบรอยในการใหบริการ 3)ยิ้มแยมแจมใสแตงกายสุภาพ
เรียบรอย 4)ปรับปรุงสถานที่ทํางานใหสะอาด 5)มีการนําเอา

ระบบ One Stop Service มาใช 6)การออกกฎระเบียบ ขอบงัคบั 
ใหปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
 ดังนั้นจากการวิจัยแนวทางการพัฒนาการใหบริการ
ไปรษณียทั้ง 3 แหง มีความคลายคลึงกัน เชน การนําเอา
เทคโนโลยี่ มาใชในการทํางานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
พนักงานมีความรับผิดชอบ และปญหาของแตกเสียหายลดลง

สรุปผลและอภิปรายผล

 สภาพปจจุบันสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนา
ของงานไปรษณียตามหลักธรรมาภิบาล ทัง้ 3 แหงในแตละดาน
ตามวัตถุประสงค ดังนี้
 1. ประวัติความเปนมาของไปรษณียอําเภอเมือง
มหาสารคามไปรษณียอําเภอกันทรวิชัย และไปรษณียอําเภอ
แกดํา
  1.1 จากการลงพ้ืนที่ผลการวิจัยพบวา ประวัติ

ความเปนมาของไปรษณียอําเภอเมืองมหาสารคามน้ัน ทําให

ทราบวา มีตระกูล ภวภูตานนท นั้นเปนผูดํารงตําแตงหัวหนา
ทีท่าํการ ตัง้แตเร่ิมกอตัง้จนถึง ป พ.ศ. 2487 มจีาํนวนพนักงาน
ประมาณ 24 คน และยังมีบรกิารโทรเลขซ่ึงเปนบริการทีร่วดเร็ว

ที่สุดในสมัยนั้น ซึ่งมีผูใชบริการมากที่สุด ตัวอาคารไปรษณีย
นัน้เปนอาคารไม 2 ชัน้ ลกัษณะการบรหิารงานเปนลกัษณะแบบ

อุปถัมปคํ้าจุนซึ่งกันและกันไมเขมงวดกวดขันในเร่ืองระเบียบ
เทาไรนักการทํางานน้ันเนนไปท่ีความรับผดิชอบตอหนาทีข่อง
ตนเอง และจากผลการลงพื้นที่ ไมพบหลักฐานการนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชแตอยางไร 
   1.2  จากการลงพื้นท่ี ประวัติความเปนมาของ

ไปรษณียอําเภอกันทรวิชัยนั้น กอตั้งเมื่อป 2510 ผลจากการ

ลงพื้นที่นั้นตัวอาคารเปนอาคารปูน 1 ชั้น ยกฐานลอย มีผูใช
บรกิารไมมากนกัเนือ่งจากการเดินทางยงัไมสะดวก มพีนกังาน
ประมาณ 10 คน ลักษณะการบริหารงานนั้นเปนแบบอุปถัมป
และมีการมอบหมายหนาทีใ่หอยางชดัเจน และจากผลการลงพ้ืน
ที่ ไมพบหลักฐานการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชแตอยางไร 
  1.3  ผลการวิจัยพบวา ประวัติความเปนมาของ
ไปรษณียอําเภอแกดํานั้น ที่ตั้งของท่ีทําการน้ันยังตองเชาจาก
บานของประชาชนชื่อ ครูสําเนียง รัตนสิทธิกุล เลขที่ 106 หมู 
2 ต. แกดํา อ.แกดํา จ.มหาสารคาม เปนบานไม 2 ชั้น จนมา
ถึงป 2537 ไดมาซื้อที่ดินสรางไปรษณียแกดําขึ้น ตรงถนนสาย
สารคามวาปปทุม และจากผลการลงพ้ืนที่ ไมพบหลักฐาน
การนาํหลกัธรรมาภบิาลมาใชแตอยางไรเพราะในสมยักอนการ
ทาํงานเปนแบบกันเองและลักษณะอุปถมัป แบงงานกันทาํตาม
หนาที่ที่รับผิดชอบ จากการศึกษาประวัติของไปรษณียทั้ง 3 
แหง นีส้อดคลองกบั ทฤษฎโีครงสรางหนาท่ี (สมศกัด์ิ สนัติสขุ. 
2544 : 113 ; อางถึงใน Malinowski. 1995 : 194) ไดเสนอความ
คิดในทฤษฎีหนาที่โดยมีความเห็นรวมกันวาสังคมตองมี
โครงสรางท่ีดี เพื่อการปฏิบัติงานอยางมีเอกภาพประกอบใน
โครงสรางตองเอ้ืออํานวยระหวางกันตามวิถีที่ควรจะเปนเพื่อ
รักษาดุลยภาพของระบบ  
    2. สภาพปจจุบันและปญหาการใหบริการของงาน
ไปรษณียอําเภอเมืองมหาสารคาม ไปรษณียอําเภอกันทรวิชัย 
และไปรษณียอําเภอแกดํา 
   2.1  ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันและปญหา
การใหบรกิารของงานไปรษณยีอาํเภอเมอืงมหาสารคาม มกีาร
ดาํเนนิงานเกีย่วกบัดานไปรษณียการรบัฝาก สงตอ นาํจาย นัน้

เริ่มที่จะมีคูแขงขันทางธุรกิจ มากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของศิรริกัษ ปภัสรวจิติร (2548 : 45) ไดศกึษาเร่ืองธรรมาภบิาล

สวนบริหารของบรษิทั ขนสง จาํกดั ผลการศกึษาพบวา ปญหา

ที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เปนปญหา
ทีม่าจากปจจยัภายนอก กลาวคอื ผลกระทบจากการปรับราคา
นํ้ามันเชื้อเพลิง คือ คาใชจายของหลักของบริษัท รวมถึงการมี
จาํนวนคูแขงอนัมากขึน้ สวนปญหาภายในองคกร คอื การขาด
ขอมูลเพ่ือการตนทุน อันเปนส่ิงจําเปนตอการนําไปวิเคราะห

การประเมินผลการดําเนินงานของแตละธุรกิจ 
   2.2  ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันและปญหา
การใหบริการของงานไปรษณียอาํเภอกันทรวิชยั พนักงานขาด

การประชาสัมพันธที่ดีเก่ียวกับบริการใหม ๆ ซึ่งทําใหผูใช
บริการยังไมทราบถึงบริการใหม ๆ วามีอะไรบางซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุชาติ ดิชวงศ (2537 : 102) ไดศึกษาเร่ือง
ทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการตอหนาที่ ของฝาย

ปกครอง ผลการศกึษาพบวา ฝายปกครองหรอือาํเภอควรเรงรดั
เสรมิสรางใหเจาหนาทีร่ฐัผูปฏิบตัเิกีย่วกบัการบรกิารประชาชน 
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ควรจัดใหมี เจ าหนาที่บริการประชาชนและเจ าหนาที่
ประชาสัมพันธจัดกลองรับฟงความคิดเห็น ทําบอรดติดปาย
ประชาสัมพันธแจงใหประชาชนท่ีมาติดตอไดทราบขอมูล
ขาวสารตลอดจนข้ันตอนตาง ๆในการขอรับบริการเพื่อใหงาน
บริการประชาชนเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว และถูกตอง 
   2.3 จากการศึกษาพบวา สภาพปจจุบันและ
ปญหาการใหบริการของงานไปรษณียอําเภอแกดํา ไปรษณีย
แกดําเปนไปรษณียอําเภอขนาดเล็กมีจํานวนพนักงานนอย
อุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชในสํานักงานไมเพียงพอตอความ
ตองการ ดงันัน้จงึมีผูใชบรกิารไมมากเทาทีค่วรซ่ึงสอดคลองกบั

งานวิจัยของแนวความคิดเกี่ยวกับการบริการของ สมิต สัชฌุกร 
(2542 : 78) เปนแนวความคิดที่กลาวไววา การขายสินคาหรือ
ผลิตภณัฑใด ๆ  จะตองมีการบริการรวมอยูดวยเสมอ กรณีเปน
องคกรหรือธุรกิจบริการ ตัวบริการนั่นเองคือสินคา การขายจะ
ประสบความสาํเรจ็ไดตองมกีารบรกิารทีด่ ีทาํใหเกดิการขายซํา้
หรือการกลับมาใชบริการอีกและมีการชักนาํใหมลีกูคาหรือผูมา
ใชบริการกลุมใหม ๆ เกิดขึ้น ตามมา  
 3.  แนวทางการพัฒนาการใหบริการของงาน
ไปรษณียอําเภอเมืองมหาสารคามไปรษณียอําเภอกันทรวิชัย 
และไปรษณียอําเภอแกดํา ตามหลักธรรมาภิบาลจังหวัด
มหาสารคาม
    3.1 ผลการวจิยัพบวา แนวทางการพฒันาการให
บริการของงานไปรษณียอําเภอเมืองมหาสารคาม มีการนําเอา
เทคโนโลยีเคร่ืองคอมพิวเตอร มาใชในการปฏิบัติงานทําให
ทํางานไดรวดเร็วและลดข้ันตอนในการทํางานได ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Bolongaita. (1997 : 85) จากการศึกษาทํา

แบบประเมินงานบริการสาธารณูปโภคของ 8 หนวยงาน โดย
ออกแบบสอบถาม มกีารสัมภาษณ และจัดสนทนากลุมยอย กบั

ประชาชนผูมาใชบริการ และพบปญหาตาง ๆ เชน คอรรัปชั่น 
ความผิดพลาดในการทําเอกสาร หรือการใหบริการท่ีดอย
คณุภาพ ในการสรางระบบการรบัความคดิเหน็จากประชาชนนี้

นอกจากจะชวยใหหนวยงานสามารถประเมินคุณภาพการให
บริการในมุมมองตาง ๆและยังชวยใหเขาใจปญหาและการจัด
ลําดับความสําคัญของการแกปญหาไดดีขึ้นดวย และปจจุบันนี้
มีเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวยในการประมวลผลไดเร็วขึ้น 
    3.2  ผลการวจิยัพบวา แนวทางการพฒันาการให

บริการของงานไปรษณียอําเภอกันทรวิชัย 1)จัดฝกอบรมให
พนักงานทุกระดับชั้น 2)จัดเก็บสถิติการรองเรียนและใหระดม
ความคิด ในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อพัฒนาตอไป 3)จัด

กิจกรรม 5 ส ภายในหนวยงานเพ่ือความสามัคคี 4)คิดคน
นวัตกรรมรวมกันภายในที่ทําการ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของบุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ (2544 : 15-18) พบวา
หนวยงานของรัฐดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 6 

หลัก โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 1)หลักนิติธรรม เปนการตรา
กฎหมาย และกฎขอบังคับ ใหทันสมัยและเปนธรรมเปนที่
ยอมรับของสังคม 2)หลักคุณธรรม เปนการยึดม่ันในความถูก
ตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการ
ปฏบิตัหินาท่ีเพือ่ใหเปนตัวอยางแกสงัคม  3)หลกัความโปรงใส 
เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกลการทํางานขององคกรใหมคีวามโปรงใส 4)หลัก
ความมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับ
รู ตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ 5)หลักความรับผิดชอบ 
เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม 6)หลักความคุมคา เปนการบริหารจัดการ และใช
ทรัพยากรที่จํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 
  3.3 ผลการวจิยัพบวา แนวทางการพฒันาการให
บริการของงานไปรษณียอําเภอแกดํา 1)ใหพนักงานมีความ
กระตือรอืรนในการใหบรกิาร 2)พนกังานมีความสุภาพเรียบรอย
ในการใหบริการ 3)ยิ้มแยมแจมใสแตงกายสุภาพเรียบรอย 4)
ปรับปรุงสถานท่ีทํางานใหสะอาด 5)มีการนําเอาระบบ One 
Stop Service มาใช 6)การออกกฎระเบียบ ขอบังคับ ใหปฏิบัติ
ตามอยางเครงครดั เชน ออกมาตรการปองกนัการเสียหายและ
ถูกลักลวงดวยวิธีการ โดยเปนการเนนใหพนักงานทุกคนได
ปฏบิตัติามกฎทีต่ัง้ไวอยางเครงครดั ซึง่สอดคลองกบัแนวความ
คิดเกี่ยวกับการบริการของ จิตตินันท เดชะคุปต (2544 : 15) 
ไดกลาววา หลกัการการใหบริการใหเกดิในจติใจผูใหบริการตอง
เริม่จากการมีทศันคติทีด่ใีนการบริการ หากทุกคนมีจติสาํนกึใน
การใหบริการ และถือวาทุกคนในบริษัทมีความรับผิดชอบรวม
กนั ทกุคนลวนเปนทตูในความสัมพนัธกบัลกูคา ความผดิพลาด
บกพรองในหนาที ่จะมผีลตอลกูคาและเปนการบอนทาํลาย ชือ่
เสียงของบริษัทในที่สุด

กิตติกรรมประกาศ

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณา

และความชวยเหลืออยางสูงย่ิงจาก ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ซสิกิกา วรรณจนัทร ประธานกรรมการควบคมุวทิยานพินธ 
อาจารย ดร.มนตรี ศรีราชเลา กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทรงคุณ จนัทจร ประธานกรรมการสอบ 
อาจารย ดร.ประสาน กาํจรเมนกุลุ กรรมการสอบ และวาที ่พ.ต. 

ดร.เทอดชัย พันธะไชย กรรมการผูทรงคุณวุฒิที่ไดใหความคิด
ความรู คําแนะนําอันทรงคุณคายิ่ง รวมทั้งวิธีการวิเคราะหการ
ดําเนินงาน การใชภาษาที่ถูกตองในการทําวิทยานิพนธ และ

ชวยเหลือในทุกๆ ดาน เพื่อใหงานวิจัยเสร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอขอบพระคณุ อาจารย พนกังานของคณะวฒันธรรม

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ใหคําแนะนําชวยเหลือผู
วิจัย เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้
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