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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบ แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวซํ้ากับความจงรักภักดีของ
นกัทองเท่ียวชาวรัสเซยีท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยา ประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม โดยการเก็บ
ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวรัสเซียจํานวน 400 คน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ Independent t test และ One-way 
ANOVA ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการทองเท่ียวซํ้ามีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกกับโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
แรงจูงใจสวนบุคคล ในเรื่องความชอบสวนตัว ความจงรักภักดีตอเมืองพัทยา ประเทศไทย ของนักทองเที่ยวชาวรัสเซียนั้น โดย
รวมทกุดานอยูในระดับมาก โดยนกัทองเท่ียวมคีวามภักดดีานความประทับใจหรือความชอบ และดานการบอกตอการทองเทีย่วใน
เชิงบวกเทากนั ซึง่ส่ิงท่ีนกัทองเท่ียวชาวรัสเซยีประทับใจในเมืองพทัยามากท่ีสดุ คอืระบบการจัดการการทองเท่ียวของเมืองพัทยา

คําสําคัญ : แรงจูงใจ, ความภักดี, นักทองเท่ียวชาวรัสเซีย, พัทยา  

Abstract

 The purposes of this research were to study and compare the travel motives affecting the possibility of Russian 
tourists’ destination loyalty at Pattaya, Thailand, The data were collected from Russian tourists in Pattaya city of 400 

people with the questionnaires. The statistics used for data analysis were Independent t test and One-way ANOVA. The 
results showed that the motivation in returning of tourists has relationship and positive infl uence as the whole aspect at 

high level. The individual factor motivation was the individual need. The loyalty of Russian tourists to Pattaya, Thailand 
as the whole aspect for all aspects were at the high level and the tourists have the loyalty on the impression aspect or 
liking and by word of mount with positive on tourism equally. However, the Russian tourists in Pattaya city most impression
was the tourism management system of Pattaya city.
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บทนํา 

 สหพันธรัฐรัสเซียเปนประเทศที่ใหญที่สุดในโลก 
ครอบคลุมพ้ืนที่ที่สามารถอยูอาศัยของโลกถึงหน่ึงในแปด และ
รัสเซียยังเปนชาติมีประชากรมากที่สุดเปนอันดับที่ 9 ของโลก 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2557) นักทองเที่ยวชาว
รัสเซียนิยมเดินทางมายังภาคตะวันออกของประเทศไทยมาก
ทีส่ดุ ซึง่พทัยา จงัหวัดชลบรุ ีเปนแหลงทองเท่ียวทีม่ชีาวรสัเซยี
จํานวนมากท่ีสุด (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2556) จังหวัด
ชลบุรี ตั้งอยูภาคตะวันออกของประเทศไทย เปนจังหวัดที่มี
สถานทีท่องเทีย่วสวยงามและนาสนใจเปนจาํนวนมาก ไมวาจะ
เปนแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาต ิวฒันธรรมประวตัศิาสตร และ
กิจกรรมผจญภัย รวมไปถึงแหลงทองเท่ียวบันเทิงสมัยใหม 
เมอืงพทัยา เปนสถานทีท่องเทีย่วทีไ่ดรบัความนยิมมากทัง้ชาว
ไทยและชาวตางประเทศ โดยในปจจบุนัเมืองพทัยาเปนเมืองที่
มีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจของประเทศไทยสามารถทํา
รายไดใหกบัประเทศเปนอนัดบั 3 ของประเทศ (การทอง เทีย่ว
แหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา, 2556) ในปจจุบันมีจํานวน
นักทองเที่ยวที่มาเยือนเทศบาลเมืองพัทยาเพิ่มมากขึ้น โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก รัสเซีย ชาวจีน เยอรมนี 
ไตหวัน และอินเดีย ตามลําดับ โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาว
รัสเซีย ซึ่งเพิ่มขึ้นมากเปนเทาตัว ในทุกๆ ป นักทองเที่ยวชาว
รสัเซีย นยิมใหความสนใจกับภาพลักษณของประเทศไทย และ
ผูคนมากท่ีสุด ตามมาดวยความสวยงามของแหลงทองเที่ยว
 การสรางแรงจงูใจในการทองเทีย่วซํา้ของนกัทองเทีย่ว
เกิดขึ้นไดจากความพึงพอใจในการทอง เที่ยว ไมวาจะเปนการ
สรางแรงจูงใจทางดานกายภาพ วัฒนธรรม การศึกษา สังคม 

ความสัมพันธระหวางบุคคล การบันเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548) ซึ่งสิ่งทั้งหลายเหลานี้สามารถ
สรางความประทับใจหรือความชอบใหกับนักทองเที่ยวได รวม

ไปถงึเปนการบอกตอตอการทองเท่ียวในเชิงบวกกับญาต ิเพือ่น 
คนสนิท ของนักทองเท่ียวได ซึง่ถือเปนการจูงใจใหเกดิการทอง
เที่ยวซํ้า 

 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ําในเมืองพัทยา 
จงัหวดัชลบุรขีองนกัทองเท่ียวชาวรัสเซยี โดยการนําแนวความ
คิดเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจทางการทองเที่ยวซํ้าเขามา
ประยุกตใช ใหเกดิความพึงพอใจและเปนไปตามความตองการ

ของนักทองเท่ียว โดยอยูบนพ้ืนฐานสิ่งที่แหลงทองเที่ยวแตละ
แหงมี 

วัตถุประสงคการวิจัย

  2.1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวซ้ํา
ของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียที่เดินทางมาทองเท่ียวในเมือง
พัทยา
   2.2 เพื่อศึกษาความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาว
รัสเซียที่เดินทางมาทองเที่ยวในเมืองพัทยา
 2.3  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางทอง
เที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
เมืองพัทยา ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได/
เดือนแตกตางกัน

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

 ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย ตัวแปรตน
คอื แรงจงูใจในการทองเทีย่ว (Travel Motives) ซึง่ประกอบดวย 
4 ดาน เพื่อหาความสัมพันธและผลกระทบกับ ตัวแปรตามคือ
ความภักดีตอการกลับมาเที่ยวซํ้า (Destination Loyalty) 
ประกอบดวย 3 ดาน รายละเอียด ดังภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 วธิกีารวจิยัเปนการวจิยัเชงิปริมาณ ซึง่ผูวจิยัไดดาํเนิน
การศึกษาตามข้ันตอนดังตอไปนี้
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1. ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัย ไดแก 
นกัทองเทีย่วชาวรสัเซยีทีเ่ดินทางมาเท่ียวในเมืองพทัยาป 2556 

มีจํานวน 1,746,565 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สํานักงานพัทยา, 2556)
 2.  กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัย ไดแก 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม ไดแก นกัทองเท่ียว
ชาวรัสเซียที่เดินทางมาเท่ียวในเมืองพัทยา จํานวน 400 คน 
โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan และใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling Random) 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2545)
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 เปนแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ซึ่งไดสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น โดยแบงออกเปน 
4 ตอน ดังน้ี
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี
ลักษณะแบบตัวเลือก ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ โดย
ครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และราย
ได
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการทอง
เท่ียวซํ้าในเมืองพัทยา ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ดานความสําราญจากแหลง
ทองเท่ียว ดานความสามารถท่ีจะเขาไปถึง และ ดานแรงจูงใจ
สวนบุคคล 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของ
นักทองเที่ยวในเมืองพัทยา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ประกอบดวย 
3 ดาน ไดแก ดานความตั้งใจในการกลับมาเท่ียวซ้ํา ดานการ
บอกตอตอการทองเที่ยว และ ดานความประทับใจหรือความ
ชอบ 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการสรางความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวที่มีตอเมืองพัทยา ลักษณะคาถามเปนแบบปลาย
เปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ ประกอบดวย

ประเด็นคาถาม 6 คําถาม 
 การจัดกระทํากับขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
มีดังน้ี
 1. วเิคราะหขอมลูท่ีรวบรวมไดจากการตอบแบบสอบถาม

จาํนวน 400 ชดุ ดวยโปรแกรมคอม พวิเตอรสาํเรจ็รปู โดยแบง
ไดดังน้ี

  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามนักทองเท่ียว เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยวิธี
การประมวลผลทางหลกัสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแกการหาคาความถี ่(Frequency) และคารอยละ (Percentage)
  ตอนที่ 2 และ 3 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยว
กบัแรงจูงใจในการทองเท่ียวซ้ําและความจงรักภกัดขีองนักทอง
เที่ยว โดยใชวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) โดยนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ 

ซึ่งประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนาเสนอ
ขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและการสรุปผล
การดําเนินการ วิจัย ซึ่งไดกําหนดการใหคะแนนคําตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 99-100)
  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทอง
เทีย่วซํา้และความจงรกัภกัดขีองนักทองเท่ียว จาํแนกตาม เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน โดยใชการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง 2 กลุม
ตวัอยาง ดวยการวเิคราะหคาสถติ ิt-test การทดสอบความแตก
ตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ีมากกวา 2 กลุมตวัอยาง 
ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA)

สรุปผลการวิจัย

 จากผลวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 1.  นักทองเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาเที่ยวใน
พัทยาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.3 อายุสวนมากอยู
ระหวาง 25-34 ป รอยละ 48 มรีะดบัการศกึษาสูงสุดอนปุริญญา/
ปวส. รอยละ 44.8สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน/
ลูกจาง รอยละ 54.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 30,000 
บาท รอยละ 56.0 สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว รอยละ 
38.5 โดยใชระยะเวลาทีท่องเทีย่วในพทัยา 1-2 สปัดาห รอยละ 
79.5 คาใชจายในการทองเที่ยวตอ 1 วันเฉล่ีย 1,001-2,000 
บาท รอยละ 49.5 มวีตัถปุระสงคของการทองเทีย่วเพือ่แสวงหา

ความสําราญ รอยละ 49 สวนใหญนักทองเที่ยวเดินทางมาเปน

ครั้งแรก รอยละ 76.5 ดังตารางที่ 1
 2.  แรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวซํ้าของชาว

รสัเซียทีเ่ดนิทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมคีาเฉลีย่ 3.9 และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน ซึง่
เมือ่เรยีงลาํดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย พบวา แรงจงูใจ

ทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุไดแก แรงจงูใจสวนบคุคล (Personal Motivation) 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาไดแก ความสามารถท่ีจะเขาไป
ถึง (Accessibility) โดยมีคาเฉล่ีย 3.97 และแรงจูงใจดานส่ิง
ดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attractions) โดยมีคาเฉล่ีย 2.51 
ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวซํ้าในเมืองพัทยา โดยรวมและรายดาน

แรงจูงใจในการทองเที่ยวซํ้า S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ดานสิ่งดึงดูดทางการทองเท่ียว 3.91  0.73  มาก

2. ดานความสําราญจากแหลงทองเท่ียว 3.82 0.95 มาก

3. ดานความสามารถที่จะเขาไปถึง 3.97 0.73 มาก

4. ดานแรงจูงใจสวนบุคคล 4.05 0.74 มาก

โดยรวม 3.94 0.57 มาก

3. ความจงรักภักดีของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียที่เดิน
ทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.8 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ซึ่งเมื่อเรียง
ลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย พบวา ความจงรักภักดี

ทีม่คีาเฉล่ียสงูสดุไดแก ความประทับใจหรือความชอบ โดยมีคา
เฉล่ีย 3.88 รองลงมาไดแก การบอกตอการทองเทีย่วในเชงิบวก 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.88 และความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซํ้า โดย
มีคาเฉลี่ย 3.87 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีของนักทองเที่ยวในเมืองพัทยา โดยรวมและรายดาน

ความภักดีของนักทองเที่ยว S.D. ระดับความภักดี

1. ดานความต้ังใจในการกลับมาเท่ียวซ้ํา
2. ดานการบอกตอการทองเท่ียวในเชิงบวก
3. ดานความประทับใจหรือความชอบ

3.87
3.88
3.88

1.04
0.99
0.67

มาก
มาก
มาก

โดยรวม 3.88 0.72 มาก

 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ

ในการทองเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเมือง
พัทยา ประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได/เดือน/ตอครัวเรือน ที่แตกตางกัน พบวา 
  4.1  นักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเขามาทองเท่ียว
ในเมืองพัทยาทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการทองเท่ียวซ้ํา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก (  = 
3.75 – 4.10) โดยนักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมีเพศตางกัน จะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวซ้ํา เมืองพัทยา 

ในสวนของดานสิ่งดึงดูดทางการทองเท่ียว และดานแรงจูงใจ
สวนบุคคลแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 (p=.045 
และ .024) แตในสวนของดานความสาํราญจากแหลงทองเทีย่ว 
และดานความสามารถที่จะเขาไปถึง จะไมมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (P>0.05)
  4.2 นักทองเท่ียวชาวรัสเซียจําแนกตามอายุ มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวซํ้าเมืองพัทยา 

ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก ( = 3.75 - 4.04) สวนรายขอแตก
ตางกัน 3 ขอ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p≤.001) คือ 

“วัฒนธรรมประวัติศาสตร” “ขนบธรรมเนียม เทศกาล 

วิถีชีวิต” และ “ความร่ืนเริง สนุกสนาน” โดยผลการวิเคราะห
ดวย Post Hoc Multiple Comparisons ใชเทคนคิ Scheffe พบ
วา กลุมนักทองเที่ยวชาวรัสเซียที่มีอายุระหวาง 15-24 ป มี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรม ประวตัศิาสตร ขนบธรรมเนยีม 
เทศกาล วถิชีวีติ และ ความรืน่เรงิ สนกุสนาน มากกวากลุมนัก
ทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป และ 55-
64 ป

  4.3 นกัทองเทีย่วชาวรสัเซยีจาํแนกตามอาชีพ มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวซํ้าเมืองพัทยา 
ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก (  = 3.75 - 4.04) โดยนักทองเที่ยว

ชาวรัสเซียที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การทองเท่ียวซ้ําเมืองพัทยา ในสวนของดานส่ิงดงึดดู ดานความ
สําราญ และดานความสามารถเขาถึงแตกตางกัน อยางมีนัย

สําคัญทางสถิติ .05 (p=.004, .021 และ .004) แตในสวนของ
ดานแรงจูงใจสวนบุคคล จะไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  4.4 นักทองเท่ียวชาวรัสเซียจําแนกตามระดับ
การศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวซํ้า
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เมืองพัทยา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก ( = 3.75 – 4.04) โดย
นกัทองเท่ียวชาวรสัเซยีทีม่รีะดบัการศึกษาสูงสุดตางกัน มคีวาม
คดิเห็นเกีย่วกบัแรงจงูใจในการทองเทีย่วซํา้เมอืงพัทยา ในสวน
ของดานสิ่งดึงดูดทางการทองเที่ยว ดานความสามารถเขาถึง 
และดานแรงจูงใจสวนบุคคล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 (p=.000, .000 และ .011) แตในสวนของดานความ
สําราญ จะไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  4.5 นักทองเท่ียวชาวรัสเซียจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือนตอครัวเรือน มีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจใน
การทองเท่ียวซํ้าเมืองพัทยา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก (  = 

3.75 - 4.04) โดยนักทองเที่ยวชาวรัสเซียที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว
ซํ้าเมืองพัทยา ในสวนของดานสิ่งดึงดูด และดานแรงจูงใจสวน
บคุคลแตกตางกนั สวนรายขอ พบวา ดานสิง่ดงึดดูทางการทอง
เที่ยวในรายขอแตกตางกัน 3 ขอ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (p≤.000) คือ วัฒนธรรมและประวัติศาสตรขนบธรรมเนียม 
เทศกาล วิถีชีวิต และ ทัศนียภาพ พืชพันธุ และสัตว
  โดยสรุปผลการทดสอบสมมติฐานจากผลการ
วเิคราะหขอมูล ผูวจิยัไดสรปุผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง
ที่ 3 

ตารางที่ 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยืนยัน ไมยืนยัน

สมมติฐานที่ 1. นักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวซํ้าแตกตางกัน

1.1  นกัทองเทีย่วชาวรสัเซยีทีม่ ีเพศ ตางกัน มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยวซ้ําเมืองพัทยาแตกตางกัน

1.2 นักทองเทีย่วชาวรสัเซยีทีม่ ีอาย ุตางกัน มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยวซ้ําเมืองพัทยาแตกตางกัน

1.3  นักทองเที่ยวชาวรัสเซียท่ีมี อาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การเดินทางทองเที่ยวซ้ําเมืองพัทยาแตกตางกัน

1.4 นักทองเที่ยวชาวรัสเซียท่ีมี ระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยว
กบัแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวซ้ําเมืองพัทยาแตกตางกัน

1.5  นักทองเท่ียวชาวรัสเซียที่มี รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียว

กับแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวซ้ําเมืองพัทยาแตกตางกัน











 5.  ขอเสนอแนะจากการสมัภาษณนกัทองเทีย่ว
ชาวรัสเซียท่ีทําแบบสอบถามในเมืองพัทยา 
  นักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมาเท่ียวใน

เมืองพัทยา มีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความ
ภักดีของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียในเมืองพัทยา ดังนี้
  1.  ดานส่ิงดงึดดูทางการทองเท่ียว เมอืงพัทยา
ควรมีการจัดกิจกรรมแบบไทยใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรู
ความเปนไทย วัฒนธรรม หรือแมกระทั้ง ถนนท่ีมีคนทองถิ่นที่

เปนชาวพัทยาจริงๆ อยู เพ่ือศึกษาชีวิตความเปนอยูแบบพื้น
เมือง

  2. ดานความสําราญจากแหลงทองเท่ียว เมือง
พัทยาควรมีระบบรถโดยสารหรือรถรับ - สงที่ทั่วถึง เบอรโทร
แทก็ซีท่ีใ่หบริการถงึที ่เพิม่หองนํา้ในทีส่าธารณะ มรีะบบกาํจดั

ขยะและมีพนักงานคอยจัดการเร่ืองขยะตามชายหาดและตัว
เมืองและใหความสําคัญแกสถานที่ทองเที่ยวมากย่ิงขึ้น 

  3.  ดานความสามารถท่ีจะเขาไปถึง เมอืงพัทยา
ควรจัดใหมีรถรับ - สงถึงชายหาด จัดทําขอมูลนอยเกินไป

สําหรับชาวรัสเซียเก่ียวกับภาษาหรือปาย ควรมีการฝกอบรม
เก่ียวกับภาษารสัเซยีใหกบัพนกังานเพือ่การสือ่สารทีง่ายแกนกั
ทองเที่ยว 
  4.  ควรมีระบบการจัดการความสะอาดบริเวณ
ตวัเมอืงและชายหาดเพิม่ขึน้ ปายบอกทางภาษรัสเซยี มกีารนาํ
เสนอ โชว หรือสถานท่ีทองเท่ียว ขอมูลเก่ียวกับวัฒนธรรม 

ประเพณี ใหศึกษามากขึ้น 
  5. ควรปรับปรุงหาดทรายใหมีเสนหเพิ่มขึ้น 
รักษาความสะอาดมากหาดทรายและพื้นท่ีเมืองพัทยามากขึ้น 

มีการเดินทางที่สะดวก มีเสนทางปนจักรยานบนทางเทา 
พนักงานสามารถส่ือสารภาษารัสเซียได  เพิ่ม พ้ืนท่ีใช
อินเทอรเนตและสัญญาณมากข้ึน และเพ่ิมระบบรักษาความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวใหมากและเขมงวดเพ่ือความ
ปลอดภัยและสบายใจแกนักทองเที่ยว 
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อภิปรายผล

  ผูวิจัยพบประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้
 1.  แรงจูงใจในการทองเท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียวชาว
รัสเซียในเมืองพัทยา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะแรง
จงูใจสวนบคุคล ในเร่ืองความชอบสวนตัว ซึง่ Qu, Kim และ Im 
(2011 : 465-476) มีความคิดเห็นตรงกันวาความชอบสวน
บุคคลในตราสินคาของแหลงทองเที่ยวมีอิทธิพลเปนอยางมาก
ตอการตัดสินใจมาเที่ยวซ้ํา นอกจากน้ี วีรวัฒน คาขาย (2554) 
ยังกลาวอีกวา ความภักดีของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียว
เมอืงพทัยาจะเกดิไดนัน้ ขึน้อยูกบัภาพลกัษณในใจของนกัทอง
เทีย่ว ประกอบกบัการทาํสวนผสมทางการตลาดบริการ ซึง่เปน
ปจจัยทางออมอีกอยางหน่ึงท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จดจําแบรนดของแหลงทองเที่ยวในเมืองพัทยาได
 2.  ความจงรักภักดีของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียตอ
เมืองพัทยา โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยว
มีความภักดีดานความประทับใจหรือความชอบในระบบการ
จัดการการทองเที่ยวของเทศบาลพัทยา ทรัพยากรการทอง
เที่ยวของพัทยา เชน ที่พัก วัฒนธรรมประเพณี อาหารทองถิ่น 
สนิคาพืน้เมอืง กจิกรรมการทองเท่ียวและสถานท่ีทองเท่ียว ซึง่
ตรงกบัผลการวจิยัของ เอกวทิย เกษจนัทร (2555) ศกึษาความ
พงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยในการทองเทีย่วในเขตเมอืง
พัทยา พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระบบการจัดการ
ดานความปลอดภัยมากท่ีสุด 
 3.  นักทองเท่ียวชาวรัสเซียที่มีอายุแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียวซํ้าเมือง
พัทยาตางกัน เนื่องจาก นักทองเท่ียวชาวรัสเซียแตละชวงอายุ
มีความชอบในราคาที่ตางกัน ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับคุณภาพการ
บริการวาเหมาะสมกับราคา หรอืความสะดวกสบาย สอดคลอง
กับงานวิจัยของนิภาพร ปาวพรม (2556) และวิภารัตน 
แข็งขัน (2551) พบวา ปจจัยดานประชากร ศาสตรของนักทอง

เทีย่ว อายุทีแ่ตกตางกัน มผีลตอการตัดสนิใจเดินทางทองเท่ียว
ซํ้าแตกตางกัน 
  นักทองเท่ียวชาวรัสเซียที่มี สถานภาพ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา และรายไดแตกตางกนัมคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่ว
กับแรงจงูใจในการเดนิทางทองเทีย่วซํา้ ดานสิง่ดงึดดูใจทางการ
ทองเท่ียว ดานความสําราญจากแหลงทองเท่ียว ดานความ
สามารถทีจ่ะเขาไปถงึ และดานแรงจงูใจสวนบุคคล ไมแตกตาง

กัน เน่ืองจาก นักทองเท่ียวชาวรัสเซียท่ีเดินทางมาในเมือง
พทัยามีความคาดหวังคลายคลึงกัน คอื ชืน่ชอบในการเดินทาง
ทองเท่ียว ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ Raktida Siri และ Lisa 
Kennon (2013) และ Khirin และ Nakpathom (2013) ที่พบวา
ความสนุกสนานของกิจกรรมท่ีหลากหลายเปนสิ่งจูงใจใหนัก

ทองเที่ยวเดินทางมายังเมืองพัทยา โดยสถานภาพไมใช
อุปสรรคในการทองเที่ยวเมืองพัทยาไดเลย

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยัไปใช
  1.1 การสรางแรงจงูใจในการทองเทีย่วซํา้ของนกั
ทองเทีย่วชาวรสัเซยีในเมอืงพทัยา ตองเนนในดานแรงจงูใจสวน
บุคคล โดยเฉพาะเรื่องความชอบสวนตัวของนักทองเที่ยวเอง 
เชน เม่ือนกัทองเท่ียวมาเมืองพัทยาแลว สามารถพัฒนาตนเอง 
ในดานความรู และทักษะใหมๆ  เปนการหาประสบการณใหมๆ  
เพื่อนใหมสําหรับนักทองเท่ียวดวย สวนการสรางแรงจูงใจใน
การทองเท่ียวซ้ําดานความสามารถท่ีจะเขาไปถึงของนักทอง
เที่ยวชาวรัสเซีย เมืองพัทยาตองเนนพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
เพื่อสนับสนุนใหนักทองเที่ยวสามารถเที่ยวไดอยางสะดวก
สบาย ประหยัด และมคีวามปลอดภัย เชน เสนทางการคมนาคม
ในเมอืงพทัยา นกัทองเทีย่วสามารถทีจ่ะเลอืกเดนิทางไดหลาก
หลายเสนทางไมจาํเปนตองใชบริการบริษทันาํเท่ียวอยางเดียว 
เปนการเสนอแนวทางในการประหยัดคาใชจายในการทองเท่ียว
ได แตการเดินทางท่ีจัดขึ้นมานั้นตองมีมาตรฐานในเร่ืองความ
ปลอดภัย ควรจัดใหมีเจาหนาที่ตรวจตราอยูเสมอทั้งกลางวัน
และกลางคืน มีจุดใหบริการนักทองเที่ยวทั่วถึง เพื่อสรางความ
มั่นใจในความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได 
  1.2  การสรางความภักดีของนักทองเท่ียวชาว
รัสเซีย ตองเนนใหเกิดความประทับใจหรือความชอบ จาก
บรรยากาศธรรมชาติ วิถีชีวิตของชุมชนในเมืองพัทยา รวมไป
ถึงการพัฒนาระบบการจัดการการทองเที่ยวของเมืองพัทยา
ดวย เชน ที่พัก วัฒนธรรม ประเพณี อาหารทองถิ่น สินคาพื้น
เมือง กิจกรรมการทองเที่ยว และสถานที่ทองเที่ยวตองมีความ
หลากหลายและมรมาตรฐานดวย นอกจากน้ีการสรางความพึง
พอใจกม็เีปนสวนสาํคัญ ซึง่สรางไดจากอัธยาศยัไมตรขีองคนใน

เมืองพัทยา
   2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
  2.1 ในการวจิยัครัง้ตอไปควรศกึษาเปรยีบเทยีบ

แรงจงูใจทีม่ผีลตอความภกัดขีองนกัทองเทีย่วชาวรสัเซยีในการ
เลอืกแหลงทองเทีย่วคลายๆ เมอืงพทัยาอืน่ๆ เชน ถนนขาวสาร 
ภูเก็ต เปนตน เพื่อจะไดทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางทอง

เที่ยวซํ้าที่สงผลตอความภักดีในสถานที่นั้นๆ เพื่อนํามาใช
ปรับปรุงการใหบริการทองเที่ยวที่มีคุณภาพตอไป

  2.2  ควรศึกษาแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ นอกเหนือ
จากเมอืงพัทยา ทีน่กัทองเท่ียวชาวรสัเซยีนยิมเดนิทางไป เพือ่
ทราบสิ่งดึงดูดใจที่ทําใหตัดสินใจเลือก แลวนํามาเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงการบริการทางการทองเที่ยวในเมืองพัทยา
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  2.3  ควรศึกษากลุมนักทองเท่ียวชาติอื่นๆ ที่
กําลังนิยมเดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยา และนําเอากรณี
ศึกษาจากแรงจูงใจของชาวรัสเซียน้ี ไปปรับใชใหนักทองเที่ยว

ชาตนิัน้ๆ ประทบัใจไดมากท่ีสดุ จะทําใหนกัทองเท่ียวอยากเดนิ
ทางกลับมาทองเที่ยวซํ้าในเมืองพัทยาได
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