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บทคัดยอ

  งานวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงคคอื เพือ่ศกึษากลวิธกีารถามในปริเฉทการสัมภาษณของสรยุทธ สทุศันะจินดาท่ีใชในการสัมภาษณ
ผูที่มีสถานภาพทางสังคมตางกันในภาษาไทย ผลการศึกษากลวิธีการสัมภาษณโดยรวมพบวา สรยุทธ สุทัศนะจินดา มีวิธีการ
สัมภาษณที่หลากหลายเพ่ือใหผูสัมภาษณตอบประเด็นคําถามที่ตองการและทําใหรายการดําเนินตอไปไดอยางราบรื่น ซึ่งมีกลวิธี
การถามทีเ่หมือนกนัและตางกนั กลวิธกีารถามของผูมสีถานภาพตางกนัทีม่กีลวธิเีหมอืนกนั ม ี6 กลวธิ ีไดแก 1) การกลาวทกัทาย 
2) การใชคาํเรยีกขานใหเหมาะกบัระดับของบุคคล 3) การใหขอมลูหรอืการทาวความถงึเรือ่งทีจ่ะสัมภาษณ 4) การใหผูใหสมัภาษณ
อธิบายเหตุการณตามลําดับเวลา 5) การใชคําทายประโยคคําวา “หรอ” “เหรอ” และ 6) การยํ้าคําถามและคําตอบ สวนกลวิธีการ
ถามของผูมีสถานภาพตางกันที่ตางกันแบงไดเปน 2 แบบ คือ กลวิธีการถามผูที่มีสถานภาพสูง มี 6 กลวิธี ไดแก 1) การถามที่จะ
คํานึงสถานของผูใหสัมภาษณ 2) ผูสัมภาษณเปนผูกําหนดคําถามและเลือกผูตอบ 3) การถามแยง 4) การพูดตัดบท 5) การถาม
โดยใชคําถามสั้นๆ เพ่ือคาดคั้นตองการคําตอบ 6) การที่ผูสัมภาษณปฏิเสธการตอบคําถามจากผูใหสัมภาษณ และกลวิธีการถาม
ผูที่มีสถานภาพต่ํามี 5 กลวิธี ไดแก 1) การขออนุญาตถามถึงขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 2) การถามนําคําตอบ 3) การถาม
คําถามโดยตอทายวา “ถูกตองมั้ย” หรือ “ถูกม้ัย” 4) การใหผูใหสัมภาษณแปลอธิบายความหมายของสิ่งที่พูด 5) การใชถอยคํา
แสดงความเห็นใจหรือผูใหสัมภาษณเปนผูที่ตองไดรับการชวยเหลือ ซึ่งกลวิธีเหลานี้ลวนเหมาะกับผูใหสัมภาษณที่มีสถานภาพ
แตกตางกัน ตลอดจนทําใหรายการเปนที่นาสนใจจนไดรับความนิยมจากผูชมอีกดวย

คําสําคัญ : กลวิธีการถาม, ปริเฉทการสัมภาษณ, ผูที่มีสถานภาพแตกตางกัน 

Abstract

  The objective of this research is to study the language strategies used by Sorayut Suthatsanajinda in the 

interviews with people from different social status, the upper class and the lower class. The research found that Mr. 
Sorayut Suthatsanajinda as an interviewer adopted various language strategies to achieve answers and make the
interviews went effectively. The result shows 6 language strategies were used with both upper class and lower class 

interviewees which are greeting, choosing suitable address terms, giving the background information, presenting events 
in chronological order, using “/r((:/ ” and “/r((:/” as sentence fi nal particles, and restating questions and answers. 
Focusing on those who are from the upper class, 6 language strategies which are questioning concern with social class, 
choosing questions and answerers, stating an asserting as provocation, cutting irrelevant response, pressing for an 

1  อาจารยประจํา, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 085-4598789 janthima.ann@gmail.com
1  Lecturer, Faculty of Humanities and Social Science Kanchanaburi Rajabhat University 085-4598789 janthima.ann@gmail.com
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answer by a short question, rejecting an answer, are presented. In addition, on those who are from the lower class, 5 
language strategies which are asking for permission for personal questions, guiding to the certain answers, using  “/(:k 
- t((:( - ma(j/” and “/(:k - ma(j/” as sentence fi nal particles, asking the interviewee to clarify the answers, expressing 
sympathy for people in need, are presented. The fi ndings of those language strategies are appropriate to be use for 
people from different social status. Furthermore, they make the program to be remarkable and popular.

Keywords: language strategies, discourse analysis in interview, people from different social status,

บทนํา

  การสัมภาษณเปนการสนทนาท่ีคูสนทนาฝายหน่ึง
ตองการทราบเร่ืองราว ความคิดเห็นหรือความรูในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งจากอีกฝาย (สุวรรณา เกรียงไกรเพ็ชร,2541) การ
สมัภาษณเปนรปูแบบหนึง่ของการสือ่สารมวลชนทีม่อียูมากใน
สื่อโทรทัศนไทยเพราะอาจเปนส่ือท่ีเขาถึงกลุมผูชมไดงายและ
รวดเร็ว อีกทั้งผูชมก็สามารถรับชมไดทั้งภาพและเสียง แตละ
รายการมีรูปแบบการสัมภาษณที่แตกตางกันไป เชน รายการ
สัมภาษณเพื่อหาขอเท็จจริงเปนรูปแบบหน่ึงของรายการ
สมัภาษณทีน่าสนใจเพราะผูใหสมัภาษณสวนใหญมกัเปนบคุคล
ที่กําลังไดรับความสนใจจากสังคมในขณะน้ัน พิธีกรหรือผู
สัมภาษณจึงตองพยายามตั้งคําถามใหไดคําตอบที่ตองการ
ทราบ อาจกลาวไดวารายการประเภทน้ีมีการใชภาษาอีกรูป
แบบหน่ึงท่ีมีลักษณะเฉพาะและแตกตางไปจากการสัมภาษณ
ประเภทอ่ืนๆ 
  สรยุทธ สุทัศนะจินดา เปนพิธีกรคนหนึ่งท่ีมีชี่อเสียง
และไดรับรางวัลจากหลายสถาบัน และรายการท่ีสรยุทธเปน

พิธีกรก็ไดรับความนิยมเปนอยางมาก (กมลวรรณ ปกรณขจร
นาวิน, 2549) เชน รายการ เจาะขาวเดน ถึงลูกถึงคน จับเขา

คุย เปนตน จนไดรับรางวัล พิธีกรที่มีชื่อเสียงและรางวัลพิธีกร
ชายยอดเยี่ยมท็อปอารวอด (สํานักขาวอิศราออนไลน, 2556) 

 ผูใหสมัภาษณทีม่สีถานภาพแตกตางกนัทางสังคมจึง
นาจะเปนอีกปจจัยหน่ึงที่อาจมีผลตอการใชภาษาของผู
สัมภาษณที่แตกตางกัน ดวยเหตุดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงมีคําถาม

ในการวิจยัวา กลวธิกีารถามในปริเฉทการสัมภาษณของสรยุทธ 
สทุศันะจินดาทีใ่ชในการสมัภาษณผูทีม่สีถานภาพทางสงัคมตาง
กันในภาษาไทยแตกตางกันหรือไมและมีผลอยางไรตอผูให

สัมภาษณเพื่อสรางความเขาใจในการตอบคําถามไดตรงตาม
เจตนาของผูถามและทาํใหรายการดาํเนินตอไปไดอยางราบร่ืน
 ผูวจิยัสนใจการถามในปรเิฉทการสมัภาษณของผูมสีถานภาพ

แตกตางกันในสังคมไทยซ่ึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่นาสนใจและ
เกี่ยวของโดยตรงกับการสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยพบวายังไมมีงาน

วจิยัใดท่ีศกึษาประเด็นความตางในเร่ืองปจจัยทางสังคมในเร่ือง
ชนชั้นกับการตั้งคําถามในปริเฉทการถามมากอนจึงเปน
ประเด็นทีน่าํมาศกึษาในงานวิจยันี ้เพือ่ใหครอบคลุมปริบทของ
การสรางกลวิธีการสัมภาษณที่ใชจริงในชีวิตประจําวันของผูใช
ภาษามากขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

  เพื่อศึกษากลวิธีการถามในรายการสัมภาษณของ
สรยุทธ สุทัศนะจินดาผูที่มีสถานภาพตางกันในภาษาไทย

วิธีการศึกษา

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลจากบทสัมภาษณ
โดยมีพิธีกร คือ สรยุทธ สุทัศนะจินดา เปน ผูดําเนินรายการ
จาก 2 รายการ ไดแก 
 1.  รายการ ถงึลูกถงึคน ออกอากาศทางโมเดิรนไนน
ทีวีทุกวันจันทร-ศุกร เวลา ประมาณ 23.00 - 24.00 น. และ 
23.00 - 00.30 น. ออกอากาศต้ังแตเดือน มิถุนายน 2546 -
ธันวาคม 2547 จํานวน 2 ครั้ง ไดแก “โลกของเสธแดง” ความ

ยาวประมาณ 60นาที “เปดชีวิตยายไฮ” ความยาวประมาณ 60 
นาที

 2.  รายการ เจาะขาวเดน ออกอากาศทางสถานี
โทรทัศนไทยทีวีสีชองสาม ทุกวันจันทร-ศุกร เวลา 17.40 น. - 
18.00 น. จํานวน 4 ครั้ง ไดแก “ตันลาโออิชิ” “GT200 หมอพร

ทิพยยันทํางานไดผลจริง” “เก็บขยะซีดีเกาขาย ปรับ 2 แสน
บาท” “คนจนขาย VCD ลูกชายหาเงินติดคุก” ความยาวครั้งละ 

15 นาที
   ผูวจิยัเลอืกใชขอมลูจากท้ังสามรายการโทรทัศน
นี้เพื่อเปนตัวแทนปริเฉทสัมภาษณทางโทรทัศนในปริทบการ

สัมภาษณของผูที่มีสถานภาพตางกันในสังคมไทย ผูวิจัยไดใช
เกณฑการจัดกลุมตามอาชีพ รายได และการศึกษา 
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ตารางที่ 1  แสดงการจัดกลุมผูมีสถานภาพสูง

ชื่อตอน ตัวแทนผูที่มีสถานภาพสูง อาชีพ/ตําแหนง

รายการ 

ถึงลูกถึงคน

ตอนโลกของ

เสธแดง

1. พลตรีขัตติยะ สวัสดิผล 

2. พันตรีธัญเทพ ธรรธร

3. นายสุกิจ พูนศรีเกษม 

ผูทรงคุณวุฒิกองทัพบก

นายทหาร

ทนายความ

รายการ 

เจาะขาวเดน

ตอนตันลา

โออิชิตอน  

GT200 

1. นายภาสกร นที

2. แพทยหญิงคุณหญิง 

 พรทิพย โรจนสุนันท

นักธุรกิจ ผูกอต้ังอิชิตัน

ไดรับพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ

จากพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว

ชั้นจตุตถจุลจอมเกลา

และเปนแพทย 

ผูอํานวนการสถาบัน

นิติวิทยาศาสตร

 กลุมผูที่มีสถานภาพที่ตํ่ากวาจะพิจารณาจากอาชีพ
และรายได หรือกลุมที่รายไดไมแนนอน และไมไดประกอบ
อาชีพ การศึกษาไมถึงระดับปริญญาตรีหรือไมไดรับการศึกษา

ตารางที่ 2  แสดงการจัดกลุมผูมีสถานภาพตํ่า

ชื่อตอน ตัวแทนผูที่มีสถานภาพสูง อาชีพ/ตําแหนง

รายการ 
ถึงลูกถึงคน

ตอน เปดชีวิตยาวไฮ

1. นางไฮ ขันจันทา
2. นายเพชร ขันจันทา
3. นางเข็มพร เข็มสีดา

เกษตกร  
เกษตกร
เกษตกร

รายการ
เจาะขาวเดน ตอน 

เก็บขยะซีดีเกาขาย 

ปรับ 2 แสนบาท

ตอน  คนจนขาย 

VCD ลูกชายหาเงิน

ติดคุก 

1. นายสรุตัน มณนีพรตันสดุา 

2. นางมณีนพรัตนสุดา

3. นางนพรัตน อัญมณี
4. นายประเทืองทพิย ผูพลาม

1. นายสมชัย นันทวณิชย
2. นายอดิศร นันทวณิชย

3. นางอัมพร มิตรเจริญ

พนักงานเก็บขยะ

แมบาน

แมคา
ไมมีอาชีพ

ลูกจางอูซอมรถ

นักเรียน 

แมคา

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

   1.  ผูวิจัยถายทอดขอมูลบทสัมภาษณที่ไดจากคลิป
วีดิโอจากเว็บไซต www.youtube.com เปนอักษรตัวประกอบ

เคร่ืองหมายพิเศษของ  ปริเฉจการสัมภาษณตามแบบ 
ประไพพรรณ  พึง่ฉมิ (2542:4) ซึง่พฒันามาจากวธิกีารถายทอดเสยีง
ของเลวินสัน (Levinson,1983) ดังตอไปนี้
  ( ) วงเล็บ แสดงอากัปกิริยาของผูพูด
  ?? ปรศันซีอน แทนถอยคาํทีไ่มสามารถถอดเปน

ตัวอักษรไดเน่ืองจากไดยินไมชัดเจน

  นอกจากน้ีผูวิจัยยังใชตัวอักษรกับเคร่ืองหมา
ยมหัพภาค เพื่อแสดงความหมายตอไปนี้
  ถ. แสดงการพูดของผูสัมภาษณซึ่งสวนใหญจะ
เปนการถาม
  ต. แสดงการพูดของผูใหสัมภาษณซึ่งสวนใหญ
จะเปนการตอบ
   ต.ท แสดงการพดูของผูใหสมัภาษณทางโทรศพัท  
  หากวามีผูใหสัมภาษณมากกวาหนึ่งคน จะใส
ตวัเลขตอทาย ต. หรอื ต.ท โดยเรียงลาํดบัตวัเลขตามลาํดบัการ
พูด เชน การพูดของผูใหสัมภาษณคนที่หนึ่งจะแสดงโดย ต.1 
หรือการพูดของผูใหสัมภาษณทางโทรศัพทคนที่สองจะแสดง
โดย ต.ท2
  หลงัจากถายทอดขอมลูบทสัมภาษณแลว ผูวจิยั
ไดวเิคราะหขอมูลเบือ้งตนวาถอยคาํใดบางท่ีใชเพือ่แสดงเจตนา
ถาม โดยใชทฤษฎีวจันกรรมและปริบทการสัมภาษณชวยในการ
ตัดสิน
 2.  วิเคราะหปริเฉทในการสัมภาษณของ  สรยุทธ 
สุทัศนะจินดา
   1) ศึกษากลวิธีการถามในรายการสัมภาษณ
ผูที่มีสถานภาพตางกัน
   2)  วิเคราะหเปรียบเทียบกลวิธีการถามใน
รายการสัมภาษณผูที่มีสถานภาพตางกัน
  3) สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
  

ผลการศึกษา

 จากผลวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลไดดังนี้ กลวิธี

ทางภาษาของผูที่มีสถานภาพแตกตางกันสามารถแบงได 
2 กลุม คือ

 1.  กลวิธีการถามในปริเฉทการสัมภาษณของผูที่มี
สถานภาพแตกตางกันที่มีกลวิธีเหมือนกัน
   2.  กลวิธีการถามในปริเฉทการสัมภาษณของผูที่มี
สถานภาพแตกตางกันที่มีกลวิธีแตกตางกัน
  

1. กลวิธีการถามในปริเฉทการสัมภาษณของ
ผูที่มีสถานภาพแตกตางกันที่มีกลวิธีเหมือนกัน
  กลวธิกีารถามของผูมสีถานภาพตางกันทีม่กีลวธิี

การถามเหมือนกัน มี 6 กลวิธี ไดแก 1) การกลาวทักทาย 2) 
การใชคาํเรียกขานใหเหมาะกับระดับของบุคคล 3) การใหขอมูล
หรือการทาวความถึงเรื่องที่จะสัมภาษณ 4) การใหผูให

สัมภาษณอธิบายเหตุการณตามลําดับเวลา 5) การใชคําทาย
ประโยคคําวา “หรอ” “เหรอ” และ 6) การยํ้าคําถามและคําตอบ
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กลวิธีการสัมภาษณผูที่มีสถานภาพตางกันมีกลวิธีการถามที่
เหมือนกัน ตัวอยาง
  1) การใชคําเรียกขานใหเหมาะกับระดับของ
บุคคล
      คําสรรพนามท่ีใชเรียกขานผูใหสัมภาษณ
เปนกลวิธีที่สําคัญในการสัมภาษณที่ตองมีการถามตอบและ
เรียกชื่อผูตอบคําถามเพราะบางครั้งผูรวมรายการก็มีมากกวา
หน่ึงคน การสัมภาษณที่ใชคําเรียกช่ือ หรือเรียกแทนตัวของผู
ใหสมัภาษณจงึเปนส่ิงสําคัญท่ีตองเรียกใหถกูตองและเหมาะสม
กับผูใหสัมภาษณที่มารวมรายการดวยซึ่งมีผลตอความสุภาพ
และการใหเกียรติตอผูที่ใหสัมภาษณดวย

ตัวอยางที่ 1 “GT200”
 ถ. : เพราะฉะนั้นถึงวินาที่นี้แลวก็คือ คุณหมอก็ยัง
เชื่อมั่นวามันชวยงานไดจริงๆ นะฮะ
  ถ. : เอาละครับ ถามไถกับคุณหญิงหมอเทานั้นกอน
ละกันนะครับ

ตัวอยางที่ 2 “โลกของเสธแดง”
  ถ. : คุณแดง เอย เสธแดง ระวังไปหรือเปลา

ตัวอยางที่ 3 “คนเก็บขยะขายซีดี ”
  ถ. : จากนั้นก็มาสูคดี คือจริงๆ ผมไดอยากเรียนกวา
สูคดี จริงๆ เรามีทนายไหม 
  ถ. : สมโอ งงไหม
  ถ. : ตอรองไหไหม นี่ชื่อเลนชื่อตอ

 ตัวอยางที่ 4 “เปดชีวิตยายไฮ”

  ถ. : ยายเปนเด็กกําพราหรือเปลา

      จากตัวอยางที่ 1-2 จะเห็นวาผูสัมภาษณ
เรียกผูใหสัมภาษณซึ่งมีสถานภาพสูงจะไมเรียกช่ือจริงหรือช่ือ
เลนแตจะเรียกแทนดวย “อาชีพ” และ “ตําแหนง” จากตัวอยาง
เปนตําแหนงพระราชทานบรรดาศักด์ิ “คญุหญิง” ผูใหสมัภาษณ

เรยีกท้ัง “คณุหมอ” “คณุหญิง” “คณุหญิงหมอ” และจากตัวอยาง 
“โลกของเสธแดง” ทําใหเห็นการใชตําแหนงหรือยศ กับชื่อเลน 
ซึ่งผูสัมภาษณเรียกวา “เสธ” เปนตําแหนงทางการทหาร ซึ่งมี
คร้ังหนึ่งที่เรียกวา “คุณแดง” ผูสัมภาษณจะเปลี่ยนทันทีและ
เรยีกใหมวา “เสธแดง” แสดงวา คาํวาคณุแดงสภุาพแลวกย็งัไม

เหมาะกับผูที่มีสถานภาพสูงเทากับการเรียกดวยชื่อตําแหนง
ทางการทหารท่ีผูสัมภาษณตองเรียกอยางระวัง

      จากตัวอยางที่ 3-4 จะเห็นวาผูใหสัมภาษณ
ที่มีสถานภาพตํ่า ผูสัมภาษณจะเรียกโดยใชชื่อเลน และการใช
คําสรรพนามคําวา “เรา” และตัวอยางจาก “เปดชีวิตยายไฮ ” 
พบการใชคําเรียกญาติ คําวา “ยาย”
      ผูสัมภาษณจะใชคําเรียกขานตางกัน กลาว
คอื ผูทีม่สีถานภาพสงูจะใชคาํเรยีกเปนอาชพี และตาํแหนง โดย
ไมใชชื่อจริงและช่ือเลน ซึ่งตรงขามกับ ผูมีสถานภาพตํ่าที่พบ
การเรียกชื่อเลน และมีการใชคําสรรนาม “เรา” คําเรียกญาติคํา
วา “ยาย” เพือ่แสดงใหเห็นความเปนพวกเดียวกนัเปนเครือญาติ
กันตามลําดับ การสรางคําเรียกผูใหสัมภาษณของผูสัมภาษณ
นั้นใชเพื่อสรางความรูสึกเปนกันเองใหกับผูฟงดวยและ การ
สมัภาษณผูทีม่สีถานภาพสูง เชน ทหาร บางคร้ังอาจใชคาํเรียก
ใหเหมาะสม จากตัวอยางที่ 2 ใชคําวา “เสธ” ซึ่งจะทําใหผูฟง
รูสึกใหเกียรติกวาเรียก “คุณ”

  2)  การยํ้าคําถามและคําตอบ
     2.1 การยํ้าคําถาม
     การยํ้าคําถาม คือ การเปลี่ยนวิธีการ
ถามใหมแตยังคงใหผูใหสัมภาษณตอบคําตอบเดิมท่ีของ
ผูสัมภาษณยังไมไดคําตอบ ซึ่งเปนการถามคําถามเดิมอีกคร้ัง
หรือเพิ่มคํา เรียงคําใหม หรือเปลี่ยนวิธีการถามใหมแตยังคง
เปนคําถามเดิม

ตัวอยางที่ 5 “โลกของเสธแดง”
  ถ.  :  ทําไมตองใสเครื่องแบบครับ
  ต.1 : เพราะผมเปนทหาร

 ถ.  :  ตองใสตลอดเวลาเลยหรอ นอนเสธแดงใสเครือ่ง
แบบไหม

 ตัวอยางที่ 6 “คนเก็บขยะขายซีดี”
  ถ.  :  ฮะ ตอนแรกมันเหมือนอารมณวาจะละเมิดลิข

สิทธมากกวา
 ต.3 : ใชคะ มันละเมิดเพราะวา เราก็ไมรูหรอกวามัน
ละเมิดลิขสิทธ์ิคืออะไร เราไมรู แตพอมารู
  ถ. :  มนัคนละอยาง การละเมิดลิขสิทธคอืการเอา CD 
เถื่อนมา CD หนังที่ไปก็อบ ไปอะไรมา

  มันคนละอยาง อันนี้ CD ที่ไปเก็บมา CD เกา เอามา
วางขาย แตตอนที่ถูกจับก็นึกวาเปนเรื่องลิขสิทธิ์
  
      จากตัวอยางที ่5 จะเหน็วากอนหนานัน้  ผูสมัภาษณ
ไดถามคําถามวา “ทาํไมตองใสเคร่ืองแบบครับ” ซึง่ผูใหสมัภาษณ
ตอบไมตรงคําถาม เพราะ ผูสมัภาษณไมไดหมายถึงการท่ีใสใน
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เวลาทํางาน แตผูใหสัมภาษณเล่ียงที่จะตอบตรงไปตรงมา จึง
เปลี่ยนคําถามใหมวา “ตองใสตลอดเวลาเลยหรอ นอนเสธแดง
ใสเครือ่งแบบไหม” ซึง่หมายถงึใสตลอดเวลานอกเหนอืจากเวลา
งาน เชน ตอนนอน เพือ่เพ่ิมเติมคําเขาไป และจากตัวอยางท่ี 6 
จะเห็นวาสรยุทธถามย้ําในประเด็นที่วา “ละเมิดลิขสิทธิ์” หรือ 
“ใบอนุญาต” ซึ่งเปนการถามยํ้าเพราะผูตอบคําถามยังแยกไม 
ออกวาท้ังสองกรณีนี้ตางกันอยางไร โดยผูสัมภาษณตองชี้แจง
ใหความรูกอนวาท้ังสองกรณีตางกัน แลวจึงย้ําวา “ตกลงแลวที่
ตํารวจนับเปนขอหาอะไร” จากตัวอยางท่ี 5-6 จะเห็นวาแมผู
สัมภาษณจะใชการย้ําคําถามเหมือนกันแตใชเพื่อเจตนาท่ีตาง
กนัตัวอยางท่ี 5 ผูใหสมัภาษณเล่ียงทีจ่ะตอบใหตรงคาํถามและ
จากตัวอยางท่ี 6 ผูใหสัมภาษณไมเขาใจคําถามเพราะเปนการ
พูดเรื่องกฎหมายซึ่งอาจเปนภาษาที่เขาใจยาก 
  2.2 การยํ้าคําตอบ
     การย้ําคําตอบ คือ การกลาวคําตอบของผู
ใหสัมภาษณซํ้าเพ่ือย้ําใหผูใหสัมภาษณฟงซํ้าอีกครั้ง

ตัวอยางที่ 7 “โลกเสธแดง”
  ถ.  :  ตองใสตลอดเวลาเลยหรอ นอนเสธแดงใสเครือ่ง
แบบไหม
  ต.1 : ใสก็เพราะวาตั้งแตเดือนกันยายนปที่แลว หลัง
จากโดน ทีมลอบสังหาร
   ......................................................... 
  ถ. :  เพราะฉะนัน้ใสเครือ่งแบบตลอด นอนกใ็ส ไปไหน
ก็ใส เขาหองนํ้าก็ใส

ตัวอยางที่ 8 “คนเก็บขยะขายซีดี”
 ต. : ครั้งแรกผมมาต้ัง ที่ ที่ผมโดนจับแลว หนึ่งครั้ง. 
แตเปนเฉพาะของเกาอยางเดียวในวันนั้น
แตพอครั้งท่ีสองมันมี CD มาดวย คือติดตะกรามาดวย คือยัง
งั้นแหละครับ

  ถ. : ก็คือครั้งแรกท่ีมี CD มาวาง

      จากตัวอยางที่ 7 ผูสัมภาษณไดแจงใหทราบวา
ประเด็นที่จะสัมภาษณในคร้ังน้ีเก่ียวกับเรื่องการใสเรื่องแบบ
ของเสธแดงท่ีทําไมตองใสตลอดเวลาแมแตตอนนอน ซึ่งผูให
สมัภาษณไมไดตอบวาใสหรอืไมใสแตตอบถงึเหตกุารณทีต่นถกู
ลอบสังหารซ่ึงเลาเหตุการณจนจบก็ยังไมไดตอบในประเด็นที่
ถาม ผูสัมภาษณไมลืมคําถามที่ถามไวตั้งแตแรก ผูสัมภาษณ

จึงยํ้าเพ่ือสรุปคําตอบวา “เพราะฉะนั้นใสเครื่องแบบตลอด”
      จากตัวอยางที่ 8 จะเห็นวา การกลาวของ
ผูสัมภาษณเปนการย้ําคําตอบใหเขาใจชัดเจนข้ึน เพราะผูให

สัมภาษณกลาววา “ติดตะกรา” ซึ่งไมไดบอกชัดเจนวาเปนคร้ัง
แรกหรือคร้ังที่สองกันแน ผูสัมภาษณจึงกลาวทวนซ้ําเพื่อให
ชัดเจนขึ้น 

2. กลวิธีการถามในปริเฉทการสัมภาษณของ
ผูที่มีสถานภาพแตกตางกันที่มีกลวิธีแตกตางกัน
   กลวธิกีารถามของผูมสีถานภาพตางกนัทีต่างกนั
แบงไดเปน 2 แบบ คือ กลวิธีการถามผูที่มีสถานภาพสูง มี 6 
กลวิธี ไดแก 1) การถามที่จะคํานึงสถานของผูใหสัมภาษณ 2) 
ผูสัมภาษณเปนผูกําหนดคําถามและเลือกผูตอบ 3) การถาม
แยง 4) การพูดตัดบท 5) การถามโดยใชคําถามสั้นๆ เพ่ือคาด
คัน้เอาคาํตอบ 6) การทีผู่สมัภาษณปฏิเสธการตอบคาํถามจาก
ผูใหสัมภาษณ และกลวิธีการถามผูที่มีสถานภาพตํ่ามี 5 กลวิธี 
ไดแก 1) การขออนุญาตถามถึงขอมูลสวนตัวของผูใหสมัภาษณ 
2) การถามนําคาํตอบ 3) การถามคําถามโดยตอทายวา “ถกูตอ
งมั้ย” หรือ “ถูกมั้ย” 4) การใหผูใหสัมภาษณแปลอธบิายความ
หมายของสิ่งที่พูด 5) การใชถอยคําแสดงความเห็นใจหรือผูให
สัมภาษณเปนผูที่ตองไดรับการชวยเหลือ ตัวอยาง
   2.1 กลวิธีการถามในปริเฉทการสัมภาษณของ
ผูที่มีสถานภาพสูง
    1) การถามท่ีจะคํานึงสถานภาพของผูให
สัมภาษณ

     ในการสัมภาษณแตละคร้ังนัน้ ผูสมัภาษณ

จะคํานึงถึงผูใหสัมภาษณวาเปนใคร ซึ่งเปนสวนสําคัญในการ
กําหนดคําถาม บางคร้ังคําถามตองคํานึงถึงผูใหสัมภาษณที่
ตองใหความเกรงใจและใหเกียรติมากเปนพิเศษ หรือบาง

สถานภาพผูสัมภาษณตองคํานึงเรื่องการศึกษา อาชีพ ท่ีตอง
เลอืกและระวังในการสัมภาษณใหการสนทนาในคร้ังนัน้ออกมา
เหมาะสมมากที่สุด 

ตัวอยางที่ 9 “GT200”

 ถ. : เพราะฉะนั้นถึงวินาที่นี้แลวก็คือ คุณหมอก็ยัง
เชื่อมั่นวามันชวยงานไดจริงๆ นะฮะ
  ถ. : เอาละครับ ถามไถกับคุณหญิงหมอเทานั้นกอน

ละกันนะครับ

ตัวอยางที่ 10 “โลกของเสธแดง”
 ถ. : คุณแดง เอย เสธแดง ระวังไปหรือเปลา
     จากตัวอยางท่ี 9 จะเหน็วาผูสมัภาษณเรียกผูให

สัมภาษณซึ่งมีสถานภาพสูงจะไมเรียกช่ือจริงหรือชื่อเลนแตจะ
เรียกแทนดวย “อาชีพ” และ “ตําแหนง” จากตัวอยาง ผูให
สัมภาษณเรียกทั้ง “คุณหมอ” “คุณหญิง” “คุณหญิงหมอ” และ
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จากตัวอยางท่ี 10 “โลกของเสธแดง” ผูสัมภาษณเรียกวา “เสธ
แดง” 
    2)  การถามแยง 
      การถามแยงคือการต้ังคําถามใหผูให
สัมภาษณนั้นชี้แจง หรือใหขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่ผู
สมัภาษณไมเหน็ดวย หรอืไมเชือ่คาํตอบของผูใหสมัภาษณ โดย
ผูสมัภาษณจะถามในส่ิงทีต่รงกันขามคาํตอบของผูใหสมัภาษณ
กอน หรือการถามโดยการนําเร่ืองท่ีเปนไปได หรือเร่ืองจริงท่ี
ปรากฏใหเห็นโดยท่ัวไปมาหักลางคําตอบของผูใหสัมภาษณ 
ประไพรรณ พึ่งฉิม (2542) กลาววา “การถามแยงเปนกลวิธีที่
แสดงออกอยางชดัเจนวา ผูสมัภาษณไมเหน็ดวย หรอืไมเชือ่คาํ
ตอบของผูใหสัมภาษณ เพราะเกิดคําถามยอนกลับอยางทันที
ทันใด ผูสัมภาษณจะตั้งคําถามแยงเพื่อแสดงความเห็นวา คํา
ตอบของผูใหสัมภาษณไมเปนความจริงท้ังหมด เพราะมีบาง
ประเด็นท่ีโตแยงได”
     2.1 การถามแยงโดยการอางบคุคลหรอื
แหลงขอมูลตางๆที่ชัดเจน 
      การใชรูปประโยคคําถามเพ่ือถาม
แยงอีกวิธีหน่ึงที่พบในการสัมภาษณ คือ การอางบุคคลหรือ
แหลงขอมูลตางๆ เปนการอางถึงทั้งแบบระบุชื่อและไมระบุชื่อ 
เปนกลวิธีที่ทําใหการถามแยงบรรลุวัตถุประสงคได 2 ประการ 
คอื 1) ทาํใหคาํถามน้ันมนีํา้หนักเพราะมีแหลงขอมลูตางๆ และ 
2) เปนการเล่ียงตอการรับผดิชอบของผูพดู เลีย่งการเผชิญหนา
ระหวางผูพูดและผูฟง เนื่องจากผูพูดไมไดพูดเองแตพูดตาม
ขอมูลที่ไดรับรูมา

ตัวอยางที่ 11 “GT200” 
  ถ. :   ทนีีอ้าจารยเจษฎาหรอือาจารยทางวทิยาศาสตร

อกีทานหน่ึงเคาบอกวา มนัเปนเร่ือง เหมือนกับผีถวยแกว เปน

เร่ืองของจิตใตสํานึกบางอยาง. ใหเสาอากาศหันไป 
  ต.ท : คุณสรยุทธ คืออยากจะเรียนวาอยางนี้คะ 
นักวิทยาสตรตองไมมีอารมณ 
 จากตัวอยางที่ 11 จะเห็นวามีการอางชื่ออาจารย
เจษฎาเพราะเปนผูที่เปดเผยการวา GT200 ใชการไมไดและ

เปนผูทดสอบ ทดลองแลวไมไดผล  ผูสัมภาษณจึงสามารถใช
ชื่อบุคคลทานนี้นํามาอางอิงไดเพราะเปนความเช่ืออีกดานมุม
หนึ่งซึ่งเปนนักวิทยาศาสตรที่นาเชื่อถือ เพ่ือใหอีกฝายที่เห็น

แยงแสดงความคิดเห็นออกมา
     2.2) การถามแยงโดยการอางบคุคลหรอื
แหลงขอมูลตางๆที่ไมระบุชื่อคนถามท่ีแนชัด 

 ตัวอยางที่ 12 “เปดใจตัน ภาศกรนที”
  ถ.  : ถามีคนถามวา จากนี้ไปโออิชิจะอยูอยางไร ถา
ไมมีคุณตัน มองในแงวาเกิดและเติบโตมา
      จากตัวอยางที่ 12 คําถามที่ใชวา “ถามีคนถาม
วา” ทําใหผูพูดไมตองรับผิดชอบกับส่ิงที่พูดนั้น เหมือนกับเปน
ตวัแทนบคุคลคนอ่ืนมาถามแทนให เปรียบวาตวัของผูสมัภาษณ
นั้นถามแทนประชาชนผูชมคนอื่น

    3)  การพูดตัดบท
     การพูดตัดบท คือ การที่ผูพูดกําลังพูด
อยูแลวมผีูอืน่พดูแทรกขณะท่ีผูพดูยงัพดูไมจบ ทาํใหผูพดูหยดุ
ชะงักการพูดนั้นๆ

 ตัวอยางที่ 13 “โลกของเสธแดง”
  ต.1 : มนัก็มแีนวทางการตอสู แลวกอ็บอุน แลวเครือ่ง
แบบ ชดุพลางมนัเปนสายเลือดของผม รบัเนีย่มนัซมึไปในสาย
เลือด
  ถ. : อยางนั้นเลยหรอ
  ต.1 : สายเลือดทหารน้ีมนัจะ (ผูใหสมัภาษณยงัพดูไม
จบประโยค)      
 ถ. :  วนันี ้วนันี ้มาออกรายการ (ผูสมัภาษณพดูแทรก) 
ผมวานาจะมาในฐานะประชาชน ใสเคร่ืองแบบแลวผม ก็เกรง
ขาม

    จากตัวอยางที่ 13 จะเห็นวาผูใหสัมภาษณ
ยงัพดูไมจบผูสมัภาษณกพ็ดูแทรกขึน้มาวา “อยางนัน้เลยหรอ” 

เปนการแทรกเพือ่บอกเจตนาไมอยากเชือ่วาจะเปนไปไดจรงิๆ 
และผูสัมภาษณพูดแทรกวา “วันนี้  วันนี้ มาออกรายการ” 

เปนการแยงการสนทนาเพราะ ผูสัมภาษณมีความตองการให

อกีฝายจบประเดน็ทีก่าํลงัพดูอยูและกลบัมาตอบคาํถามใหตรง
ประเดน็ ผูสมัภาษณใชการ ยํา้คาํ “วนันี ้วนันี”้ ใหผูใหสมัภาษณ
หยุดฟงวาจะพูดวาอะไร 

   2.2 กลวธิกีารถามในปรเิฉทการสมัภาษณของผู

ที่มีสถานภาพตํ่า
     1) การขออนญุาตถามถงึขอมลูสวนตวัของ
ผูใหสัมภาษณ
     การขออนญุาตถามถงึขอมลูสวนตวัของ
ผูใหสัมภาษณ คือ การถามถึงเรื่องสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 

เชน การศึกษา การสมรส เปนตน การสัมภาษณบางครั้งอาจมี
การขอดูขอมูลที่เปนสวนตัวของผูใหสัมภาษณ การขออนุญาต
ใชเพื่อรักษามารยาททางสังคมของผูถามเพื่อแสดงวาตนเองมี
กาลเทศะไดอีกดวย
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ตัวอยางที่ 14 “ขายVCDหนังลูกชายไมมีคาปรับ
ถูกจําคุกแทน”
 ถ. : ขออนุญาตครอบครัวนี้ ดูฮะมีการศึกษาชั้นไหน
ครับ
  ต.1 : ปอ.หกครับ 
  ถ. : ฮะ
 ถ. : ประถมหกนะฮะ ที่ถามก็เพราะจะใหเห็นนะครับ
วาเคาไมรูจริงๆ ประถมหก 
      จากตัวอยางที่ 14 จะเห็นผูสัมภาษณแสดงการ
ขอรองจากผูใหสัมภาษณดวยการกลาวคําวา “ขออนุญาต” 
เพราะเปนเร่ืองสวนตัว เชน การศึกษา ซึง่เปนคาํถามท่ีในสังคม
อาจถือวาเปนคําถามที่ไมสุภาพที่จะถาม 
      จากคาํถามขางตนจะเห็นวาผูทีม่สีถานภาพต่ํา
ผูสมัภาษณใชคาํถามในการถามเรือ่งการศกึษาทีจ่ะเชือ่มโยงให
ผูชมทางบานเขาใจวา เพราะการศกึษานอยผูใหสมัภาษณทีโ่ดน
จบัถงึไมรูวาสิง่ทีท่าํไปนัน้ผดิกฎหมาย และผูใหสมัภาษณกลาว
วา “เรียนจบประถมหก” นั้น ผูสัมภาษณจึงกลาวตอวา “ที่ถาม
ก็เพราะจะใหเห็นนะครับวาเคาไมรูจริงๆ” และกลาวยํ้าอีกวา 
“จบป.หก. ทานผูชมฮะ เอกสารนี้ไมเคยคิดวาจะตองไปเปนคดี
ความ” ยิง่ยํา้ถงึการมคีวามรูนอยของผูใหสมัภาษณทีไ่มคาดคดิ
วาการขายซีดี “จะตองไปเปนคดีความ” 
     2)  การถามนําคําตอบ
      การถามนําคาํตอบของผูสมัภาษณทีจ่ะ
นาํไปสูคาํตอบของผูใหสมัภาษณ ผูใหสมัภาษณรูคาํตอบของผู
ใหสัมภาษณอยูแลวและถามนําเพื่อใหตอบตาม
  

ตัวอยางที่ 15 “เปดชีวิตยายไฮ”
  ถ.  : สมัยโนนยายก็ถือวาจน

  ต.1 : จน
  ถ.  : ลําบาก

 ต.1 : ลําบาก
  ถ.  : ยายเปนเด็กกําพราหรือเปลา.
  ต.1 : เด็กกําพรา

 ถ.  : กําพราพอ
 ต.1 : จะ พอตายตั้งแตอายุ 3 ขวบครึ่ง

     จากตัวอยางที่ 15 จะเห็น คําถามที่วา “ยาย
เปนเด็กกําพราหรือเปลา” ตอจากการถามความยากลําบากก็
เหมือนกับผูสัมภาษณ ก็รูวาจะตองตอบวา “กําพรา” ซึ่งผู

สัมภาษณก็ถามวา กําพราพอ โดยที่ผูใหสัมภาษณไมไดเปนผู
บอกกอน ผูใหสัมภาษณก็ตอบตามวา “กําพราพอ” 

     3)  การใชถอยคําแสดงความเห็นใจหรือผู
ใหสัมภาษณเปนผูที่ตองไดรับการชวยเหลือ
      การใชถอยคําแสดงความเห็นใจหรือผู
ใหสัมภาษณเปนผูที่ตองไดรับการชวยเหลือ คือ การใชถอยคํา 
กลาวถึงการท่ีผูใหสัมภาษณไดรับความทุกขยากหรือประสบ
เหตุการณอันเลวราย จึงตองไดรับการชวยเหลือและความรูสึก
ของผูสมัภาษณตอผูใหสมัภาษณนัน้กแ็สดงความเขาใจ เหน็ใจ 
ซึ่งมักจะปรากฏคําวา “เห็นใจ” “ทุกข” หรือใชคําอุทานที่แสดง
ความรูสึกสงสาร เชน “โอ”

ตัวอยางที่ 16 “เปดชีวิตยายไฮ”
  ถ. :  อยูบานก็รับจางหาบนํ้าวันละสลึง
  ต.2 : ลูกๆ ดวยคะ แลวแมก็จะเปนคนหาบของ หา
พวกผกั พวกปลา พวกหอย ชาวบานเขาเรยีกเผือ่เปนของฝาก
แลกขาว
  ถ. :  เอาพวกนี้แหละไปหามาเพ่ือแลกขาวกิน
 ต.2 : คะ แลวลูกๆ อยางเพชร อยางพี่ชายเนี่ย ออก
ไปรับจางหาบนํ้า
 ถ. : โอชีวิตมันเปลี่ยนอยางสิ้นเชิง (นํ้าเสียงนุมนวล
แสดงความเห็นใจ)
  ต.2 : คะ
     จากตัวอยางที่ 16 จะเห็นวาผูสัมภาษณใช
นํ้าเสียง นุมนวล ราบเรียบ ในการแสดงความเห็นใจชีวิตที่ยาก
ลาํบากของผูใหสมัภาษณและมกีารใชคาํอุทานคําวา “โอ” แสดง
ความสงสารเวทนาในชีวิตของผูใหสัมภาษณ

ตัวอยางที่ 17 คนเก็บขยะขายซีดี
  ถ. :  แลวมีเงินไหมแสนสามหม่ืนบาทเนี่ย
 ต.2 : เงนิหมืน่หนึง่ผมยงัไมเหน็เลย (หวัเราะ) จะจาย
เงินแสน
  ถ. :  เจาตัวอะครับ พอไดยินเงินแสนสามหม่ืนบาท

  ต.1 : ผมก็นั่งเฉยครับ มันตึงจนถึงที่สุดแลว
 ถ. : เพราะฉะนัน้เราไมพดูถงึวนันี ้ซึง่มผีูทีเ่กีย่วของ
พยายาม จะเขามาชวยดู สภาทนายความ ทานองอาจ คลาม

ไพบูลย โฆษกสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอนนี้ทุกฝายเขามา
แลว

     จากตัวอยางที1่7 ผูสมัภาษณกลาวถงึขอมลู
เพิ่มเติมวา “ผูที่เกี่ยวของพยายาม จะเขามาชวยดู สภา

ทนายความ ทานองอาจ คลามไพบูลย โฆษกสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ตอนนี้ทุกฝายเขามาแลว” เปนการย้ําใหเห็นวาผูให
สัมภาษณมีชีวิตที่ลําบากท่ีตองไดรับการชวยเหลือและไม
สามารถชวยเหลือตนเองได
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อภิปรายผล

  การศึกษาขอมูลการสัมภาษณในรายการ  “ถึงลูกถึง
คน” และ รายการ “เจาะขาวเดน” ของสรยุทธ สุทัศนะจินดา มี
ลักษณะการใชภาษาท่ีนาสนใจหลายประการ ผลการศึกษาจึง
สนับสนุนสมมติฐานของผูวิจัยที่วา ผูสัมภาษณมีกลวิธีหลาย
อยางเพ่ือใหไดขอมูลที่ตองการในปริเฉทการสัมภาษณทาง

โทรทศันของผูทีม่สีถานภาพตางกนั การถามมปีระเดน็ทีช่ดัเจน 
มุงถามใหไดขอมูลจากผูสัมภาษณมากที่สุด 
  ผูวิจัยสังเกตเห็นวากลวิธีการถามแมจะมีกลวิธีที่
เหมือนกันแตเจตนาบางอยางก็แตกตางกัน เชน การกลาว
ทักทาย ผูสัมภาษณที่มีสถานภาพสูงเชน มีตําแหนงเปน คุณ
หญิง เปน แพทย หรือเปนทหารผูสัมภาษณจะเรียกตําแหนง
ตามดวยช่ือ สวนผูใหสมัภาษณทีม่สีถานภาพต่ํา เชน ชาวบาน 
หรือมีอาชีพทั่วไป ผูสัมภาษณใชวิธีการเรียกชื่อหรือใชคํา
สรรพนามวาเรา หรือใชคําเรียกขาน เชน ยาย จากตัวอยางที่ 
1 – 4 แสดงใหเห็นวาผูสัมภาษณใหความสําคัญกับเรื่อง
ตําแหนงหรือฐานะทางสังคมตอ ผูที่มีสถานภาพทางสังคมสูง 
การยํา้คาํถามและคําตอบ ผูสมัภาษณเลือกใชวธิกีารย้ําคาํถาม
และคําตอบกับผูมีสถานภาพสูงเพื่อใหตอบคําถามไดตรง
ประเด็น พบการพูดตดับท การถามโดยใชคาํถามส้ันๆ เพือ่คาด
คั้นเอาคําตอบ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการสัมภาษณของ
สรยุทธ สุทัศนะจินดาที่วา ผูสัมภาษณนั้นบางครั้งอาจมีหนาที่
ตองดึงธรรมชาติของผูใหสัมภาษณออกมาเพ่ือใหไดคําตอบท่ี
ตองการซึง่บางทอีาจตองใชการยัว่ย ุยัว่เยา เรงเรา แลวแตกรณ ี
(สรยทุธ สทุศันะจนิดา, 2547 และ สรยุทธ สทุศันะจนิดา, 2548) 
และ  ประไพพรรณ พึ่งฉิม (2542) ที่วา”การสัมภาษณเพื่อหา
ขอเทจ็จริงมักจะพบวิธกีารถามแบบคาดค้ัน ยัว่ยหุรอืรกุไรเพือ่
หาคําตอบ” ซึ่งตางกันมากกับผูที่มีสภาพภาพตํ่าที่ผูสัมภาษณ
จะใชวิธีการถามแบบหยอกเยาและคอยๆถาม บางครั้งพบการ

เปลี่ยนเปนคําถามที่เขาใจงายเพื่อผูใหสัมภาษณเขาใจคําถาม
และตอบไดชัดเจนมากขึ้น ผูใหสัมภาษณที่มีสถานภาพตํ่ายัง
พบการใชภาษาทีล่ดการคกุคามหนาจาก “ขออนุญาตครอบครวั

นี้ ดูฮะมีการศึกษาชั้นไหนครับ” สอดคลองกับการใชภาษา
สุภาพของบราวนและเลวินสัน (Brown and levinson, 1987) 
ในการใชความสุภาพเชิงลบ (negative politeness) เปนการใช
ถอยคําที่เรียบเรียงถอยคําอยางพิถีพิถันเพื่อไมใหกระทบ
กระเทือนถึงผูอื่น มักใชกับคูสนทนาท่ีมีสถานภาพทางสังคม

แตกตางกันคอนขางมาก ผูวิจัยเห็นวา อาจเปนเพราะการถาม
เร่ืองการศึกษาเปนเรื่องที่อาจดูถูกผูใหสัมภาษณ ได นอกจาก
นี้ยังพบการใชถอยคําแสดงความเห็นใจ สงสาร และตองการ
ชวยเหลือซ่ึงมักพบเฉพาะผูใหสัมภาษณที่มีสถานภาพต่ํา
เทาน้ัน 

  ผูวจิยัยงัสงัเกตเห็นวาสถานภาพและเคร่ืองแบบมีผล
ตอการสัมภาษณดวยจาก  การสัมภาษณของผูที่มีสถานภาพ
สูง ผูสัมภาษณแสดงออกอยางชัดเจนวาเกรงขาม ขอรองให
ถอดเครื่องแบบ ยิ่งอาจทําใหเห็นวาชัดเจนวาสถานภาพที่ตาง
กันเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีสามารถกําหนดการใชภาษาตลอดจน
การตั้งคําถามที่แตกตางกัน แตละคําถามก็เหมาะสมกับผูให
สัมภาษณที่มาจากกลุมท่ีแตกตางกันสอดคลองกับอมรา 
ประสิทธ์ิรัฐสินธุ (2542 : 67) กลาววา “ดังนั้นเมื่อพูดถึงความ
สัมพันธระหวางภาษากับชนชั้นของสังคมไทย ก็เทากับเราพูด
ถึงความสัมพันธระหวางภาษากับรายได การศึกษา และอาชีพ
รวมกันนั่นเอง” อาจเห็นไดวาสถานภาพเปนอีกปจจัยหนึ่งที่
สําคัญตอการใชภาษาของผูที่มีสถานภาพทางสังคมตางกันใน
สงัคมไทยท่ีสรยุทธ สทุศันะจินดาคํานงึถงึกลวิธดีงักลาวซ่ึงอาจ
มีผลทําใหใชภาษาใน การสัมภาษณในรายการดวย จนทําให
รายการเปนทีน่าสนใจและไดรบัความนยิมจากผูชมเปนจาํนวน
มาก

สรุปผลการศึกษา

 จากการท่ีผูวจิยัไดศกึษากลวธิทีางภาษาในปรเิฉทการ
สัมภาษณของสรยุทธ สุทัศนะจินดาของผูมีสถานภาพตางกัน
แลวพบวา สรยุทธ สทุศันะจนิดา มกีลวธิหีลากหลายทีใ่ชในการ
สมัภาษณผูทีม่สีถานภาพทางสังคมตางกนั มทีัง้กลวิธกีารถาม
ที่เหมือนกันและตางกัน กลวิธีการถามของผูมีสถานภาพตาง
กนัทีม่เีหมือนกัน ม ี6 กลวิธ ีไดแก 1) การกลาวทักทาย 2) การ
ใชคาํเรียกขานใหเหมาะกบัระดับของบคุคล 3) การใหขอมลูหรอื
การเทาความถึงเรื่องท่ีจะสัมภาษณ 4) การใหผูใหสัมภาษณ

อธิบายเหตุการณตามลําดับเวลา 5) การใชคําทายประโยคคํา
วา “หรอ” “เหรอ” และ 6) การยํ้าคําถามและคําตอบ สวนกลวิธี

การถามของผูมีสถานภาพตางกันที่ตางกันแบงไดเปน 2 แบบ 
คือ กลวิธีการถามผูที่มีสถานภาพสูง มี 6 กลวิธี ไดแก 1) การ
ถามทีจ่ะคาํนงึสถานภาพของผูใหสมัภาษณ 2) ผูสมัภาษณเปน
ผูกําหนดคําถามและเลือกผูตอบ 3) การถามแยง 4) การพูด
ตัดบท 5) การถามโดยใชคําถามสั้นๆ เพื่อคาดคั้นเอาคําตอบ 

6) การที่ผูสัมภาษณปฏิเสธการตอบคําถามจากผูใหสัมภาษณ 
และกลวิธีการถามผูที่มีสถานภาพตํ่ามี 5 กลวิธี ไดแก 1) การ
ขออนุญาตถามถึงขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 2) การถาม

นําคําตอบ 3) การถามคําถามโดยตอทายวา “ถูกตองม้ัย” 
“ถกูมัย้” 4) การใหผูใหสมัภาษณแปลอธิบายความหมายของส่ิง
ทีพ่ดู 5) การใชถอยคาํแสดงความเหน็ใจหรอืผูใหสมัภาษณเปน
ผูที่ตองไดรับการชวยเหลือ 
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ขอเสนอแนะ

   งานวิจัยน้ีเปนการศึกษากลวิธีการถามในปริเฉทการ
สัมภาษณของผูมีสถานภาพทางสังคมตางกันในภาษาไทย 
อยางไรกย็งัมปีระเดน็อืน่ๆ เกีย่วกบัปรเิฉทการสมัภาษณทีอ่าจ
เพิ่มเติมได เชน 

 1. การศึกษากลวิธีการสัมภาษณที่กําหนดปจจัย
ดานอื่นๆ เพิ่มเติม เชน เพศ วัย 
 2.  การศกึษาท่ีเปล่ียนประเภทของรายการสัมภาษณ
เปน รายการสมัภาษณทีเ่นนภาพลกัษณ วามกีารใชปจจยัดาน
ใดบางที่มีผลตอการตั้งคําถามในปริเฉทการสัมภาษณ
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