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บทคัดยอ 

 การวจิยัในครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบสมัพนัธและผลกระทบระหวางแรงจงูใจในการเดนิทางทองเทีย่วกบัความพงึพอใจ

ของนกัทองเทีย่วชาวรสัเซยี ในเมืองพทัยา ประเทศไทย โดยกลุมตวัอยาง คอื นกัทองเทีย่วชาวรสัเซยีในเมอืงพัทยา จาํนวน 400 คน
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก Multiple Correlation Analysis และ Multiple 
Regression Analysis ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวซํ้ามีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอความภักดีของนัก
ทองเท่ียวชาวรัสเซยีในเมอืงพัทยา ประเทศไทย ซึง่ความคิดเหน็ของแรงจูงใจดานสิง่ดงึดดูใจ มคีวามสัมพนัธตอความภักดขีองนัก
ทองเทีย่วชาวรัสเซยีในเมอืงพทัยามากท่ีสดุ รองลงมาคือ แรงจงูใจในการทองเทีย่วซํา้สวนบุคคล แรงจงูใจในการทองเทีย่วซ้ําดาน
ความสามารถเขาถึง และแรงจูงใจในการทองเท่ียวซํ้าดานความสําราญโดยรวม

คําสําคัญ: แรงจูงใจ, ความภักดี, นักทองเท่ียวชาวรัสเซีย, พัทยา

Abstract 

 The purposes of this research were to relationship and impact on the travel motives of Russian tourists’ 
destination loyalty at Pattaya, Thailand. The data was collected from Russian tourists in Pattaya city of 400 people with 
the questionnaires. The statistics used for data analysis were Independent t test, One-way ANOVA, Multiple Correlation 
Analysis and Multiple Regression Analysis. The motivation in returning of tourists has relationship and positive impact 

on the loyalty of Russian tourists in Pattaya, Thailand, which the opinion on the attractive factors have the most relation 
on the loyalty of Russian tourists in the Pattaya city, followed by the motivation in returning of tourists with individual 

factor motivation. The motivation in returning of tourists on the ability to access and the motivation in returning of tourists 
on the entertainment aspect as a whole aspect.
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บทนํา 

 นกัทองเทีย่วชาวรัสเซยีนยิมเดนิทางมายังภาคตะวัน
ออกของประเทศไทยมากท่ีสดุ นัน่คอื เมอืงพทัยา จงัหวัดชลบุร ี
(กัญจนพร ไชยคํา. 2553 : 5) ตั้งอยูภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย เปนจังหวัดนาสนใจและมีสถานที่ทองเที่ยวหลาก
หลาย ไมวาจะเปนแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาต ิประวตัศิาสตร 
วัฒนธรรม และกิจกรรมผจญภยั รวมไปถึงแหลงทองเทีย่วเพือ่
ความบันเทิง โดย พัทยา ในปจจุบัน เปนเมืองที่มีความสําคัญ
ทางดานเศรษฐกิจของประเทศไทยสามารถทํารายไดใหกับ
ประเทศมากมาย และในปจจุบันมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มา
เยือนเทศบาลเมืองพัทยาเพ่ิมมากข้ึน โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก รัสเซีย ชาวจีน เยอรมนี ไตหวัน และอินเดีย 
ตามลําดับ โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย ซึ่งเพ่ิมขึ้นมาก
เปนเทาตัว ในทุกๆ ป นักทองเท่ียวชาวรัสเซีย นิยมใหความ
สนใจกับภาพลักษณของประเทศไทย และผูคนมากท่ีสุด ตาม
มาดวยความสวยงามของแหลงทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย สํานักงานพัทยา. 2556) 
 การสรางความประทบัใจหรอืความชอบใหกบันกัทอง
เที่ยว สามารถสรางไดดวย แรงจูงใจในการทองเที่ยว (Travel 
Motivation) ซึ่งเกิดขึ้นไดจากความพึงพอใจในการทองเท่ียว 
ดวยการสรางแรงจูงใจทางดานกายภาพ วัฒนธรรม การศึกษา 

สงัคม ความสัมพนัธระหวางบคุคล การบนัเทงิและสิง่เพลดิเพลนิ
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548) รวมไปถึงการบอกตอของการ
ทองเท่ียวในเชิงบวกกับญาติ เพ่ือน คนสนิท ของนักทองเที่ยว
ได ซึ่งถือเปนการจูงใจใหเกิดการทองเท่ียวซ้ํา 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวซํ้ากับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวรัสเซีย ในเมืองพัทยา 
ประเทศไทย โดยทําการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการสรางแรง

จงูใจทางการทองเท่ียวซํา้ใหเกิดขึน้กับนักทองเท่ียวชาวรสัเซยี 
จนนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ภายใตพื้นฐานท่ี
แหลงทองเท่ียวเมืองพัทยามี 

ความมุงหมายของการวิจัย  

  1.  เพือ่ทดสอบความสมัพนัธระหวางแรงจงูใจในการ
เดินทางทองเท่ียวตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในเมือง
พัทยา
 2.  เพื่อทดสอบผลกระทบของแรงจูงใจในการเดิน
ทางทองเท่ียวตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในเมืองพัทยา

ความสําคัญของการวิจัย

  1.  เพือ่นาํขอมลูทีไ่ดไปการปรบัปรงุ พฒันาโครงสราง

ดานการจัดการทองเท่ียวในเมืองพัทยาใหมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
  2.  ผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย สามารถนําผลการ
ศกึษาทีไ่ดไปพฒันากลยทุธทางการทองเทีย่วในเมืองพทัยาได
  3.  เพื่อเสนอแนะปรับปรุงใหกับภาครัฐและเอกชน 
ในการจัดการทองเท่ียวดานการสรางแรงจูงใจในการเดินทาง
ทองเทีย่วซํา้ของนกัทองเทีย่วชาวรสัเซยีทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่ว
ในเมืองพัทยา ใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวให
ดียิ่งขึ้น

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

  ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย ตัวแปรตน
คอื แรงจงูใจในการทองเทีย่ว (Travel Motives) ซึง่ประกอบดวย 
4 ดาน เพื่อหาความสัมพันธและผลกระทบกับ ตัวแปรตามคือ
ความภักดีตอการกลับมาเที่ยวซํ้า (Destination Loyalty) 
ประกอบดวย 3 ดาน รายละเอียด ดังภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

 1.  ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัย ไดแก 
นกัทองเทีย่วชาวรสัเซยีทีเ่ดินทางมาเท่ียวในเมืองพทัยาป 2556 
มีจํานวน 1,746,565 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สํานักงานพัทยา, 2557)
  2.  กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัย ไดแก 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม ไดแก นกัทองเท่ียว
ชาวรัสเซียที่เดินทางมาเท่ียวในเมืองพัทยา จํานวน 400 คน 
โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan และใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling Random) (บุญชม 
ศรีสะอาด. 2545) 
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  3. พื้นท่ีที่ใชในการวิจัย ไดแก เมืองพัทยา ซึ่ง
ประกอบไปดวย พัทยาเหนือ พัทยากลาง พัทยาใต และหาด
จอมเทียน
  4.  ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วันที่ 
1 - 31 มีนาคม 2558 
  5.  ตวัแปรทีใ่ชในการวจิยั การทดสอบความสัมพนัธ
และผลกระทบของแรงจงูใจในการทองเทีย่วซํา้กบัความภกัดตีอ
จุดหมายปลายทาง ตัวแปรอิสระ ไดแก แรงจูงใจในการทอง
เที่ยวซํ้า (Travel Motives) 4 ดาน คือดานสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเท่ียว (Attractions) ดานความสําราญจากแหลงทองเที่ยว 
(Amenities) ดานความสามารถที่จะเขาไปถึง (Accessibility) 
และดานแรงจูงใจสวนบุคคล (Personal Motivation) ตัวแปร
ตาม ไดแก ความภักดีตอจุดหมายปลายทาง (Destination 
Loyalty) 3 ดาน คอื ความตัง้ใจในการกลบัมาเทีย่วซํา้ (Intention 
to Revisit) การบอกตอการทองเที่ยวในเชิงบวก (Positive 
Word of Mouth) และความประทบัใจหรอืความชอบ (Strength 
of Preference)

วิธีดําเนินการวิจัย

 1.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 400 ชดุ ซึง่ไดสรางตาม
วตัถปุระสงคและกรอบแนวคดิทีก่าํหนดขึน้ โดยแบงออกเปน 4 
ตอน ดังน้ี
   ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ ถาม 
โดยมลีกัษณะแบบตวัเลือก จาํนวน 5 ขอ ลกัษณะเปนแบบตรวจ
สอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได
   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ทองเท่ียวซํ้าในเมืองพัทยา ลักษณะแบบสอบถามเปน
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบั จาํนวน 21 ขอ 

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 
จํานวน 5 ขอ ดานความสําราญจากแหลงทองเที่ยว จํานวน 7 
ขอ ดานความสามารถท่ีจะเขาไปถึง จาํนวน 4 ขอ และ ดานแรง

จูงใจสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับความภักดขีองนัก
ทองเท่ียวในเมืองพัทยา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดบั จาํนวน 13 ขอ 
ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานความต้ังใจในการกลับมาเท่ียว
ซํ้า จํานวน 4 ขอ ดานการบอกตอตอการทองเท่ียว จํานวน 4 
ขอ และ ดานความประทับใจหรือความชอบ จํานวน 5 ขอ 

   ตอนที ่4 ขอเสนอแนะในการการสรางความภกัดี
ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอเมืองพัทยา ลักษณะคําถามเปนแบบ
ปลายเปด (Open-Ended Question) เพือ่ใหผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็น โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณดวยตนเอง 
ประกอบดวยประเด็นคําถาม 6 ขอคําถาม ไดแก ขอมูลทั่วไป
ของผูใหสัมภาษณ แรงจูงใจในการทองเที่ยวดานส่ิงดึงดูดใจ
ทางการทองเที่ยว (Attractions) แรงจูงใจในการทองเที่ยวดาน
ความสําราญจากแหลงทองเที่ยว (Amenities) แรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวดานความสามารถที่จะเขาไปถึง (Accessibility) แรง
จูงใจในการทองเท่ียวดานแรงจูงใจสวนบุคคล (Personal 
Motivation และดานขอเสนอแนะเก่ียวกับการทองเที่ยวใน
เทศบาลพัทยา
 2. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ
   2.1 ศกึษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัทีเ่ก่ียวของ
กบัแรงจงูใจในการทองเทีย่วซํา้และความภกัดีในการทองเทีย่ว 
เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
   2.2 จัดทําแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่
กําหนด โดยพิจารณาเนื้อหาใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด 

ความมุงหมาย และสมมุติฐานในการวิจัย
   2.3  นาํแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามกรอบแนวคิด
เสนอเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
ครอบคลุมเนื้อหางานวิจัย ตลอดทั้งสํานวนภาษา โดยผู
เชี่ยวชาญ 3 ทาน 
   2.4  ปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะของผู
เชี่ยวชาญ แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา

อีกครั้ง
   2.5  ทําการแปลแบบสอบถามเปนภาษารัสเซีย 

จากผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน คือ
     1)  Mr. Andrei Sedliarou, Russian, 
Belarusian, Thai and English Translator & Interpreter
     2)  นางสาวกรัณยา ชยัรตัน อาจารย ภาค

วิชาภาษารัสเซีย คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
  2.6 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยนํา
แบบสอบถามท่ีแกไขตามผูเชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลอง ใช 
(Try-Out) กับนักทองเที่ยวในเทศบาลพัทยา จังหวัดชลบุรีที่
ไมใชกลุมตวัอยาง จาํนวน 30 คน แลวนาํมาตรวจสอบคณุภาพ
ของแบบสอบถาม ดวยการวิเคราะหหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coeffi cient) โดยวิธีของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545 : 96) 
   2.7 นําผลที่ ไดจากการตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกคร้ัง เพื่อ
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ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา แลวจัดทําเปนฉบับสมบูรณเพื่อ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 1.  ดาํเนนิการจดัทาํเครือ่งมือทีใ่ชในการวจิยัเทากับ
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด 

โดยการสมัภาษณแบบมีโครงสรางจะแทรกอยูในแบบสอบถาม
ตอนท่ี 4 ซึ่งผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง 
 2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีผูชวย
จาํนวน 2 คน รวมผูวจิยัเปน 3 คน โดยผูวจิยัไดอธิบาย แนะนํา 
วัตถุประสงคของการศึกษาในคร้ังนี้ใหกับผูชวยเขาใจกอน
ทําการเก็บขอมูล
 3. ดาํเนนิการเกบ็ขอมลูและสมัภาษณทีเ่มอืงพทัยา 
จังหวัดชลบุรี โดยเริ่มแจกแบบสอบถามตั้งแตวันที่ 1-28 
กุมภาพันธ 2558 
 4. นาํขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดมาวเิคราะหขอมลู
ทางสถิติ

สมมุติฐานของการวิจัย

  1. แรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวซ้ําเมืองพัทยา 
มีความสัมพันธกับความภักดีของนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย
  2. แรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวซ้ําเมืองพัทยา
มีผลกระทบตอความภักดีของนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

  1.  การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity Test) โดยใช Correlation Matrices
 2.  การทดสอบผลกระทบระหวางตัวแปร ใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิเคราะหขอมูล

  1.  การวิเคราะหผลกระทบระหวางแรงจูงใจที่มีผล

ตอความภักดีของนักทองเที่ยวชาวรัสเซียในเมืองพัทยา 
ประเทศไทย
  เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อยืนยันสมมติฐานขอ
ที ่2 : แรงจูงใจในการเดนิทางทองเทีย่วซํา้เมอืงพทัยา มผีลกระทบ
ตอความภักดีของนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย

ตาราง 1  ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis: Enter)

Note:Two-Tail Probability p <.05, F=52.636, Adjusted R 

Square=.341,Durbin-Watson=1.617

  ตารางที่ 1 แสดงการประเมินสมการถดถอยและ
คาสมัประสทิธของการกาํหนด (Coeffi cient of Determination-
R2) พบวา F-test (F=52.636, p <.05) ปฏิเสธ Null Hypothrsis 
(H0 = 0) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สรุปวา ตัวแปรอิสระ 

4 ตัว รวมกันพยากรณผลท่ีมีตอแรงจูงใจในการเดินทางทอง
เที่ยวซํ้าเมืองพัทยา ตอความภักดีของนักทองเที่ยวชาวรัสเซีย 

โดยมีอาํนาจพยากรณรอยละ 34.1 (Adjusted R Square=.341) 
โดยทีด่านสิง่ดงึดดูใจ (Beta=.277) มอีทิธพิลมากทีส่ดุรองลงมา
เปนดานแรงจูงใจสวนบุคคล (Beta=.210) ดานความสามารถ

เขาถึง (Beta=.161) และดานความสําราญ (Beta=.126) ตาม
ลําดับ

  ดังนั้น จากการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 2 
สามารถยืนยันสมมติฐานขอที่ 2 ไดวา แรงจูงใจในการเดินทาง
ทองเที่ยวซํ้าเมืองพัทยามีผลกระทบตอความภักดีของนักทอง
เที่ยวชาวรัสเซียในเมืองพัทยา ประเทศไทย

  2.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจท่ีมี
ผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวชาวรัสเซียในเมืองพัทยา 

ประเทศไทย พบวา ตัวแปรอิสระ คือ ดานสิ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเที่ยว(Attractions=X1) ดานความสําราญจากแหลงทอง
เที่ยว (Amenities=X2) ดานความสามารถที่จะเขาไปถึง 

(Accessibility=X3) ดานแรงจูงใจสวนบุคคล (Personal 
Motivation=X4) มีความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีตอการ
กลบัมาเทีย่วซํา้ (Destination Loyalty=Y) อยางมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดับ .05 โดยมีคาความสมัพนัธระหวาง .424 - .469 ดงั
ตารางที่ 2

   ซึ่งกอนการวิเคราะหและประเมินสมการถดถอย
ขององคประกอบของแรงจงูใจในการเดนิทางทองเทีย่วซํา้เมอืง
พทัยา กบัความภกัดขีองนักทองเท่ียวชาวรัสเซีย ผูวจิยัไดดผูล
การวิเคราะหจากกราฟ Histogram และ Normal Probability 
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Plot พบวา ขอมลูมีการแจกแจงปกติ จงึทาํการตรวจสอบตอไป

วา ตวัแปรแตละดานมคีวามสมัพนัธหรอืเกดิเปน Multicollnearity
หรือไม โดยใชคา VIF ซึ่งตัวแปรอิสระแตละตัว ไมมีความ
สมัพันธกนั โดยคาทีไ่ดนอยกวา 10 จะแสดงวาตัวแปรอิสระไมมี
ความสัมพนัธกนั แสดงวาไมกอใหเกิด Multicollinearity และใน
สวนของการพิจารณาคาการยอมรับ (Tolerance) กับคา VIF 
โดยคา Tolerance จะมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 ถาเขาใกล 1 แสดงวา
ตัวแปรเปนอิสระกัน แตถาเขาใกล 0 แสดงวาเกิดปญหา 
Collinearity นั่นคือถาคา Tolerance < 0.1 แสดงวามีความ
สัมพันธกับตัวแปรอื่น (สมบัติ ทายเรือคา, 2551) ดังนั้น จาก

ตาราง 21 ผลการยอมรบัไดของงานวจิยัน้ี อยูระหวาง .424 - .469 
จงึเปนคาทีย่อมรับได ดงันัน้ จงึหาผลของคาความสัมพนัธของ
ตัวแปรอิสระคือ แรงจูงใจในการทองเท่ียวซ้ําท่ีมีความสัมพันธ
กับตัวแปรตามคือ ความภักดีของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียใน
เมืองพัทยา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .50 มาวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณ โดยใชสถิติแบบ Enter ซึ่งเปนวิธีการนา
ตัวแปรอิสระทุกตัวเขาสูโมเดลพรอมกันครั้งเดียวและวิเคราะห
ทีละตัว (สมบัติ ทายเรือคา, 2551) ผลวิเคราะหจะแสดงใน
ตารางท่ี 2

ตารางที่ 2  ความสมัพนัธของแรงจูงใจในการเดินทางทองเทีย่ว
ซํ้าเมืองพัทยากับความภักดีของนักทองเท่ียวชาว
รัสเซีย (Correlation Matrices)

Note: Two-Tail Probability P<.05, F=52.363,

  ดังน้ัน จากการวิเคราะหขอมูลในตาราง 2 สามารถ
ยนืยนัสมมติฐานขอที ่1 ไดวา แรงจงูใจในการเดินทางทองเทีย่ว
ซํา้เมอืงพทัยาแรงจงูใจในการทองเทีย่ว ดานสิง่ดงึดดูใจทางการ

ทองเท่ียว ดานความสําราญจากแหลงทองเท่ียว ดานความ
สามารถท่ีจะเขาไปถึง และดานแรงจูงใจสวนบุคคล มีความ
สมัพนัธกบัความภกัดขีองนกัทองเทีย่วชาวรสัเซยีในเมอืงพทัยา 
ประเทศไทย

อภิปรายผล

 ผูวิจัยพบประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 แรงจงูใจในการเทีย่วซํา้ดานสิง่ดงึดดูทางการทองเทีย่ว
ดานความสามารถที่จะเขาไปถึง และ ดานแรงจูงใจสวนบุคคล 
มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกบัความภกัดขีองนักทอง
เที่ยวชาวรัสเซียในเมืองพัทยา สอดคลองกับการศึกษาของ 
Raktida Siri และ Lisa Kennon (2013) ไดศึกษา พฤติกรรม
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาในพัทยา พบวา สิ่งสําคัญที่เปนแรง
จูงใจทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวพัทยานั้น 
ความสนุกสนาน และสภาพแวดลอมท่ีนาสนใจและสวยงาม 
นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นๆ อีก เชน ราคา ครอบครัว เพื่อน และ
ขอมูลขาวสารท่ีอานพบในอินเทอรเน็ต และ Khirin และ 
Nakpathom (2013) ไดศึกษาการรับรู แรงจูงใจ และความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวรัสเซียในพัทยา พบวา ปจจัยผลัก
ที่ทําใหนักทองเท่ียวชาวรัสเซียเดินทางทองเท่ียวคือ กระแส
ความมีชื่อเสียง และความนาสนใจของแหลงทองเท่ียว สวน
ปจจัยปจจัยดัน คอื รายได เพือ่น ญาติมติรของตัวนกัทองเท่ียว
เอง
 เมื่อพิจารณาตามความภักดีในรายดาน พบวา
 1.  ความภกัดีดานความตัง้ใจในการกลบัมาเทีย่วซํา้ 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับแรงจูงใจในการเที่ยว
ซํา้ดานสิง่ดงึดดูทางการทองเทีย่ว ดานความสามารถทีจ่ะเขาไป
ถงึ และดานแรงจงูใจสวนบคุคล เนือ่งจากสิง่ดงึดดูทางการทอง
เที่ยว เปนปจจัยสวนบุคคลที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวรัสเซียเกิด
ความชืน่ชอบในเมอืงพทัยา ประกอบกบัระบบโครงสรางพืน้ฐาน
ในเมืองพัทยามีครบครัน สอดคลองกับการศึกษาของ Robin 
Nunkoo. (2013) ศึกษาภาพลักษณกับความจงรักภักดีของ
แหลงทองเท่ียวในประเทศเกาหลี พบวา ภาพลักษณเปนปจจยั
แรกที่นักทองเท่ียวชาวเกาหลี นํามาตัดสินใจในการเดินทาง
ทองเที่ยว ประกอบกับแหลงทองเที่ยวตองมีระบบการบริหาร
จัดการที่ดี และไดรับความรวมมือทั้งจากหนวยงานภาครัฐ 
เอกชน และ ประชาชน ประกอบกบั เอกวทิย เกษจนัทร (2555) 

และ มกุธิดา อทิธวิรกุล (2554) ยงัพบวา ความพึงพอใจของนัก
ทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวในเขตเมอืงพัทยา พบวา นกั
ทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยมากที่สุด รองลง
มาคอื ดานราคา ดานสภาพแวดลอม และดานสินคาและบริการ 
 2.  ความภักดีดานการบอกตอการทองเที่ยวในเชิง

บวก มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับแรงจูงใจในการ
เที่ยวซํ้าดานสิ่งดึงดูดทางการทองเที่ยว ดานความสําราญจาก
แหลงทองเที่ยว และ ดานแรงจูงใจสวนบุคคล เนื่องจากระบบ

การสื่อสารในยุคปจจุบันมีความสะดวกสบาย นักทองเที่ยวทุก
คนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา ดังนั้น การบอก
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ตอการทองเที่ยวในเชิงบวกจึงสามารถกระทําไดงาย ไมวาจะ
เปน การแนะนําพัทยาผานทางสังคมออนไลน เชน Facebook 
Hi5 หรือ Twitter ใหผูอื่นรูจัก รวมไปถึงการแนะนําผูอื่นใหมา
เที่ยวท่ีพัทยาดวยตนเอง สอดคลองกับการศึกษาของ จิดาภา 
ภักดีผล (2552) และ วรรัตน ศิริจิรกาล (2552) ศึกษาความคิด
เห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแหลงทองเที่ยวเมืองพัทยา 
พบวา แหลงทองเท่ียวเมืองพัทยาโดยรวมดี มโีครงสรางพ้ืนฐาน
ครบครัน สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได
มากที่สุด รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย นักทองเท่ียวสามารถ
ตดิตอส่ือสารไดอยางทันทวงที นอกจากน้ี เมอืงพัทยาถือวาเปน

แหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย เปนแหลงเรียนรูทั้งทาง
วิชาการ ทางสังคมและวัฒนธรรม
 3.  ความภักดีดานความประทับใจหรือความชอบ 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับแรงจูงใจในการเที่ยว
ซํา้ดานสิง่ดงึดดูทางการทองเทีย่ว ดานความสามารถทีจ่ะเขาไป
ถงึ และดานแรงจงูใจสวนบคุคล เนือ่งจากสิง่ดงึดดูทางการทอง
เที่ยว ไมวาจะเปน วัฒนธรรม ประวัติศาสตรขนบธรรมเนียม 
เทศกาล ทัศนียภาพ พืชพันธุ สัตว วิถีชีวิต ภูมิอากาศ 
ภูมิประเทศ ความสนุกสนานรื่นเริง รวมไปถึงความเปน
เอกลักษณของเมืองพัทยาที่สามารถสรางความประทับใจหรือ
ความชอบใหกับนักทองเที่ยวชาวรัสเซียได สอดคลองกับการ
ศึกษาของ เอกวิทย เกษจันทร (2555) และ มุกธิดา อิทธิวรกุล 
(2554) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจดานความปลอดภัยมากที่สุด ดานสภาพแวดลอม ดาน

สินคาและบริการ กัญจนพร ไชยคํา (2553) และ จิดาภา ภักดีผล 
(2552) ศกึษาความคดิเห็นของนักทองเท่ียวทีม่ตีอสภาพแหลง
ทองเที่ยวเมืองพัทยา พบวา แหลงทองเที่ยวเมืองพัทยาโดยรวมดี 
มีโครงสรางพ้ืนฐานครบครัน สวนดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ควรจัดใหมีถังขยะไวบริการมากขึ้น และ Raktida 
Siri และ Lisa Kennon (2013) ศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาในพัทยา พบวา สิ่งสําคัญที่เปนแรงจูงใจทําใหนัก
ทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวพัทยานั้น ความสนุกสนาน 
และสภาพแวดลอมทีน่าสนใจและสวยงาม นอกจากน้ียงัมีปจจยั

อื่นๆ อีก เชน ราคา ครอบครัว เพื่อน และขอมูลขาวสารที่อาน
พบในอินเทอรเน็ต

ขอเสนอแนะ

 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
  1.1 การสรางแรงจงูใจในการทองเทีย่วซํา้ของนกั
ทองเท่ียวชาวรสัเซียในเมอืงพทัยา ตองเนนในดานแรงจงูใจสวน

บุคคล ในเรื่องความชอบสวนตัวของนักทองเที่ยวเอง เชน การ
หาประสบการณใหมๆ  เพือ่นใหมสาํหรบันกัทองเทีย่ว พรอมทัง้
เนนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพื่อสนับสนุนใหนักทองเท่ียว
สามารถเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย ประหยัด และมีความ
ปลอดภยั เชน เสนทางการคมนาคมในเมอืงพทัยา ตองมคีวาม
หลากหลายเสน เพื่อประหยัดคาใชจายในการทองเท่ียว และ

การเดินทางท่ีจดัขึน้มาน้ันตองมีมาตรฐานในเร่ืองความปลอดภัย 
ควรจดัใหมเีจาหนาทีต่รวจตราอยูเสมอทัง้กลางวนัและกลางคนื 
มจีดุใหบรกิารนกัทองเทีย่วทัว่ถงึ เพือ่สรางความมัน่ใจในความ
ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได 
  1.2  การสรางความภักดีของนักทองเท่ียวชาว
รัสเซียสรางไดจากบรรยากาศและความเปนธรรมชาติ วิถีชีวิต
ของชุมชนในเมืองพัทยา ประกอบกับการพัฒนาระบบการ
จดัการการทองเท่ียวของเมืองพัทยาดวย เชน ทีพ่กั วฒันธรรม 
ประเพณี อาหารทองถิน่ สนิคาพืน้เมอืง กจิกรรมการทองเท่ียว 
และสถานท่ีทองเที่ยวตองมีความหลากหลายและมรมาตรฐาน
ดวย นอกจากน้ีการสรางความพึงพอใจก็มีเปนสวนสําคัญ ซึ่ง
สรางไดจากอัธยาศัยไมตรีของคนในเมืองพัทยา
  1.3 การสรางความภักดีในดานการบอกตอการ
ทองเท่ียวในเชงิบวกของเมอืงพัทยา โดยการแนะนาํผูอืน่ใหมา
เที่ยวที่พัทยานั้น สรางไดโดย การจัดระบบการจัดการการทอง
เที่ยวของเมืองพัทยาดวยวิธีการแนะนําพัทยาผานทางสังคม
ออนไลน เชน Facebook Line หรือ Twitter เปนตน
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
  2.1 ในการวจิยัครัง้ตอไปควรศกึษาเปรยีบเทยีบ

แรงจงูใจทีม่ผีลตอความภกัดขีองนกัทองเทีย่วชาวรสัเซยีในการ

เลอืกแหลงทองเทีย่วคลายๆ เมอืงพทัยาอืน่ๆ เชน ถนนขาวสาร 
ภูเก็ต เปนตน เพื่อจะไดทราบถึงแรงจูงใจในการเดินทางทอง

เที่ยวซํ้าที่สงผลตอความภักดีในสถานที่นั้นๆ เพื่อนํามาใช

ปรับปรุงการใหบริการทองเที่ยวที่มีคุณภาพตอไป
  2.2 ควรศึกษาแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ นอกเหนือ
จากเมอืงพัทยา ทีน่กัทองเท่ียวชาวรสัเซยีนยิมเดนิทางไป เพือ่
ทราบสิ่งดึงดูดใจที่ทําใหตัดสินใจเลือก แลวนํามาเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงการบริการทางการทองเที่ยวในเมืองพัทยา

  2.3  ควรศึกษากลุมนักทองเที่ยวชาติอื่นๆ ที่
กําลังนิยมเดินทางมาทองเท่ียวในเมืองพัทยา และนําเอากรณี

ศึกษาจากแรงจูงใจของชาวรัสเซียนี้ ไปปรับใชใหนักทองเที่ยว
ชาตนิัน้ๆ ประทบัใจไดมากท่ีสดุ จะทําใหนกัทองเท่ียวอยากเดนิ
ทางกลับมาทองเที่ยวซํ้าในเมืองพัทยาได
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