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บทคัดยอ

 การวิจัยน้ีศึกษาสมรรถนะของผูเรียนในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศกับความตองการของนายจางทั้งในมุมมองของ
ผูเรียนและมมุมองของนายจางเปนการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพเครือ่งมือทีใ่ชในการวจิยัคอืแบบสอบถามและการวเิคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูเรียนในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 250 คน และการขอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนตัวแทนจากนายจางจํานวน 3 ทาน ผลการศึกษาพบวาผูเรียนมี
สมรรถนะที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติครบตามมาตรฐานการเรียนรูทั้ง 5 ดานแตผูเรียนควร
ปรับปรุงทักษะภาษาตางประเทศและเพิ่มเติมความรูเฉพาะดานในวิชาชีพใหมีความทันสมัยกับเทคโนโลยีดานนายจางพบวา 
สมรรถนะของผูเรียนยังมีความไมสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลทั้งการใชงานจริงและขาดการนําความรูจาก
การเรียนในหลักสูตรมาประยุกตใชจริงตามความตองการของนายจาง

คําสําคัญ: สมรรถนะ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, นายจาง, เศรษฐกิจดิจิทัล

Abstract

 This researchaimed to study the student competencies in the Information Technology program,whichis desired 
by employer from the perspective of employers and students. The framework isbased on Thai Qualifi cation Framework 
for Higher Education (TQF) and working competency. The instrument use in this research isa questionnaire and data 
analyzed by exploratory factor analysis method (EFA). The sample included 250 students in the Information Technology 
program and 3 employers from industrial sector.The results show that in case of student point of views, their 
competenciesare in good agreement with the all standards of learning of TQF,while they are also required to improve 

their linguistic and special knowledge up to date with the technology changes.In addition, in case of employer point of 
views, the competenciesof the digital age learner are inconsistent with actual use and lack of apply in their work.
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บทนํา

 นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปนนโยบาย
สําคัญท่ีเกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต
ใหเขากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมกลาวคือการผนวก
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขากับเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีมี
โครงสรางพื้นฐานเปนปจจัยสําคัญซึ่งในปจจุบันอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology:IT) เติบโต

อยางรวดเรว็จนทาํใหการดาํเนนิธรุกิจในยคุปจจุบนัมรีปูแบบที่
แตกตางไปจากอดตีมากโดยITเขามาบทบาทสาํคญัทัง้การเพิม่
ประสิทธิภาพการทํางาน การใหบริการตาง ๆ อยางที่ไมเคยมี
มากอน (ณกฤชเศวตนันท, 2556) ทั้งนี้จากการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมดังกลาวกลับพบวามีการผลิตบุคลากรดานITเพิ่ม
มากขึ้น แมวาในแตละปสถานศึกษาจะสามารถผลิตบัณฑิตใน
สาขาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีไดเปนจํานวนมาก แตยังพบ
ปญหาความขาดแคลนบุคลากรท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
(จงรักษ สมใจ, 2547, วิเชียร ชุติมาสกุลและคณะ, 2551, 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติและศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2552) ซึ่ง
เปนอุปสรรคตอการขยายตัวทางธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจที่
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศจําเปนตองพึ่งพาทรัพยากร
บุคคลดาน IT เปนหลัก ทั้งนี้ ยังพบวาบัณฑิตท่ีจบสาขา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนสาขาที่ผูเรียน
นิยมเขาศึกษาตอเปนจํานวนมาก แตกลับเขาทํางานในองคกร
โดยไมไดใชความรูตามทีไ่ดเรยีนมาและยังพบวาบณัฑิตตกงาน
เปนจํานวนมากท้ังทีบ่รษิทัจดัหางานจัดใหบคุลากรดาน IT เปน
สาขาที่มีความตองการเปนอันดับที่ 2 ของความตองการจาก

ผูประกอบการ(ปญจพล บณิกาญจน, 2557) จากปญหาทีก่ลาว

มาขางตน เพื่อสนองความตองการขององคกรและหนวยงานที่
มจีาํนวนเพ่ิมขึน้ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ สถานศึกษาซ่ึง

มหีนาทีผ่ลิตทรัพยากรบุคคลจึงตองตระหนักถงึคณุภาพในการ
จดัหลกัสตูรและกระบวนการเรียนการสอน เพือ่ใหผลติบคุลากร
ที่มีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามหนาที่ความรับผิด

ชอบและมีคุณสมบัติตรงตามความตองการของนายจางเพื่อ
เปนการเตรยีมความพรอมรบัมือกับการเขาสูยคุเศรษฐกจิดิจทิลั
ของประเทศไทยอยางเต็มรูปแบบตอไป
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาสมรรถนะของผูเรียน
ในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ จากสถาบันการศึกษาแหง

หนึ่งในจังหวัดชลบุรี เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะของบัณฑิตในอนาคตใหตรงกับความตองการของ
นายจาง งานวิจยัน้ีไมเพยีงแตจะกอใหเกดิประโยชนตอนายจาง
เทาน้ัน แตยังเปนประโยชนตอผูเรียนและสถานศึกษา เพื่อใช
เปนแนวทางในการสรางความเชื่อมโยงดานสมรรถนะระหวาง

ภาคธุรกิจกับภาคการศึกษาอีกดวย

วัตถุประสงคการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะ
ของผูเรียนในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศในมุมมองของ
ผูเรียนและนายจางเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการในการผลิต
บณัฑติใหมปีระสิทธภิาพและบณัฑติสามารถปฏบิตังิานไดอยาง
มปีระสทิธผิล รวมทัง้ใหผูเรยีนตระหนกัถงึการพฒันาตนเองให

มีความรู ทักษะ และคุณสมบัติตาง ๆ ตามที่นายจางในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลตองการ

วิธีการศึกษา

 การวิจยัครัง้นี ้เปนการวิจยัเชงิปรมิาณและเชิงคณุภาพ
โดยการวิจัยเชิงปริมาณเปนการคํานวณทางสถิติดวยวิธีการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ แลวจึงนําผลการวิเคราะหที่
ไดมาศึกษาเชิงคุณภาพโดยการขอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ
หรอืผูมสีวนไดสวนเสยีในบรบิททีศ่กึษาโดยการสมัภาษณแบบ
กึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview)
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณไดแก ผูเรียน
ในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปที่ 3 และ 4 โดยกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมกับหลักการวิเคราะหองค
ประกอบเชงิสาํรวจ จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของพบ
วา ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมของกลุมตัวอยางไมนอยกวา 20 
เทาของจํานวนตัวแปรเพ่ือใหองคประกอบมีความนาเช่ือถือ 
(Lindeman,Merenda and Gold,1980) สําหรับงานวิจัยนี้มี
จํานวนตัวแปรทั้งหมด 10 ตัว ดังนั้นกลุมตัวอยางที่เหมาะสม
กับงานวิจัยนี้คือ 200 ตัวอยางข้ึนไปท้ังนี้กลุมตัวอยางที่ใชใน
งานวิจัยนี้คือผูเรียนในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศจาก
สถาบนัการศกึษาแหงหนึง่ในจงัหวดัชลบรุ ีจาํนวน 250 คน โดย
การสุมแบบเจาะจง
 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเชงิปรมิาณคอืแบบสอบถาม
ซึง่พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กีย่วของ
ผานการพิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานและทดสอบ

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ไดคาสัมประสทิธิแ์อลฟาเทากบั 0.97
 แบบสอบถามระดับพฤติกรรมที่แสดงออกตามกรอบ
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้

 สวนที่ 1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบ
ดวยเพศ แผนการศึกษาชั้นปที่ศึกษา และผลการเรียน 
 สวนที่ 2  ระดับสมรรถนะท่ีแสดงออกตามสมรรถนะท่ี
กาํหนด แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Questions) 
5 ระดับ

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม
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 การเก็บขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามทั้งหมด 
จํานวน 280 ชุด และไดรับคืนจํานวน 250 ชุด คิดเปนรอยละ 
89.28 
 หลังจากตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่
ไดรบัคนืมาแลว จงึนําขอมลูมาวิเคราะหทางสถิตดิวยโปรแกรม
สําเร็จรูปและวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean)และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)โดยผูวิจัยใชเกณฑการแปล
ความหมายขอมลูโดยจัดระดับชวงคะแนนแบบแตละชวงไมเทากนั
(วิชิต อูอน, 2550) ดังนี้

คะแนนสูงสุด คะแนนตํÉาสุด
ช่วงคะแนน  

                                         

 5.00 - 4.21 หมายถงึมีสมรรถนะอยูในระดบัมากท่ีสดุ
 4.20 - 3.41 หมายถึงมีสมรรถนะอยูในระดับมาก
 3.40 - 2.61 หมายถงึมสีมรรถนะอยูในระดบัปานกลาง
 2.60 - 1.81 หมายถึงมีสมรรถนะอยูในระดับนอย
 1.80 - 1.00 หมายถงึมสีมรรถนะอยูในระดบันอยทีส่ดุ
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย
( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)
 จากนัน้จงึทาํการวเิคราะหองคประกอบเชงิสํารวจเพือ่
วิเคราะหความสัมพันธของกลุมตัวแปรในแตละองคประกอบ 
โดยจัดกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวในกลุมเดียวกัน 
ตัดตัวแปรที่ไมสําคัญออก และ/หรือจัดกลุมตัวแปรขึ้นมาใหม 
รวมถึงการวิเคราะหวาปจจัยน้ัน ๆ ควรมีกี่องคประกอบ

ผลการศึกษา

 จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลไดดังนี้
 1.  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา
   • ขอมลูทัว่ไป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.4 สวนใหญอยูในแผนการเรียนใน
ภาคปกต ิรอยละ 75.2 มผีลการเรยีนอยูในระดบั 2.51-3.00 รอย
ละ 42และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศกึษาอยูในชัน้ปที ่4 ถงึ
รอยละ 56 จากการเก็บตวัอยางทัง้หมดยังพบวาอตัราสวนของ
ผูเรียนท่ีเลือกเรียนสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย ซึง่อาจช้ีใหเหน็ถงึความตองการเขาศกึษาตอ
ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรยีนเพศหญิงทีเ่พิม่จาํนวน
ขึน้ ซึง่อาจทํานายไดวาในอนาคตบุคลากรดาน IT ทีเ่ปนผูหญงิ

จะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น
   • ความคิดเห็นตอระดับพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ตามสมรรถนะที่กําหนด
  ผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับสมรรถนะท่ี
แสดงออกตามที่กําหนด ประกอบดวย 3 สมรรถนะหลัก คือ 
สมรรถนะดานความรู (Knowledge) สมรรถนะดานทักษะ (Skill) 
และสมรรถนะดานพฤตินิสัยที่พึงปรารถนา(Attribute) ผลการ
วเิคราะหขอมลูพบวา มมุมองของผูเรยีนสมรรถนะท่ีแสดงออก
มากท่ีสดุ คอืดานทักษะและดานคุณลักษณะนิสยัทีพ่งึปรารถนา 
ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ

เพศ ชาย 84 33.6

หญิง 166 66.4

แผนการเรียน ภาคปกติ 188 75.2

ภาคพิเศษ 62 24.8

ผลการเรียน ตํากวา 2.00 14 5.6

2.01-2.50 98 39.2

2.51-3.00 105 42

3.01-3.50 30 12

3.51-4.00 3 1.2

ชั้นปที่ศึกษา ชั้นปที่ 3 110 44

ชั้นปีที่ 4 140 56
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ผลการสํารวจสมรรถนะของผู เรียนในหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศในมุมมองของผูเรียนพบวา ผูเรียนสวน
ใหญมรีะดบัสมรรถนะดานความรูในระดบัปานกลางจากการเกบ็
แบบสํารวจในการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูเรียนประเมินตนเองวามี
ความรูทัว่ไปความรูเฉพาะในวชิาชพีและความสามารถพเิศษใน
วิชาชีพของตนอยูในระดับปานกลางเทานั้น ซึ่งชี้ใหเห็นวา
ศักยภาพในการเรียนรู (Gaining knowledge)ของผูเรียนอยูใน
ระดับปานกลางของความรูและทักษะทั้งหมดท่ีหลักสูตรไดจัด
ใหแกผูเรยีนซ่ึงสามารถพัฒนาใหดเีพิม่ขึน้ไดโดยปรับปรุงระบบ
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรใหเหมาะสมและทันตอ
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนไป เพือ่ประโยชนแกผู
เรียนตอไป
 ผลการสํารวจสมรรถนะของผู เรียนในหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศในมุมมองของผูเรียนพบวา ผูเรียนสวน
ใหญมีระดับสมรรถนะดานทักษะในระดับมากจากผลการวิจัย
คร้ังนี ้พบวา ผูเรยีนประเมินตนเองวามทีกัษะการบริหารจัดการ 
ทักษะเทคนิคเฉพาะงานทักษะดานปญญาและทักษะการ

วเิคราะหเชงิตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี อยูในระดับ
มาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาสถาบันการศึกษาไดจัดหลักสูตรที่เนน
การฝกทักษะตาง ๆ  เพ่ือใหเกดิการปฏบิตัจิรงิทีจ่ะกอใหเกิดการ
พัฒนาและฝกฝนจนเกิดเปนความชํานาญ โดยที่ทักษะเหลาน้ี
จะกลายเปนความสามารถท่ีจะชวยในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ตามเปาหมายที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ
 ผลการสํารวจสมรรถนะของผู เรียนในหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศในมุมมองของผูเรียนพบวา ผูเรียนสวน
ใหญมรีะดับสมรรถนะดานพฤตินสิยัทีพ่งึปรารถนาในระดับมาก
จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูเรียนประเมินตนเองวามี
บคุลิกภาพและทักษะดานความสัมพนัธระหวางบุคคลภาวะผูนาํ
และความรบัผดิชอบและจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี อยู
ในระดับมาก ซึ่งเปนผลมาจากสถาบันการศึกษาไดปลูกฝง
ทักษะเหลานี้ใหกับผูเรียนต้ังแตอยูในสถานศึกษา ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอองคกรตอไป เนื่องจากความรูและทักษะน้ัน
สามารถเรียนรูและฝกฝนเพ่ิมเติมได แตพฤตินิสัยนั้นเปนสิ่งที่
ติดตัวมาดังนั้นจึงควรไดรับการปลูกฝง

ตารางที่ 2 ระดับสมรรถนะของผูเรียนในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปจจัย SD ระดับสมรรถนะ

ดานความรู 2.95 0.475 ปานกลาง

ความรูทั่วไป 2.68 0.544 ปานกลาง

ความรูเฉพาะในวิชาชีพ 3.31 0.548 ปานกลาง

ความสามารถพิเศษในวิชาชีพ 3.00 0.566 ปานกลาง

ดานทักษะ 3.53 0.531 มาก

ทักษะการบริหารจัดการ 3.58 0.583 มาก

ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน 3.48 0.646 มาก

ทักษะดานปญญา 3.45 0.626 มาก

ทักษะดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขฯ 3.45 0.541 มาก

ดานพฤตินิสัยท่ีพึงประสงค 3.81 0.578 มาก

บุคลิกภาพและทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.79 0.643 มาก

ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 3.74 0.616 มาก

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 3.92 0.672 มาก
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 2.  การวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ
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ภาพที่ 1  องคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ

 หลังจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดวย
โปรแกรมสําเร็จรปูโดยใชวธิหีมนุแกนองคประกอบแบบ Varim
axซึ่งเปนเทคนิคท่ีทําใหมีจํานวนตัวแปรนอยท่ีสุดและมีคา 

Factor loading มากในแตละองคประกอบดังภาพท่ี 1 ทีแ่สดงแบบ

จําลอง (Model) ขององคประกอบที่ไดการวิเคราะหเชิงสํารวจ
โดยมกีารจัดกลุมตวัแปรทีม่คีวามสมัพันธกนัไวในกลุมเดียวกนั

และจัดกลุมตัวแปรขึ้นมาใหม จากการวิเคราะหพบ 14 องค
ประกอบโดยพจิารณาจากภาพรวมของตวัแปรและใหคานํา้หนกั
การตั้งชื่อจากคา Factorloadingที่มีคาสูงสุด ประกอบดวยองค

ประกอบที ่1 สมรรถนะดานความรู (Knowledge) ประกอบดวย 
ปจจัยหลัก 7 ปจจัย จากเดิม 3 ปจจัย โดยมีการจัดลําดับความ
สําคัญ ดังนี้ ความรูเฉพาะในวิชาชีพ (Special Knowledge) 

ความสามารถพิเศษในวิชาชีพ (Talent) ความรูทั่วไป 
(General Knowledge) ความรูในโปรแกรมสาํเรจ็รปู (Application 

Software) ความรูในกฎหมาย (Laws) ความรูในระบบปฏิบัติ

การ (Operating System) และความรูในภาษาตางประเทศ 
(Linguistic)องคประกอบที่ 2 สมรรถนะดานทักษะ (Skill) 

ประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ปจจัย มีการรวมปจจัยและจัดลําดับ
ความสําคญัใหม ดงันี ้ ทกัษะการบริหารจดัการ (ManagementSkill)

ทักษะการพัฒนาการเรียนรู (Learning Development) ทักษะ
การแกปญหา (Problem Solving) และทักษะการเลือกใช

เทคโนโลยี (Use of Technology)องคประกอบที่ 3 สมรรถนะ
ดานพฤตินิสัยที่พึงปรารถนา ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัย 

โดยมีการจัดลาํดับความสําคญัใหม ดงันี ้จรยิธรรมและจรรยาบรรณ
ในวชิาชพี (Ethicalandmoral) ความสมัพนัธระหวางบคุคลและ
ความรับผิดชอบ (Personality and interpersonal) และการ

สือ่สารและภาวะผูนาํ (Communicationand Leadership) ทัง้ 3 
องคประกอบสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรไดดงัน้ี 
สมรรถนะความรูมีคาความแปรปรวนรอยละ 65.83 (อธิบาย

ขอมูลได 65.83%)สมรรถนะทักษะมีคาความแปรปรวนรอยละ 
65.03 (อธบิายขอมลูได 65.03%) และสมรรถนะพฤตินสิยัทีพ่งึ
ปรารถนามีคาความแปรปรวนรอยละ 67.54 (อธิบายขอมูลได 

67.54%)ดังตารางที่ 3*
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ตารางที่ 3 ความแปรผันของแตละกลุมปจจัยและคานํ้าหนักองคประกอบ

ปจจัย/Cronbach’s Alpha % of Variance Factor Loading

ความรู /0.945 65.83

ความรูเฉพาะในวิชาชีพ

ติดตามความกาวหนาและวิวัฒนาการคอมพิวเตอร รวมทั้งการนําไปประยุกต 0.829

วิเคราะห ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุงและ/หรือประเมินระบบองคประกอบตาง ๆ ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหตรงตามขอกําหนด

0.767

วิเคราะหปญหา เขาใจและอธิบายความตองการทางคอมพิวเตอร รวมทั้งประยุกตความรู ทักษะและ
การใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับการแกปญหา

0.765

ความสามารถพิเศษในวิชาชีพ

การสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอร 0.705

การรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 0.681

ความสามารถใน Service Oriented Architecture 0.690

ความรูในโปรแกรมสําเร็จรูป

โปรแกรม บุคลากร เชน HRIS 0.866

โปรแกรม บัญชี เชน Express, Easy Acc 0.831

โปรแกรม CAD/CAM 0.805

ความรูในโปรแกรมสํานักงาน

ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Offi ce เชน Word, Excel, Power point 0.747

ความรูในกฎหมาย

ความรูในกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.791

ความรูในกฎหมายธุรกิจเบ้ืองตน 0.749

ความรูในระบบปฏิบัติการ

ความรูในระบบปฏิบัติการ Macintosh 0.591

ความรูในระบบปฏิบัติการ UNIX 0.547

ความรูในระบบปฏิบัติการ Android 0.510

ความรูในภาษาตางประเทศ

ความรูในภาษาญี่ปุน 0.849

ความรูในภาษาจีน 0.621

ความรูในภาษาอังกฤษ 0.552

ทักษะ /0.942 65.03

การบริหารจัดการ

วางแผนและการจัดลําดับความสําคัญในงาน 0.755

บริหารเวลาและทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 0.739

พัฒนาแนวคิดใหเปนผลผลิต 0.691
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ปจจัย/Cronbach’s Alpha % of Variance Factor Loading

การพัฒนาการเรียนรู

ความใฝรูและการพัฒนาทักษะ 0.773

การใหคําแนะนํา/ขอเสนอแนะ 0.770

ความสามารถในการพัฒนาตนเอง 0.699

การแกปญหา

สามารถแนะนําประเด็นการแกไขปญหาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางคณิตศาสตรหรือการแสดง
สถิติประยุกตตอปญหาที่เกี่ยวของอยางสรางสรรค

0.801

สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพพรอมทั้งเลือกใชรูปแบบของส่ือการนําเสนอไดอยางเหมาะสม 0.753

สามารถเช่ือมโยง ควบคุม จัดการระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการบริหาร
งานในองคกรใหมีประสิทธิภาพ

0.663

การเลือกใชเทคโนโลยี

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 0.759

การใชคอมพิวเตอรในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม

0.697

ประยุกตใชเทคโนโลยีและเครือขายการสื่อสารที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 0.597

พฤตินิสัยท่ีพึงปรารถนา/0.947 67.94

จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตยสุจริต 0.837

เคารพสิทธิ คุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของผูอื่น 0.823

เคารพกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ขององคกรและสังคม 0.803

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

ทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี 0.837

มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกรและกับบุคคลทั่วไป 0.823

ปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 0.798

การส่ือสารและภาวะผูนํา

สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับกลุมคนที่หลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 0.733

มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 0.702

เปนผูรเิร่ิมแสดงประเด็นในการแกไขสถานการณทัง้สวนตัวและสวนรวม พรอมท้ังแสดงจุดยนือยางพอ
เหมาะท้ังของตนเองและของกลุม

0.691

*ขอมูลในตารางท่ี 3 นั้นเปนภาพรวมความแปรผันของแตละกลุมปจจัยและคานํ้าหนักองคประกอบสามอันดับแรกของแตละ

สมรรถนะเทานั้น
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 จากผลการวิเคราะหพบวาสมรรถนะของผูเรียนมี
ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแหง
ชาติที่ไดกําหนดผลลัพธการเรียนรูซึ่งประกอบไปดวยความรู 
ทักษะและคุณลักษณะตาง ๆ ซึ่งครอบคลุมกับสมรรถนะท่ี
นายจางมีความตองการแลว แตเมือ่ศึกษาการดําเนินธุรกิจภาย
ใตบรบิทเศรษฐกจิดจิทิลักลบัพบวายงัตองปรบัปรงุกระบวนการ
จดัการเรยีนการสอนใหมคีวามสอดคลองกบับรบิทและเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอีกดวย
 3. การขอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ
  ผูวจิยันาํผลการวิเคราะหทางสถิตใินงานวิจยัคร้ัง
นีไ้ปขอความเห็นจากผูเชีย่วชาญและผูมสีวนไดสวนเสียท่ีอยูใน
บริบทของการศึกษา ซึ่งสามารถสรุปขอเสนอแนะและประเด็น
จากการสัมภาษณไดวาผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน เห็นดวยกับผล
ทางสถิตใินสมรรถนะท้ัง 3 ดาน และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใน
สวนของทักษะที่นายจางใหความสําคัญและจําเปนในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล
ผูเชี่ยวชาญทั้งหมดไดแสดงความคิดเห็นกับผลการวิเคราะห
ปจจยัองคประกอบสมรรถนะตามพฤติกรรมท่ีแสดงออก ไวดงันี้
 • สมรรถนะดานความรู
  ผูเชี่ยวชาญทานท่ี 1ไดแสดงความเห็นตอผลการ
วเิคราะหสมรรถนะของผูเรยีนในหลักสตูรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยใหความสาํคญักบัความรูเฉพาะในวชิาชพีเปนลําดับตนเพือ่
ความพรอมใชงานไดทนัท ีสวนผูเชีย่วชาญทานท่ี 2 ไดใหความ
เหน็วาความรูทีไ่ดรบัจากหลกัสตูรนัน้เพยีงพอตอการทาํงานแค
ในระดับหน่ึงเทานั้น แตในความเปนจริงนายจางตองมีการจัด
อบรมเพ่ิมเตมิแกบณัฑติ เพ่ือใหสามารถปฏิบตังิานไดตรงตาม

ที่นายจางคาดหวัง และผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 ไดใหความเห็น
เก่ียวกับความรูในดานทักษะภาษาตางประเทศวา ผูเรียนควร

ใหความสําคัญกับภาษาตางประเทศไมเพียงเฉพาะภาษา
อังกฤษเทานั้น ผูเรียนควรศึกษาภาษาอื่นท่ีจําเปนเพิ่มเติมซึ่ง
จะชวยใหผูเรียนมีทกัษะความชํานาญดานภาษามากย่ิงขึน้ดวย 

เนื่องจากในภูมิภาคตะวันออกมีบริษัทตางชาติเขามาดําเนิน
ธุรกิจเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก นอกจากน้ีผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน
ยังมีความเห็นตรงกันวา ผูเรียนควรเรียนรูจากการปฏิบัติ 

(Learning by doing)ไมวาจะในรูปแบบของการฝกงานหรือ
สหกจิศกึษา ซึง่นายจางมักจะใหความสนใจเปนพเิศษกบัผูเรยีน
ทีม่ปีระสบการณในการทํางานมากอน ทัง้น้ีผูเชีย่วชาญยังใหขอ

เสนอแนะในบริบทของเศรษฐกิจดิจิทัลวา หลักสูตรที่จัดใหผู
เรียนนั้นยังไมครอบคลุมกับความตองการท่ีแทจริงของผู

ประกอบการซ่ึงสถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรใหมี
ความสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงผูเรียนควร
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในเทคโนโลยีใหมที่จะนํามาใชกับ

เศรษฐกิจในยุคดิจิทัล เชน Bigdata,CloudComputing, 
และMobile Technologyรวมถึงการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมลูในระบบสารสนเทศซ่ึงเปนส่ิงทีส่าํคญัมากนอกจากนีก้าร
เตบิโตของเศรษฐกจิดิจทิลัจะทาํใหเกดิอาชพีใหม ๆ  เพิม่ขึน้อกี
ดวย เชน Content Marketing หรือ Data Scientist ดังน้ัน
ผูเรียนจึงควรเตรียมความพรอมดานนี้เพิ่มขึ้นดวย
 • สมรรถนะดานทักษะ
  ผูเชีย่วชาญใหแนวคิดวาการทํางานใหประสบความ
สําเร็จไมไดอาศัยเพียงความรูอยางเดียวเทานั้นแตตองอาศัย
ทักษะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม จึงจะทําใหประสบความสําเร็จตามเปา
หมายที่องคกรตั้งไว นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานใหความ
เห็นเพิ่มเติมวาทักษะที่บุคลากรขาดแคลนมากที่สุด คือ ทักษะ
ในการแกปญหาเฉพาะหนา กลาวคอื บคุลากรยงัขาดทกัษะใน
การนําความรูและเครื่องมือที่มีอยูมาประยุกตใชในการแก
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางมปีระสิทธภิาพนอกจากนีผู้เชีย่วชาญ
ยงัเสนอแนะเพิม่เตมิอกีวา หากสถานศกึษาจดักจิกรรมการฝก
ทักษะตาง ๆ ที่จําเปนตอการทํางานตามที่ผูประกอบการ
ตองการเพ่ิมเติมใหแกผูเรยีนก็จะย่ิงชวยเพ่ิมคณุลักษณะอันพงึ
ประสงคตามท่ีผูประกอบการตองการอีกดวย ทั้งนี้อาจมีการ
สํารวจทักษะของผูเรียนเพื่อใหทราบวาควรเพิ่มและพัฒนา
ทักษะใดบางแลวจึงจะจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะใหแกผูเรียน
อยางเหมาะสมกอนทีผู่เรียนจะสําเร็จการศึกษาและเขาสูตลาด
แรงงานสุดทายผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 ยังกลาวถึงทักษะที่จําเปน
ของผูที่ตองทํางานดาน IT อีกประการหนึ่งวา จะตองเปนผูใฝรู
และหมั่นพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เนื่องจาก
เทคโนโลยนีัน้เปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ หากบคุลากรในองคกร
ขาดความรูและความสามารถดานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็วจะทําองคกรลาหลังและเสียเปรียบตอการแขงขัน
เชิงธุรกิจอีกดวย
 • สมรรถนะดานพฤตินิสัยที่พึงปรารถนา
  ดานพฤตินิสัยที่พึงปรารถนานั้นผูเชี่ยวชาญไดให

ความเห็นไวดังนี้ ผูเชี่ยวชาญทานท่ี1 กลาววาพฤตินิสัยท่ีพึง
ปรารถนานัน้เปนลกัษณะเฉพาะตนทีม่มีาแตกาํเนดิ แตสามารถ
เปลีย่นแปลงไดตามสถานการณ ซึง่อาจตองใชเวลาในการปรบั

เปลีย่นพฤตนิสิยัของบุคลากรใหเขากบัลักษณะการทาํงานดาน 
IT ซึ่งหากสถาบันศึกษาเตรียมความพรอมดานพฤตินิสัยให
เหมาะสมกับลักษณะงานในอนาคตที่ ผู เ รี ยนตอง ทํา

ก็จะย่ิงทําใหผูเรียนมีความพรอมเขาสูตลาดแรงงานซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอผูเรียนและองคกรที่ประกอบการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมากย่ิงขึน้ สาํหรับผูเชีย่วชาญทานที ่2 ใหความเห็น
เรือ่งทัศนคติวา ทศันคติของบุคลากรดาน IT นัน้มีผลตอปฏิบตัิ
ทํางานโดยตรงซ่ึงทัศนคติของบุคลากรน้ันยากตอการ
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เปล่ียนแปลงและตองใชระยะเวลาในการปรับเปล่ียน ซึ่งหาก
สถาบนัการศกึษาจดักจิกรรมเสรมิดานทศันคตกิอ็าจจะชวยฝก
ใหผูเรยีนมีทศันคตทิีด่ใีนการปฏบิตังิาน ซึง่จะเปนประโยชนตอ
ผูเรียนและองคกรที่ผูเรียนจะเขารวมงานดวยในอนาคตเปน
อยางมากผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 มีความเห็นดานพฤตินิสัยที่พึง
ปรารถนาวา ผูเรียนควรจะตองมีคุณธรรมจริยธรรม ความ
ซือ่สตัยสจุรติ เคารพกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ การตรงตอเวลา 
และสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี ซึ่งความเห็นนี้
สวนสอดคลองกับพฤตินิสัยดานทัศนคติที่ผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน
แรกใหความสําคัญดวยเชนกัน

สรุปผลและวิจารณ

สมรรถนะการทํางานหรือขีดความสามารถที่จําเปน
ประกอบดวย 3 สมรรถนะตามทฤษฎีของแมคเคิลแลนด 
(McClelland, 1973) คอื สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดานทกัษะ

และสมรรถนะดานพฤตินิสัยที่พึ่งปรารถนา ซึ่งสมรรถนะเหลา
นี้เปนคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงใหเห็นถึง
ความสามารถในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมายเพื่อให
บรรลตุามเปาหมายขององคกร จากผลการศึกษาครัง้นีพ้บวาผู
เรียนในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศมีสมรรถนะครอบคลุม
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒทิีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด รวม
ถึงครอบคลุมตามสมรรถนะที่นายจางตองการ แตยังตอง
ปรับปรุงสมรรถนะความรูในดานภาษาตางประเทศและเพ่ิมเติม
ความรูเฉพาะในวชิาชพีเพือ่ใหครอบคลมุบรบิทเศรษฐกจิดิจทิลั
จากมุมมองของนายจางพบชองวางในสมรรถนะดานความรูโดย

เฉพาะอยางย่ิง ความรูเฉพาะในวิชาชีพที่ไมสอดคลองกับการ
ดําเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลซ่ึงบางคร้ังสมรรถนะของผู
เรียนไมสอดคลองกับการใชงานจริงและความรูเฉพาะดานของ
ผูเรียนไมพรอมที่จะใชงานไดจริงผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
การศึกษาของหนึ่งหทัย ขอผลกลางและคณะ (2554)ที่พบวา

เม่ือบัณฑิตจบการศึกษาแลวไมสามารถปฏิบัติงานไดทันที ยัง
ตองมีการฝกอบรมหรือการฝกสอนงานบัณฑิตกอน ซึง่เปนการ
เพิ่มตนทุนคาใชจายและเวลาที่เสียไปขององคกรทั้งนี้การขาด

การประยุกตใชงานจริงของหลักสตูรเกิดขึน้เน่ืองจากเน้ือหาใน
หลักสูตรไมสอดคลองกับการใชตามสภาพจริงของระบบธุรกิจ
ฐิติมา อัศวพรหมธาดา, ปยฉัตร จันทิวา, และสุพิชชา

ชีวพฤกษ(2552)ไดรายงานวาสถานศึกษาควรปรับปรุงเนื้อหา
ในหลกัสูตรใหสอดคลองตอการใชงานจริงความไมสอดคลองกนั

ของหลักสูตรและสภาพการใชงานจริงสงผลใหภาคเอกชนหัน
มาเปดสถาบันการศึกษาเพ่ือผลิตบุคลากรเอง หรือการท่ีภาค
เอกชนเขามามีสวนรวมในการสรางหลักสตูรรวมกับสถานศึกษา

เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตรงตามที่ภาคเอกชนตองการ 
นอกจากนี้การวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของGeoff Mason, Gareth Williams, & Sue Cranmer (2009) 
ที่รายงานวาหลักสูตรท่ีภาคเอกชนมีสวนรวมมักไดรับความ
นิยมและสงผลดีตอการจางงาน และยังสอดคลองกับรายงาน
ของTrauth, Farwell,& Lee (1993) ที่แสดงใหเห็นวาภาค
อุตสาหกรรมและภาคการศึกษาควรมีการทํางานรวมกันเพื่อ
ชวยปดชองวางและรวมกันพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงานนอกจากนี้สถานศึกษาควรจัด
เตรียมความพรอมของผูเรียนในดานทัศนคติและพฤติกรรมท่ี
พึงประสงคตอการปฏิบัติงานในอนาคตอีกดวยซึ่งนอกเหนือ
จากความรูและทักษะอื่น ๆ ที่ผูเรียนสามารถฝกปฏิบัติไดดวย
ตนเองแลว สมรรถนะดานทัศนคติและพฤติกรรมเหมาะสมนี้มี
ความจําเปนอยางมาก เนือ่งจากเปนพฤติกรรมสวนบุคคลท่ีสง
ผลโดยตรงตอการปฏบิตังิานในองคกร ซึง่สมรรถนะสวนน้ียาก
ตอพัฒนาในชวงระยะเวลาสั้น ๆ ดังนั้นจึงตองอาศัยระยะเวลา
ในการปลูกฝงทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีของผูเรียนใหสมบูรณ
พรอมและตรงตามความตองการของนายจาง กอนท่ีพวกเขา
เหลานั้นจะสําเร็จการศึกษาออกไป ซึ่งสวนของนายจางเองก็มี
ความตองการใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานใน
องคกร ซึ่งจะชวยพัฒนาใหองคกรเจริญกาวหนาและผูปฏิบัติ
งานยังสามารถตอบสนองตอความตองการขององคกรไดตาม
เปาหมายและมปีระสทิธภิาพ ทัง้ยงัทาํงานรวมกบัเพ่ือนรวมงาน
ไดอยางมีความสุขอีกดวย ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรเสริม
สรางสมรรถนะสวนน้ีตัง้แตผูเรยีนเขามายังสถานศึกษาและควร
มสีมรรถนะดานนีส้มบูรณพรอมกอนสําเรจ็การศึกษาเพ่ือเขาสู

ตลาดแรงงานตอไปดังนั้นจากการศึกษาสมรรถนะในงานวิจัย
ครั้งนี้สรุปไดวา สมรรถนะของผูเรียนในหลักสูตรเทคโนโลยี

สารสนเทศตามท่ีนายจางในยุคเศรษฐกิจดจิทิลัตองการประกอบ

ดวย
 1.  สมรรถนะดานความรูโดยเฉพาะความรูในวชิาชพี
ทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ซึง่สามารถประยุกตใช
กบัยคุเศรษฐกจิดิจทิลัและควรเพิม่เตมิทกัษะภาษาตางประเทศ
เปนพิเศษดวย

 2.  สมรรถนะดานทักษะที่สถาบันการศึกษาควรให
ความสําคัญและฝกฝนเพิ่มเติมใหกับผูเรียนนอกเหนือจาก
หลักสูตร คือ ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนาและควรมีการ
สํารวจทักษะอื่นๆ ที่นายจางตองการอยางตอเนื่อง 
 3.  สมรรถนะดานพฤตินิสัยที่พึงปรารถนา โดย

เฉพาะอยางยิ่งการมีทัศนะคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน  การมี
จรยิธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ นอกจากนีผู้ประกอบการ
ยังตองการบัณฑิตท่ีมีความขยันหมั่นเพียร ตรงตอเวลา และมี
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ความซ่ือสตัยสจุริต ซึง่ถอืเปนคณุสมบัตสิาํคญัของบุคลากรดาน 
IT อีกดวย

ขอเสนอแนะ

การวิจยัคร้ังนี ้ผูวจิยัมขีอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอ
ผูเรียนและสถานศึกษาในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้
 1. ขอเสนอแนะดานวิชาการ 
  • ขอเสนอแนะตอผูเรียน คือ ผูเรียนควรศึกษา
สมรรถนะของตนเองกบัสมรรถนะทีน่ายจางตองการ เพือ่พฒันา
ตนเองใหมีสมรรถนะตรงตามความตองการของนายจางในยุค
เศรษฐกิจในยุคดิจิทลั
  • ขอเสนอแนะตอสถานศึกษา หากสถานศึกษา
ตองการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีความ
สอดคลองกับความตองการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและความ
ตองการข้ันพื้นฐานของนายจาง ผูวิจัยขอเสนอแนะใหเพิ่มเติม
รายวิชาท่ีเกีย่วของกับ Digital age เชน Cloud computing, Big 
Data, Data Security เปนตน นอกจากน้ีอาจมีการจัดกิจกรรม
เสรมิหลกัสตูรเพิม่เตมิ เชน จดัใหผูเรยีนไปศกึษาดงูานยงัสถาน
ประกอบการท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสเห็นถึง
บรรยากาศในการปฏิบัติงานจริง การสงเสริมใหผูเรียนไป
ฝกงานหรือสหกิจศึกษารวมถึงการเชิญผูเชี่ยวชาญจากสถาน
ประกอบการตาง ๆ ในธุรกิจที่สอดคลองกับเศรษฐกิจดิจิทัลมา
เปนวิทยากรใหความรูหรือแลกเปล่ียนประสบการณเปนตน
 2.  ขอเสนอแนะดานบริหาร
  • ระดบัหลักสูตร จากการศึกษาการดําเนินธุรกจิ
ภายใตบริบทเศรษฐกิจดิจิทัลพบวา อาจตองมีการปรับปรุง
หลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรยีนการสอนใหสอดคลองกับ
บริบทและเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป ดังนั้นอาจมีการเพ่ิม
รายวิชาใหมีความทันสมัยและตอบสนองตอเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป 

  • ระดับหนวยงาน สถานศึกษาควรมีการสํารวจ
ความตองการของสถานประกอบอยางตอเนื่อง กอนที่จะ
ปรบัปรงุหลกัสตูรหรอืปรบักระบวนจดัการการเรยีนการสอนให
ทันสมัยขึ้นทั้งนี้อาจประสานกับสถานประกอบการหรือภาค
ธุรกิจ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ปรับปรุงหลักสูตรตอไป
  การศกึษาครัง้ตอไป ผูวจิยัอาจขยายขอบเขตของ
การศึกษา โดยคํานึงถึงประเภทของอุตสาหกรรมที่ตองการ
ศึกษาดวย เนื่องจากในแตละอุตสาหกรรมมีการเนนสมรรถนะ
ในการทํางานท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะของกิจการ จึงควร
แบงประเภทของอุตสาหกรรมใหชัดเจนเพื่อนําผลการวิจัยมา
พัฒนาสมรรถนะของผูเรียนใหสอดคลองกับความตองการของ
นายจางในแตละอุตสาหกรรม ซึ่งผลการศึกษาจะชวยพัฒนา
สมรรถนะของผูเรียนและยังจะเปนประโยชนตอสถานศึกษาใน
ดานตาง ๆ อาทิ การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย การพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีความทัน
สมยัและผลติบณัฑติไดตรงตามตองการของนายจางและตลาด
แรงงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตอไป นอกจากนี้ยังจะชวยให
สถานประกอบการในแตละอุตสาหกรรมไดบุคลากรที่สามารถ
เขาปฏิบัติงานไดตรงตามความตองการขั้นพื้นฐานของแตละ
ประเภทอุตสาหกรรมอีกดวย

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณอาจารย ดร.อัญณิฐา ดิษฐานนทที่ใหคํา
ปรึกษาและแนวคิดเห็นตาง ๆ ที่เปนประโยชนซึ่งชวยใหงาน
วิจัยนี้ประสบผลสําเร็จขอขอบคุณคณะวิทยาศาสตรศรีราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชาที่สนับสนุนทุน
การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาแกผูวิจัยและขอขอบคุณทุน

กองทนุมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรประจาํปงบประมาณ 2558 ที่
ไดสนบัสนนุทนุในการวจิยัในครัง้นี ้ภายใต “ทนุวจิยัทัว่ไป” ตาม
สัญญาเลขที่ ทน 17/2558
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