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บทคัดยอ
การวิจยัครัง้น้ีมคีวามมุงหมายเพือ่ศกึษาการพฒันารปูแบบดาํเนนิงานสถานทีท่าํงานนาอยูและนาทาํงาน โดยการมสีวนรวมของ
บคุลากรเทศบาลตําบลปาติว้ อาํเภอปาติว้ จงัหวัดยโสธร โดยใชกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตักิารรวมกับการประยุกตใชแนวความ
คิดการมีสวนรวมจากกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหาร พนักงานเทศบาลสามัญ และพนักงานจางของเทศบาลตําบล
ปาติ้ว รวมท้ังสิ้น 54 คน ซึ่งไดจากการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม
การสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสนทนากลุม จากน้ันวเิคราะหขอมลูดวยสถิตเิชงิพรรณนา ดวยสถิติ

การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการ
วจิยัพบวา กระบวนการพฒันารูปแบบการดาํเนนิงานสถานทีท่าํงานนาอยูและนาทํางานโดยการมสีวนรวมของบคุลากร ประกอบ
ดวย 11 ขั้นตอน ไดแก (1) การสนับสนุนของผูบริหาร (2) การรวบรวมขอมูล (3) การวิเคราะหปญหา (4) การวิเคราะหบริบท
ของเทศบาล (5) การกําหนดแนวทางการแกไขปญหา (6) การจัดทําแผนปฏิบัติการ (7) การบริหารจัดการแผน (8) การปฏิบัติ
การตามแผน (9) การตดิตามและประเมินผล (10) การสรปุผล และ (11) การยกยองเชดิช ูกระบวนการดังกลาวนาํไปสูการพฒันา
สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน การสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของบุคลากรเพิ่มขึ้น สงผลใหสถานที่ทํางานมี
ความสะอาด ผูปฏิบัติงานมีความปลอดภัยในชีวิต มีสิ่งแวดลอมที่มีความเหมาะสมเอื้อตอการมีสุขภาพดี และความมีชีวิตชีวา
ของผูปฏิบตังิาน ปจจยัแหงความสาํเร็จตอกระบวนการพฒันาสถานท่ีทาํงานนาอยูและนาทํางาน ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก 
(1) ผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุนถึงเชิงนโยบายและปฏิบัติ พรอมท้ังมีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน จัดทําแผน
งานและงบประมาณ การกํากับ ติดตาม และประเมินผล (2) สรางการมีสวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และ (3) สรางคานิยมองคกรดวยการปลูกจิตสํานึกตอความรูสึกเปนเจาของในการรวม

วางแผน ลงมือปฏิบัติ รับผิดชอบตอหนาที่และองคกร รวมทั้งรับผลประโยชนรวมกัน 

คําสําคัญ : สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน การมีสวนรวม การพัฒนารูปแบบ

Abstract

This research aims to study the operations of a healty workplace created by participatory development at Tambon 
Patiumunicipality in Patiu district, Yasothon province, using process-oriented research. The sample consisted of 
executives, Board of directors, General municipal employees and employees of Tambon Patiu Municipality in total of 

54. The study participants were selected purposively. Data were collected using questionnaires, observation 
participation, in depth interviews and a focus group. The data were analyzed using descriptive statistics with 
frequency, percentage, mean and standard deviation. To confi rm qualitative data using content analysis.
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 The results showed that the development of a Healthy Workplace by engaging the staff consists of 11
sections: (1) Support of Management, (2) data collection, (3) investigation of the topic, (4) analysis of the context of 
the council, (5) solutions, (6) action plan, (7) management plan, (8) operations planning, (9) monitoring and evaluation, 
(10) results and (11) recognition. The process led to the development of a livable and functional workplace, corporate 
support and increased involvement of employees, clean workplace, operator security, and an appropriate environment 
that is conducive to good health and vitality of the worker. Success factors in development of healthy workplace
construct consists of three aspects: (1) management’s attention and support to policy and practice, along with the 
establishment of operations, planning and budget, monitoring and evaluation. (2) involvement of the personnel involved 
in the exchange of continuous learning. and (3) creating values   by raising awareness of a sense of ownership in a 
joint action plan and corporate responsibility and benefi t sharing.  

Keywords : Healthy Workplace The Participatory The Operation Development

บทนํา
แรงงานมีสภาวะของสุขภาพท่ีดี ไมไดขึ้นอยูกับการปองกัน
อันตรายและการปองกันโรคเทาน้ันแตยังขึ้นอยูกับปจจัยของ
บุคคลและการเขาถึงบริการสุขภาพ ซึ่งยังรวมถึงการอนามัย
สิ่งแวดลอมและการสงเสริมสุขภาพดวย ในการเพิ่มผลผลิต
ผูปฏิบัติงานจะตองมีความสุขท้ังทางกายและทางใจในการ
ทํางาน ดังนั้นสถานที่ทํางานจึงควรมีการสงเสริมสุขภาพ1 
สถานที่ทํางาน (Workplace) โดยแทจริงแลวนั้นหมายความ
วา สถานที่หรือโครงสรางอาคารที่มีคนทํางานอยู ไมไดจํากัด
อยูเพียงโรงงานอุตสาหกรรมเทานั้น ไมวาจะเปนสถาน
ประกอบการ รานคา ธนาคาร โรงพยาบาล โรงแรมหรือ
สํานักงานท่ัวไป นอกจากนี้ยังรวมไปถึงเครื่องบิน รถ เรือ
โดยสารกจ็ดัเปนสถานท่ีทาํงานเชนเดียวกนั ผูใชแรงงานสวน
ใหญจะใชเวลาอยูในที่ทํางาน 8 - 9 ชั่วโมง สถานที่ที่ทุกคนจะ

ตองทํางานกันอยูทุกวันเปรียบเสมือนบานในเวลากลางวัน 
สถานที่ทํางานจึงมีอิทธิพลตอชีวิตและสุขภาพอยางมาก การ

ทํางานใหมีความสุขยอมมีสถานท่ีทํางานท่ีสะอาดตรงกับคํา
กลาวที่วา “สถานที่ทํางานสะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี 
มชีวีติชวีา จะทาํใหการทาํงานมปีระสทิธภิาพ”2 ประสทิธภิาพ
การทํางานสามารถวัดไดจากผลการปฏิบตังิานหมายความวา 
ผลลัพธของการปฏิบัติงานของบุคคลตามหนาที่รับผิดชอบ 
สวนตนทนุหมายความวา มลูคาของทรพัยากรทีใ่ชในการผลติ

หรือการใหบริการ และเวลาหมายความวา ระยะเวลาท่ีใชใน
การทาํงานตามปรมิาณงานทีก่าํหนดใหแลวเสรจ็3 ประสทิธภิาพ
ในการทาํงานของบคุลากรเปนหวัใจสาํคญัของการนาํองคการ
ไปสูการบรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานและจะมีผลผลิต
เปนที่นาพอใจทั้งในดานการผลิตและการใหบริการ มีความ

เจริญกาวหนาและสรางความพึงพอใจใหแกลกูคาและบุคลากร
ขององคการ4 

  สถานที่ทํางานหากไมมีการจัดสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอ
การมีสุขภาพดี ผูปฏิบัติงานไมมีการดูแลความสะอาดและ
ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีทํางาน การจัดเก็บ
เอกสาร วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชไมเปนระเบียบ 
ขาดการบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช การปฏิบัติงานไมมี
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่ถูกตองและเหมาะสม
ทําใหมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุระหวางการทํางาน 
สถานทีท่าํงานนาอยูและนาทาํงานเปนการสงเสรมิสุขภาพและ
การจัดการสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพดีของประชาชน 
มีความสําคัญในการคุมครองสุขภาพของประชาชนวัยทํางาน
ที่ใชเวลาหน่ึงในสามของชวงชีวิตในสถานท่ีทํางาน เพื่อให
สอดคลองกับหลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ การมุงเนนทรัพยากรบุคคลในการจัด

ระบบสภาพแวดลอมการทํางาน จึงไดนําหลักการสะอาด 
ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี และมีชีวิตชีวามาปรับใชในสถานท่ี

ทาํงาน การสงเสริมสุขภาพและการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีเอือ้ตอ

การมสีขุภาพดขีองประชาชน ไดมกีารตระหนกัถงึความสาํคัญ
ในการคุมครองสุขภาพของประชาชนวัยทํางานท่ีใชเวลาหน่ึง
ในสามของชวงชีวิตในสถานที่ทํางาน5

  การดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนาทํางาน
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร ซึ่งใหความสําคัญใน

การการดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุขและผูใช
บริการ ดวยการจัดสถานที่ทํางานใหนาอยูและนาทํางาน มี
การจัดการส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการมีสุขภาพดี รวมท้ังมีการ

จดักิจกรรมสงเสริมสุขภาพใหเกดิความสขุสบายทัง้กายและใจ 
การดําเนินงานท่ีผานมาจังหวัดยโสธรมีสถานบริการ

สาธารณสุขจํานวน 130 แหง ผานเกณฑการประเมินสถานท่ี
ทํางานนาอยูและนาทํางาน 94 แหง (รอยละ 72.31) ประเภท
โรงพยาบาลท้ังหมด 9 แหง ผานเกณฑการประเมินสถานท่ี
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ทํางานนาอยูและนาทํางานทั้งหมด อยูในระดับดีมาก 7 แหง 
(รอยละ 77.78) ระดับดี 2 แหง (รอยละ 22.22) ประเภทโรง
พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ทั้งหมด 112 แหง ผานเกณฑ
การประเมินสถานท่ีทํางานนาอยูและนาทํางาน 82 แหง (รอย
ละ 73.21) อยูในระดับดีมาก 22 แหง (รอยละ 19.64) ระดับดี 
58 แหง (รอยละ 51.79) ระดับพื้นฐาน 2 แหง (รอยละ 1.79) 
ประเภทสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ทั้งหมด 9 แหง ผาน
เกณฑการประเมินสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานระดับดี 
3 แหง (รอยละ 33.33) ในสวนขององคกรปกครองสวนทอง
ถิ่นยังไมมีหนวยงานที่เขารวมโครงการ6 
  กระบวนการมสีวนรวม (The Participatory Process)7

ถอืไดวาเปนสวนหน่ึงของการศึกษาเชิงบริบทเพ่ือคนหาปญหา 
วเิคราะหและวางแผนแกไขปญหา ดาํเนินงานตามแผนท่ีตัง้ไว 
รวมท้ังเปนการติดตามประเมินผลท่ีสงเสริมใหมีการแลก
เปลีย่นเรยีนรูแลกเปลีย่นแนวคดิและแบงปนประสบการณรวม
กัน อีกทั้งยังกอใหเกิดเครือขายเชื่อมโยงซึ่งกันและกันของ
องคกร ซึ่งในการดําเนินงานพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน
สรางสถานท่ีทาํงานนาอยูและนาทาํงานใหประสบความสําเรจ็
นั้น มีความจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายที่
เกี่ยวของและมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เปนสวนชวยใน
การนําองคกรไปสูการดําเนินงานพัฒนาในสถานที่ทํางาน ซึ่ง
ผูบริหารตองใหความสําคัญและบุคลากรตองมีสวนรวมต้ังแต
การวิเคราะหสภาพปญหา การวางแผน การดําเนินงาน และ
ประเมินผลปรับปรุงแกไขการดําเนินงานอยางตอเนื่อง การ
ดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยความรวม
มือของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของในการจัดทําแผนดวยการ

ผสมผสานแนวคิดเพือ่ใหเกดิการเสริมสรางพลังซึง่กนัและกัน 
แลวนําแผนไปปฏิบัติ ทั้งนี้ รูปแบบการดําเนินงานสถานท่ี

ทํางานนาอยูและนาทํางาน ถือไดวาเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธ
ที่นําไปสูการปฏิบัติเพื่อลดความขัดแยงทางแนวคิด สราง

ความเขมแข็งในการดําเนินงานพัฒนาสถานที่ทํางานใหมี
สถานทีท่าํงานทีส่ะอาด มคีวามปลอดภยัในชวีติ มสีิง่แวดลอม
ที่เอื้อตอการมีสุขภาพดี และความมีชีวิตชีวาของผูปฏิบัติงาน 
ในการศกึษาครัง้นีจ้งึไดมกีารนํากระบวนการประชุมเชงิปฏิบตัิ

การโดยอาศัยแนวคิดวิจยัเชิงระบบ PAOR ของ Kemmis และ 
McTaggeart8 และกระบวนการวางแผนแบบมีสวนรวม 
(Appreciation Infl uence Control; AIC)9 และทฤษฎีการบรหิาร
จัดการของ Henri Fayol (POCCC)10 มาปรับประยุกตใชใน
การพัฒนารูปแบบดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนา

ทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาติ้ว 
อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร 
  

วัตถุประสงค
 วตัถปุระสงคทัว่ไป เพือ่ศกึษาการพฒันารปูแบบการ
ดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวน
รวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาติ้ว อําเภอปาติ้ว จังหวัด
ยโสธร วัตถุประสงคเฉพาะ ประกอบดวย 4 ประการดังนี้ 
ประการแรก เพื่อศึกษาบริบทการดําเนินงานสถานท่ีทํางาน
นาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาล
ตําบลปาติ้ว ประการที่สอง เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนารูป
แบบการดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดย
การมสีวนรวมของบคุลากรเทศบาลตาํบลปาต้ิว ประการทีส่าม 
เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนา
รปูแบบการดําเนินงานสถานท่ีทาํงานนาอยูและนาทาํงาน โดย
การมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาต้ิว และประการ
สดุทาย เพ่ือศกึษาปจจยัแหงความสาํเร็จในการพัฒนารูปแบบ
การดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมี
สวนรวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาต้ิว อําเภอปาติ้ว 
จังหวัดยโสธร

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการพัฒนารูปแบบดําเนินงานสถานท่ี
ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร
เทศบาล ตําบลป าติ้ ว  อํ า เภอป าติ้ ว  จั งหวัดยโสธร
ผูวิจัยไดประยุกตใชกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการโดย
อาศัยแนวคิดวิจัยเชิงระบบ PAOR ซ่ึงประกอบดวย 
การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Action) การสังเกต 
(Observe) และการสะทอนผล (Refl ect) ในการจัดทําแผน
ปฏิบัติการ และกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม (AIC) มา
ใชในการกําหนดรูปแบบการมีสวนรวมของบุคลากรในครั้งนี้ 
ใชระเบียบวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยยึด
กระบวนการของ Kemmis และ McTaggeart มาเปนกรอบ
ดําเนินการ แบงเปน 4 ระยะ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ระยะที ่1 การวางแผน (Plan) เปนการใชกระบวนการ

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการผูเขารวมวิจัยแลวดําเนินการตามขั้น
ตอนที่วางไว 3 ขั้นตอน เพื่อใหไดแผนปฏิบัติการดําเนินงาน 
ขั้นตอนแรก วิเคราะหบริบทของเทศบาล เปนการเรียนรูรวม

กันโดยอาศัยขอมูลจากผูเขารวมวิจัย และขอมูลที่ผูวิจัย
รวบรวมมาในขั้นตอนเตรียมการ ขั้นตอนที่สอง วิเคราะห

ปญหา เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการดําเนินงานสถานท่ี
ทํางานนาอยูและนาทํางานในดานตางๆ ขั้นตอนที่สาม 
กาํหนดแผนปฏิบตักิาร เปนการนําผลการวิเคราะหในข้ันตอน

แรกและขั้นตอนที่สอง ตั้งแตการวิเคราะหตนเอง แลวระดม
ความคดิเหน็ ขอเสนอแนะจากผูรวมวจิยั จดัทําเปนแผนปฏบิตัิ
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การ ในระยะที่ 1 นี้ผูวิจัยและผูรวมวิจัยทําหนาที่วิทยากร
กระบวนการ (Facilitator) ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ
และใชเทคนิคการสนทนากลุมยอย (Focus Group)11 โดยให
ความรู สงเสริมใหผูรวมวิจัยไดแสดงบทบาทและนําเสนอ
ขอคดิ แนวทางการแกไขปญหา และพัฒนารูปแบบการดําเนิน
งาน พรอมบันทึกในแบบบันทึกกิจกรรรมในทุกขั้นตอน
  ระยะท่ี 2 การปฏิบัติการ (Action) มี 1 ขั้นตอน เปน
ขัน้ตอนท่ีสี ่ปฏิบตักิารตามแผน เปนการปฏิบตักิารตามแผนท่ี
ไดมกีารกาํหนดไวจากระยะที ่1 โดยผูวจิยัลงพืน้ทีส่งัเกตแบบ
ไมมีสวนรวม พรอมกับบันทึกปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
  ระยะที ่3 การสังเกตผล (Observe) ม ี2 ขัน้ตอน เปน
ขัน้ตอนท่ีหาและขัน้ตอนทีห่กดงันี ้ขัน้ตอนทีห่า ตดิตาม สงัเกต
ผล โดยผูวิจัยศึกษาการที่เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ 
จากกระบวนการจัดการใหเกิดกิจกรรมของระยะที่ 2 ขั้นตอน
หก ประเมินผล โดยใชเคร่ืองมือทีส่รางขึน้ ไดแก แบบประเมิน
สถานทีท่าํงานนาอยูและนาทาํงาน และแบบสอบถามความคดิ
เห็นตอการพัฒนาการดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนา
ทาํงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร เพือ่เปนการศึกษาผล
การดาํเนินกจิกรรมทีเ่กดิขึน้หลังจากใชกระบวนพัฒนารปูแบบ
การดําเนินงาน ตลอดจนเปนการรวบรวมขอเสนอแนะ เพื่อ
สรุปผลเปนขอมูลนําเขาในขั้นตอนตอไปของการวิจัย 
 ระยะที ่4 การสะทอนผล (Refl ect) โดยใชกระบวนการ
สนทนากลุมยอยของบุคลากรเทศบาลตําบลปาติ้ว มี 3 ขั้น
ตอน เปนขัน้ตอนท่ีเจ็ดถงึขัน้ตอนท่ีเกาดงัน้ี ขัน้ตอนท่ีเจด็ สรุป
ผล เพือ่ทบทวนกจิกรรมขัน้ตอนการดาํเนนิงานท้ังหมดตัง้แต
เริ่มตนจนสิ้นสุด ผลการดําเนินงานตามแผนและไมไดดําเนิน

การตามแผนท่ีวางไว สาํเรจ็และไมสาํเรจ็ ปญหาอปุสรรคท่ีเกดิ
ขึ้นระหวางดําเนินการ ความรวมมือท่ีไดรับ ความภาคภูมิใจ 
รวบรวมประเด็นตางๆ สูขั้นตอนตอไป ขั้นตอนท่ีแปด 
วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ เปนการวิเคราะหปจจัยสําคัญที่
ทาํใหกจิกรรมแตละขัน้ตอนของแผนปฏบิตักิารบรรลผุลวาเกดิ

จากปจจัยใดบาง และปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระหวาง
ดําเนินกิจกรรมแตละขั้นตอน เก็บประเด็นที่เปนปญหา
อปุสรรคไวเพือ่นําเขาสูระยะการวางแผนเพือ่พฒันาในวงรอบ

ตอไป นาํปจจยัแหงสาํเรจ็นาํเขาสูขัน้ตอนสดุทาย คอื ถอดบท
เรียน เปนการทบทวนผลการดําเนินงานท่ีไดจากการสังเกต
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติการ ผลสําเร็จที่
ไดจากการปฏิบตักิารแบบมีสวนรวม ปญหาอปุสรรคท่ีเกดิขึน้
ระหวางการปฏิบัติ เพื่อใชในการวางแผนแกไขปญหา ปจจัย

แหงความสําเร็จและประสบการณที่ผานมาในชวงระยะของ
การวิจยัของผูรวมวิจยั นาํมาถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น และ
ถอดบทเรียนท้ังระบบ เพ่ือนําไปกําหนดเปนรูปแบบการ

ดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวน
รวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาติว้ ในการสนทนากลุมเพ่ือ
สะทอนผลระยะที่ 4 นี้ ผูวิจัยและผูรวมวิจัยเปนผูดําเนิน การ
โดยใชขอมูลนาํเขาจากการสังเกตในระยะท่ี 3 ซึง่เปนท้ังขอมลู
เชงิปริมาณและขอมลูเชิงคณุภาพ และขอมลูทีส่ะทอนโดยตรง
จากผูเขารวมวิจยั พรอมบันทกึกิจกรรมท่ีดาํเนนิการในทุกขัน้
ตอนในแบบบันทึกกิจกรรม
  ดําเนินการตั้งแตเดือน มกราคม ถึง มิถุนายน 2557 
โดยประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ 
บุคลากรทั้งหมดในเทศบาลตําบลปาติ้ว อําเภอปาติ้ว จังหวัด
ยโสธร จํานวนท้ังสิ้น 54 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย คณะ
ผูบริหาร (5 คน) พนักงานเทศบาลสามัญ (15 คน) และ
พนักงานจาง (34 คน)
  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่อง
มือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเคร่ืองมือที่ใชเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้
  1) เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
ประกอบดวย 
   1.1) แบบประเมินมาตรฐานสถานท่ีทาํงานนา
อยูและนาทํางานของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข แบง
ออกเปน 3 ตอน ตอนแรก ขอมูลลักษณะทางประชากรท่ัวไป 
ตอนที่สอง ขอมูลการสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวม
ของผูปฏบิตังิาน และตอนสุดทาย เกณฑสะอาด ปลอดภัย สิง่
แวดลอมด ีและมชีวีติชวีา เกณฑประเมนิแตละขอคาํถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) ผาน หมาย ความวา สภาพท่ีได

มาตรฐานถูกตองตามเกณฑ ไมผาน หมายความวา สภาพที่
ตํ่ากวาเกณฑจําเปนตองปรับปรุงแกไข

   1.2)  แบบสอบถามความคดิเหน็ตอการดาํเนนิ 
งานสถานท่ีทาํงานนาอยูและนาทาํงาน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากร แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนแรก ขอมูล

ลักษณะทางประชากรทั่วไป ตอนที่สอง ลักษณะสภาพทั่วไป
และบริบทของพื้นที่ มี 2 สวน สวนแรกขอมูลการมีสวนรวม
ขององคกรและบุคลากร สวนที่สอง ขอมูลการมีสวนรวมของ
บุคลากรดานความสะอาดของสถานที่ทํางาน ความปลอดภัย
ของชวีติในการทาํงาน สิง่แวดลอมเอือ้ตอการมสีขุภาพด ีและ

ความมีชวีติชวีาของผูปฏบิตั ิงาน มขีอคาํถามเปนลกัษณะการ
วดัแบบมาตราสวนประเมินคาความแตกตางของคะแนนเฉล่ีย
ผลความคิดเห็น (Rating Scale) 3 ระดับ ระดับมาก

(3 คะแนน) ปานกลาง (2 คะแนน) ระดบันอย (1 คะแนน) การ
แปรผลพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียท่ีได โดยคิดคาคะแนนจาก 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) หารจํานวนชั้น12
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  2) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
ประกอบดวย แบบบนัทกึกิจกรรม และแบบสัมภาษณเจาะลกึ 
การแปลผลสาํหรับขอมูลในการสมัภาษณแบบเจาะลึกและการ
สังเกตจดบันทึก นําไปวิเคราะหตามวิธีการวิเคราะหเชิง
คุณภาพ ไดแก การจําแนก การจัดหมวดหมู การจัดลําดับ
ความสําคัญ การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่ง
ขอมลูบางอยางทําการวเิคราะห/สงัเคราะหในระหวางการเกบ็
รวบรวมขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป 
เปนการพรรณนา (Descriptive) และนําเสนอดวยตาราง
  โดยมีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Con-
tent Validity) ของเครื่องมือผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ทั้งนี้
ความเห็นของผูเชีย่วชาญเห็นตรงกัน 2 ใน 3 ทาน ถอืวาเคร่ือง
มอืมีความถกูตองและมคีวามตรงตามเนือ้หา13 การหาคาความ
เช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Conbach’s Alpha Coeffi cient)14 0.84 
   การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยคร้ังนี้เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวม ขอมูลที่ใชในการวิจัยเปนทั้ง
ขอมลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Data) และขอมลูเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Data) มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรใน
กระบวนการ วจิยัและการลงภาคสนามโดยเคร่ืองมอืทีส่รางขึน้ 
ดวยวธิีการดังน้ี 
   1)  การรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทตุยิภูม ิ
(Collection of Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลพื้น
ฐานทัว่ไปของเทศบาลตาํบลปาติว้ ขอมูลการดาํเนนิ งานดาน
สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานจากเทศบาลตําบลปาติ้ว
  2)  การสังเกตโดยตรง (Direct Observation) 

เปนการเก็บขอมูลโดยตรงจากการสังเกตปรากฏการณที่เกิด
ขึน้ในทุกขัน้ตอนในระยะของการวิจยั ทัง้การสังเกตแบบมีสวน
รวมและแบบไมมีสวนรวม
  3) การสมัภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Inter-
view) เปนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากการลงพ้ืนที่
สมัภาษณคณะผูบรหิาร พนักงานเทศบาลสามญั และพนกังาน

จางโดยตรงของผูวิจัย
  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํา
มาวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ ผูวจิยัใชคอมพวิเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้
  1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดวยการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของ
กลุมตวัอยาง ใชวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม
  2.  แบบสอบถามในการวิจัย 

   2.1 แบบเลือกตอบ (Check List) ผาน 
หมายความวา สภาพทีไ่ดมาตรฐานถกูตองตามเกณฑ ไมผาน 
หมายความวา สภาพท่ีตํา่กวาเกณฑจาํเปนตองปรับปรุงแกไข 

พรอมทัง้วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติกิารแจกแจงความถี ่(Fre-
quency) และรอยละ (Percentage)  
   2.2  แบบมาตราสวนประเมนิคา (Rating Scale) 
3 ระดับ โดยมีเกณฑใหคะแนนดังนี้ ระดับมาก (3 คะแนน) 
ระดับปานกลาง (2 คะแนน) ระดับนอย (1 คะแนน) พรอมทั้ง
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
 3. การวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ ใชการวเิคราะห
เชิงเนื้อหา (Content Analysis)
   การพิทักษสิทธิ์ผูรวมวิจัย การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย
ไดทําการวิจัยกับกลุมผูรวมวิจัย ประกอบดวย ผูบริหาร 
พนักงานเทศบาลสามัญ และพนักงานจางของเทศบาล ผูวิจัย
ไดจัดเก็บขอมูลหลังจากไดรับอนุมัติจากคณะ กรรมการ
จริยธรรมการวิจัย คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยพิทักษสิทธผูรวมวิจัยต้ังแตเริ่มตนกระบวน
เก็บรวบรวมขอมูลจนกระท่ังนําเสนอผลการวิจัย ดังตอไปน้ี 
ประการแรก การขอความรวมมือผูใหขอมูล ผูวิจัยจะชี้แจง
วตัถปุระสงคทีค่าดวาจะไดรบัจากผลการวิจยั ประโยชน คณุคา
ของขอมูล ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล การสัมภาษณ
แบบเจาะลึก การจดบันทึก การถายภาพ โดยลงนามอนุญาต
ใหสมัภาษณ ประการท่ีสอง ความเปนอสิระในการใหสมัภาษณ
ของผูรวมวิจัย โดยการสัมภาษณทุกครั้งคํานึงถึงความพรอม
ของผูรวมวิจัย การตอบขอสัมภาษณดวยความสมัครใจ ไม
จําเปนตองตอบหากไมประสงคจะตอบขอสัมภาษณนั้น 
ประการท่ีสาม ความเปนอิสระในการเขารวมวิจัย โดยผูรวม
วิจัยยินยอมเขารวมวิจัยดวยความสมัครใจ โดยลงนามใบ

ยนิยอมกอนการเขารวมวจิยั และสามารถออกจากการวจิยัได
โดยไมจําเปนตองแจงเหตุผล ประการท่ีสี่ การเขากลุมใน

กิจกรรมกลุมที่ผูวิจัยจัดใหมีขึ้นตามกระบวนการวิจัยเปนไป
ดวยความสมัครใจ การถามคําถามใดๆ ของผูวจิยัจะไมเจาะจง

รายบุคลหรือระบุชื่อของผูรวมวิจัย และประการสุดทาย การ
รกัษาความลบัของผูรวมวจิยัจะไมมกีารระบชุือ่บคุคลลงในผล
งานวิจัย การนําเสนอ เวนแตการระบุตําแหนง หรือการระบุ
เพ่ือยกยองเชิดชู ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณหลังจากงาน

วิจัยเสร็จสมบูรณแลวผูวิจัยจะดําเนินการดวยการเผาทําลาย

ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
เพื่อพัฒนารูปแบบดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนา

ทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาต้ิว 
อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร ดวยการประยุกตใชกระบวนการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการโดยอาศัยแนวคิดการวิจัยเชิงระบบ 
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PAOR และกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม (AIC) เปน
เครื่องมือในการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานแบบมีสวนรวม 
ผูวจิยัขอนาํเสนอผลการวจิยัตามลําดบั ประการแรก วเิคราะห
บริบทการดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนาทํางานของ
เทศบาลตําบลปาติว้ ประการท่ีสอง ผลการศึกษากระบวนการ 
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานสถานที่ทํางานและนาทํางาน 
โดยการมีสวนรวมของบุคลากร ประการที่สาม ผลการดําเนิน
งานสถานที่ทํางานและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากร และประการสุดทาย ปจจัยแหงความสําเร็จในการ
ดําเนินงานสถานท่ีทํางานและนาทํางาน โดยการมีสวนรวม
ของบุคลากรเทศบาลตําบลปาติ้ว อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร 
ดงัน้ี 
  1)  บริบทการดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและ
นาทาํงานของเทศบาลตําบลปาติว้ ซึง่สาํนักงานเทศบาลตาํบล
ปาติ้ว อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร มีสถานที่ตั้งในพื้นที่สนาม
กีฬาแจมสุธีร มีบริเวณพ้ืนที่ 8 ไร 1 งาน 99 ตารางวา ขอมูล
ลักษณะทางประชากรท้ังหมด 54 คน เปน บุคลากรเพศชาย 
(รอยละ 55.56) อายุสวนใหญอยูระหวาง 31–40 ป (รอยละ 
46.30) มีอายุนอยท่ีสุด 28 ป และอายุมากที่สุด 62 ป สวน
ใหญมสีถานภาพสมรสคู (รอยละ 70.37) มกีารศกึษาสวนใหญ
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป (รอยละ 51.85) บุคลากรของเทศบาล
ตําบลปาติ้วสวนใหญเปนพนักงานจาง (รอยละ 62.96) มีราย
ไดตั้งแต 5,001–10,000 บาท (รอยละ 61.11) มีรายไดตํ่าสุด 
9,000 บาท และสูงสุด 45,550 บาท มีสถานที่ปฏิบัติงานเปน
อาคารปูนสองชั้น และไดเปดใหบริการประชาชนเมื่อป พ.ศ. 
2550 มาจนถงึปจจุบนั มทีัง้ท่ีแยกตามสวนราชการและใชรวม

กัน แตละสวนราชการจะมีเจาหนาท่ีคอยดูแลสวนใหญเปน
พนักงานจาง และในสวนที่เปนสวนรวมจะมีพนักงานจาง

ทําความสะอาดเฉพาะคอยดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย

และรักษาความสะอาด 
   การดําเนินงานสถานท่ีทาํงานและนาทํางานของ
เทศบาลตําบลปาติ้ว ดานการสนับสนุนขององคกรและการมี
สวนรวมของบุคลากร ผลพบวา การสนับสนุนขององคกร 
ผูบริหารยงัไมใหความสาํคัญและไมมกีารกําหนดเปนนโยบาย

เกี่ยวกับเร่ืองการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในท่ี
ทาํงาน สบืเน่ืองมาจากผูบริหารยังไมมคีวามรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนาทํางานวา

มีความสําคัญตอองคกรอยางไร ทําใหขาดการเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องการสง

เสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานท่ีทํางาน สิ่งที่
ไดเรียนรูคือ ผูบริหารเปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงาน การ
ใหความสําคัญของผูบริหารในการสนับสนุนและพัฒนาสิ่ง

แวดลอมในการทํางานใหเอือ้ตอการมสีขุภาพด ีมกีารประสาน
ความรวมมือกนัในการดําเนนิงาน โดยคํานงึถงึสิทธแิละความ
ปลอดภัยของผูปฏิบัติเปนหลัก สงผลใหเกิดความปลอดภัย
และการมีสุขภาพดีของคนทํางาน 

   ดานความสะอาด ผลพบวา อาคารสถานท่ีและ
อุปกรณตางๆ อยูในสภาพดีและสะอาด มีกําหนดพื้นที่ใชงาน
อยางชัดเจน มีการควบคุมสัตวและแมลงนําโรคในสถานที่
ทาํงาน มกีารจดัการเศษวสัดุเหลือใชอยางถกูวธิแีละเหมาะสม 
ซึ่งสถานท่ีทํางานในสวนท่ีมีผูปฏิบัติงานไมมากนักทําใหการ
ดูแลรักษาความสะอาดไดทั่วถึง สําหรับสวนของอาคารและ
สถานทีท่ีใ่ชรวมกนัของผูปฏิบตังิานอยางเชน หองวสัด ุซึง่มตีู
เกบ็ของหรือชัน้วางของไมเพยีงพอ ทาํใหมกีารวางหรือจดัเก็บ
ไมเปนระเบียบเรียบรอย หรือเม่ือมีการหยิบวัสดุหรือสิ่งของ
ไปใชงานแลวไมนํามาเก็บไวที่เดิม หองน้ําหองสุขา มีการใช
บริการรวมกันท้ังผูปฏิบัติงานในเทศบาลและผูที่มาติดตอ
ราชการ หากวันไหนมีผูใชบริการเปนจํานวนมากทําใหเกิด
ความสกปรกและมีกลิ่นเหม็นรบกวน สิ่งที่ไดเรียนรูคือ ความ
สะอาดของอาคารและสถานที่ที่ใชรวมกัน ทุกคนตองมีสวน
รวมในการชวยกันรกัษาความสะอาด โดยการมอบหมายหนาที่
และแบงพ้ืนท่ีรับผิดชอบรวมกันในแตละวัน และมีการตรวจ
สอบการดําเนินงาน  

   ดานความปลอดภัย ผลพบวา มีการกําหนดกฎ
ระเบียบและขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัย มีการจัดอุปกรณ
ปองกนัอนัตรายสวนบุคคลทีถ่กูตอง เครือ่งจกัร อปุกรณมกีาร
ติดตั้งอยางม่ันคง ปลอดภัยและมีการบํารุงรักษาใหอยูใน
สภาพดี ไดรับการตรวจสอบใหพรอมใชงาน ถือวาเปนสถาน
ที่ทํางานที่มีความปลอดภัย สิ่งที่ไดเรียนรูคือ ความปลอดภัย
ของชีวิตในการทํางาน แมวาจะมีการกําหนดข้ันตอนการ
ทํางานที่ปลอดภัย มีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีถูก
ตอง เครื่องจักร อุปกรณมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดี 
ผูปฏิบัติงานจะตองม่ันฝกฝนและทบทวนขั้นตอนการทํางาน

เสมอ ในการท่ีจะเริม่ดาํเนนิงานตองตรวจเชค็วสัดอุปุกรณกอน
ดําเนินงานทุกครั้ง เพื่อปองกันอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน 
เปนการสรางความมั่นใจในการทํางานและมีความปลอดภัย 

  ดานสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม ผลพบวา สถานที่
ทํางานภายในหองหรือบริเวณที่ทํางานมีการระบายอากาศที่

ดี มีการจัดการดานแสงสวางเพียงพอตอการทํางาน ไมมีเหตุ
รําคาญที่อาจมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงานและสรางความเดือด
รอนราํคาญตอชมุชนใกลเคยีง ถอืวาเปนสถานทีท่าํงานทีม่สีิง่

แวดลอมทีเ่อือ้ตอการมสีขุภาพดขีองผูปฏิบตั ิงาน สิง่ทีไ่ดเรยีน
รูคือ สิ่งแวดลอมที่เหมาะสมเปนการสรางความเชื่อมั่นวาเปน
สถานท่ีทาํงานไมกอใหเกดิมลพิษทัง้ตอสุขภาพของคนทํางาน
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และชุมชน โดยการจัดการปองกันและมีมาตรการลดผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนการจัดตกแตงภายใน
สถานท่ีทํางานหรือการจัดใหมีพื้นท่ีสีเขียวสําหรับเปนที่พัก
ผอนของผูปฏิบัติงาน 

   ดานความมีชวีติชวีา ผลพบวา สถานท่ีทาํงานมี
การจัดสถานท่ีเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารและเพ่ิมพูนความรู
ดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม มีการจัด
กิจกรรมนันทนาการตางๆ เพ่ือผอนคลายความเครียดและสง
เสรมิความสามัคคีของผูปฏบิตังิาน และมีบริการใหคาํปรกึษา
เม่ือผูปฏบิตังิานมปีญหาสขุภาพจติ มกีารทดสอบและประเมนิ
สมรรถภาพรางกาย สาํหรบัสวนการจัดตัง้กลุมแกนนําสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานที่ทํางานยังไมมีการดําเนิน
การ จึงไมมีกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดออกกําลังกาย
และเลนกีฬา รวมถึงไมมีการใหความรูและจัดกิจกรรมการ
รณรงคการลด เลิกบุหรี่ และส่ิงเสพติด มีการหามสูบบุหรี่ใน
อาคารสถานที่ทํางาน แตไมไดกําหนดเขตสูบบุหรี่เปนการ
เฉพาะ ซึง่ผูปฏิบตังิานปฏบิตัตินไมถกูตองตอการดแูลสขุภาพ
ของตนเอง เมือ่สขุภาพรางกายไมแขง็แรงสงผลใหมาสามารถ
ปฏิบัติงานไดเต็มที่ สิ่งท่ีไดเรียนรูคือ ความมีชีวิตชีวาของผู
ปฏิบัติงานเปนการสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน การสง
เสรมิสขุภาพของผูปฏบิตังิานดวยการจดักจิกรรมนนัทนาการ 
การออกกําลังกาย การบริโภคอาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ
ตามหลักโภชนาการ และสงเสริมใหดแูลสุขภาพของตนเองให
ถกูตองเพือ่รางกายแขง็แรงและทําใหผูปฏบิตังิานมีปฏสิมัพนัธ
ที่ดีตอกัน ใหคําแนะนําและการดูแลซ่ึงกันและกัน 
  2)  กระบวนการพฒันารปูแบบการดาํเนนิงานสถาน
ที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร
เทศบาลตําบลปาติ้ว 
   2.1) ผลการปฏิบตักิารแบบมสีวนรวม จากการ

ศึกษาบริบทและสภาพปญหาของเทศบาลในการดําเนินงาน
สถานทีท่าํงานนาอยูและนาทาํงานดวยการรวบรวมขอมูลจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณของผูวิจัยแลวคืน
ขอมูลสูเทศบาล เพื่อสะทอนปญหาในการดําเนินงานวา 
ผูบริหารเปนกลุมสําคัญในการเริ่มตนการดําเนินงาน และ

บคุลากรเปนกลไกหลกัท่ีจะขบัเคล่ือนการดาํเนนิงานใหกาวไป
ขางหนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน สิ่งที่สําคัญที่สุดอยูที่การมี
สวนรวมอยางแขง็ขนั รวมกนัคดิ รวมกนัวางแผน และรวมกนั

ปฏิบัติใหเกิดขึ้นจริง แลวผูวิจัยจึงไดเริ่มตนกระบวนการ
พัฒนาการดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานโดย

การมสีวนรวม และไดเกดิกระบวนการอืน่ทีเ่กีย่วของเปนลาํดับ
ดังตอไปน้ี ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการอบรมผูชวยวิจัย เปนกระ
บวนการเตรียมทีมวิจัย ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการวางแผน 

(Plan) เปนกระบวนการเริ่มที่มีบุคลากรของเทศบาลตําบล
ปาติ้วเขามามีสวนรวมในกิจกรรม เพื่อใหมีสวนรวมในการรับ
รูปญหา รวมกันการวิเคราะหปญหาแลวนําไปจัดทําแผน
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสถานท่ีทํางาน โดยผูวิจัยไดสังเกตและ
ใชแบบบันทึกกิจกรรมเปนเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล ซึ่งใน
กระบวนการดังกลาวประกอบดวย ขั้นตอนการสนทนากลุม 
การประชุมเชิงปฏิบตักิารเพ่ือวางแผน ในการประชุมไดเชญิผู
มีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียมารวมประชุม การ
ประชุมครั้งนี้มีคณะผูบริหาร พนักงานเทศบาลสามัญ และ
พนกังานจางเขารวมประชมุทัง้ส้ิน 54 คน การดําเนนิกจิกรรม
เมื่อที่ประชุมพรอมไดเชิญนายกเทศมนตรี กลาวเปดการ
ประชุม ผูวิจัยดําเนินการประชุมโดยไดใหขอมูลทั่วไปและ
บริบทของเทศบาล แจงเกณฑการประเมินสถานท่ีทํางานนา
อยูและนาทาํงาน สภาพปญหาท่ีพบแกทีป่ระชมุ แลวแบงกลุม
ผูเขารวมประชมุออกเปน 6 กลุมๆ ละ 9 คน โดยการจบัฉลาก
คละกลุมเปาหมายเพื่อใหมีการแสดงความคิดที่หลากหลาย 
โดยไดกําหนดเปนขอคําถามที่แตกตางกันแตละกลุมคือ กลุม
ที ่1 การสนบัสนนุและการตดิตอส่ือสารขององคกรเปนอยางไร 
กลุมที่ 2 การมีสวนรวมของผู ปฏิบัติงานในการการตรวจ
ติดตาม ทบทวน และประเมิน ผลการดําเนินงานเปนอยางไร 
กลุมที่ 3 ความสะอาดของสถานท่ีทํางานเปนอยางไร กลุมที่ 
4 ความปลอดภัยของชีวิตในสถานท่ีทํางานเปนอยางไร กลุม
ที่ 5 สิ่งแวดลอมในสถานท่ีทํางานเอื้อตอการมีสุขภาพดีของผู
ปฏิบัติงานอยางไร กลุมที่ 6 ความมีชีวิตชีวาของผูปฏิบัติงาน
ในสถานที่ทํางานเปนอยางไร ในข้ันตอนนี้ใหสมาชิกแสดง

ความรูสึก ความคิดเห็น ทัศนะที่มีตอสถานที่ทํางานในอดีต 

ปจจุบัน และอนาคต ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง โดยมีผูวิจัย
และทีมวิทยาเปนพี่เลี้ยงประจํากลุม คอยกระตุนสนับสนุนให

สมาชกิในกลุมแสดงความคดิเหน็อยางสรางสรรค หลงัจากได
นําขอสรุปบริบทสถานท่ีทํางานในอดีต ปจจุบัน และอนาคต
จากการประชมุกลุมยอยนาํเสนอกลุมใหญทีล่ะกลุม ในขัน้ตอน

นี้ ใหทุกคนฟงอยางต้ังใจ หลังจากน้ันไดใหทุกคนเขียนภาพ
ฝนที่อยากเห็นมากที่สุดภายใน 5 ปขางหนา ในเรื่องสถานท่ี
ทํางานนาอยูและนาทํางานคนละ 1 ประเด็น ซึ่งไดภาพฝน 
ดังนี้ พนักงานทุกคนอยากไดเทศบาลท่ีมีผูบริหารใหการ
สนบัสนนุการดาํเนนิงาน มกีารวางแผนและจดัสรรงบประมาณ

สําหรับดําเนินกิจกรรม เม่ือมีการดําเนินงานตามแผนจะตอง
มกีารตรวจตดิตาม ทบทวน และประเมนิผล ผูปฏบิตังิานมสีวน
รวมในการรับและใหขอมูลขาวสาร และเปดโอกาสใหผูปฏิบัติ

งานมีสวนรวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง สถานท่ี
ทํางานมีความสะอาด มีการจัดสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมใหเอ้ือ

ตอการทาํงาน ในการปฏบิตังิานมอีปุกรณปองกนัอนัตรายสวน
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บุคคลในการปฏิบัติงานท่ีเส่ียงอันตรายและมีความปลอดภัย
ในชวีติ และบคุลากรมคีวามสขุกาย สบายใจในการทาํงาน ดงั
นายกเทศมนตรีไดกลาวไววา “ผมยอมรับวาท่ีผานมา ผมและ
ทีมคณะผูบริหารไมไดมองเห็นความ สําคัญในการสงเสริมสุข
ภาพของบุคลากรภายในของเรา เปนหวงแตพี่นองประชาชน
ในเขตเทศบาลเดือดรอนเราก็ไปแกปญหาให ตอไปผมและ
คณะผูบริหารจะใหการสนับสนุนการดําเนินงานกิจกรรมสง
เสริมสุขภาพของพนักงานเรา มีการวางแผนจัดทําโครงการ
บรรจุลงในแผนพัฒนาเทศบาลและจัดสรรงบประมาณสําหรับ
ดาํเนินกจิกรรม” นอกจากนีพ้นกังานจาง ไดกลาวไววา “อยาก
ใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการรับและใหขอมูลขาวสาร และ
มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมกิจกรรมอยางสมํ่า
เสมอและตอเน่ือง ในการปฏิบตังิานมีอปุกรณปองกนัอนัตราย
สวนบุคคลในการปฏิบัติงานท่ีเสี่ยงอันตรายและมีความ
ปลอดภัยในชีวิต และมีความสุขกาย สบายใจในการทํางาน” 
จากประเด็นภาพฝนที่ผูเขารวมประชุมเขียนมา วิทยากรได
สรปุประเด็นแลวใหผูเขารวมประชุมเขยีนเปนประโยคภาพฝน
ไดวา “ผูบริหารใสใจ ผูใตบังคับบัญชารับรู ควบคูที่ทํางานนา
อยู สูสิ่งแวดลอมที่ดี มีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติ มัดใจ
บุคลากร” 
   หลังจากนั้นไดภาพฝนของเทศบาลแลว นําขอ
สรุปปญหาจากการประชุมกลุมยอยเสนอกลุมใหญที่ละกลุม
แลวนําปญหาที่พบจากทุกกลุมมาจัดเรียงรวบรวมที่คลายกัน 
พรอมสาเหตุและแนวทางการแกปญหาได และท่ีประชุมไดรวม
กันจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการดําเนินงานสถานท่ี
ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร 

ขอสรปุท่ีไดจากการประชมุเชงิปฏบิตักิารในขัน้วางแผน (Plan) 
ในคร้ังน้ีไดวิเคราะหปญหา เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหานําไป

สูการจัดทําแผนปฏิบัติการจํานวน 3 โครงการคือ โครงการ
แรก โครงการสถานท่ีทํางานนาอยูและนาทํางาน โครงการท่ี

สอง โครงการสงเสรมิสขุภาพแบบองครวม และโครงการทีส่าม 
โครงการลด ละ เลิกบุหรี่ในสถานท่ีทํางาน โดยในเบ้ืองตนท่ี
ประชุมมคีวามเหน็ทีส่อดคลองกันวา ควรจะมกีารแตงตัง้คณะ
กรรมการดําเนินงานของเทศบาล เพื่อการสงเสริมและ

พฒันาการดาํเนนิงานสถานทีท่าํงานนาอยูและนาทาํงาน โดย
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกสวน คณะ กรรมการประกอบ
ดวย ผูบริหาร พนักงานเทศบาลสามัญ และพนักงานจาง ทํา
หนาท่ีในการตรวจตดิตาม ทบทวน และประเมนิผลการดาํเนนิ
งาน และขับเคล่ือนใหเกิดกระบวนการพัฒนาการดําเนินงาน

สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานขึ้น
   ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการปฏิบัติตามแผน (Action) 
เปนขั้นท่ีดําเนินการตอเนื่องจากขั้นตอนการวางแผน โดยนํา

แผนสูการปฏิบัติในพื้นที่ คณะผูบริหารและพนักงานเทศบาล
ทุกคนไดมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติตามแผนงานแตละ
โครงการ ดังรายละเอียดตอไปนี้
  โครงการท่ี 1 โครงการสถานท่ีทาํงานนาอยูและ
นาทํางาน โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากรของ
เทศบาลตําบลปาติ้วทุกคน เพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ดังนี้ (1) แตงตั้งคณะกรรมการแกนนํา
สุขภาพเทศบาลตําบลปาต้ิว (2) กําหนดประกาศใชนโยบาย
สงเสริมสุขภาพ ผูรับผิดชอบสํานักปลัดเทศบาล (3) การจัด
กจิกรรม 5 ส15 โดยการแตงตัง้คณะกรรมการกาํหนดมาตรฐาน 
5 ส กาํหนดและแบงพืน้ท่ี ผูรบัผดิชอบสาํนกัปลดัเทศบาล (4) 
การใหความรูและการประชาสัมพันธในเรื่องการสงเสริมสุข
ภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม ผูรบัผดิชอบกองสาธารณสขุและ
สิ่งแวดลอม (5) มุมสุขภาพ จัดทําเอกสารเผยแพรความรู ทุก
สวนราชการในเทศบาลตําบลปาติ้ว (6) กลองรับฟงความคิด
เหน็ กาํหนดผูรบัผิดชอบเปดและปดกลองประจําทกุเดือน ผูรบั
ผิดชอบกองชาง (7) ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน มีสมุดบันทึก
การรบับรกิาร ผูรบัผดิชอบกองสาธารณสขุและส่ิงแวดลอม (8) 
การทดสอบสมรรถภาพทางกาย ไดรับความอนุเคราะหเจา
หนาทีแ่ละอปุกรณในการทดสอบจากโรงพยาบาลยโสธร ผูรบั
ผิดชอบสํานักปลัดเทศบาล 
  โครงการที่ 2 โครงการสงเสริมสุขภาพแบบองค
รวม โดยการประชมุเชงิปฏบิตักิารใหแกบคุลากรของเทศบาล
ตําบลปาต้ิวทุกคน เพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ดังนี้ (1) จัดอบรมใหความรูและแลกเปลี่ยนปะ
สบการณในการดูแลสุขภาพของตนเอง โดยวิทยากรจากโรง
พยาบาลปาติ้วใหความรู ผูรับผิดชอบกองสาธารณสุขและสิ่ง
แวดลอม (2) จัดกิจกรรมลดอวน ลดพุง เขารวมกิจกรรมกับ
โรงพยาบาลปาต้ิว โดยอบรมเชิงปฏิบัติการคัดเลือกบุคลากร
ที่มีรอบเอวเกิน ผูรับผิดชอบ กองคลัง (3) จัดกิจกรรม
นันทนาการเสริมสรางอารมณในวันเทศบาล ผูรับผิดชอบ

สํานักปลัดเทศบาล (4) จัดการแขงขันกีฬาสีภายใน แบงออก
เปน 2 ทีม มีการแขงขันกีฬา 4 ประเภท ไดแก กีฬาพื้นบาน 
เปตอง วอลเลยบอล และฟุตบอล จดักิจกรรมกีฬาทุกวนัจนัทร 

วันพุธ และวันศุกร ผูรับผิดชอบกองการศึกษาและสวัสดิการ
สังคม
   โครงการที่ 3 โครงการลด ละ เลิกบุหร่ีในสถาน

ที่ทํางาน โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากรของ
เทศบาลตําบลปาติ้วทุกคน เพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและ

ดาํเนนิกจิกรรมตางๆ ดงันี ้(1) ประกาศนโยบายสถานท่ีทาํงาน
ปลอดบุหร่ี (2) ติดปายและสติกเกอรหามสูบบุหรี่ในสถานท่ี
ทํางาน (3) อบรมใหความรูกับพนักงานท่ีสูบบุหรี่และไมสูบ
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บุหรี่ ผูรับผิดชอบกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม
   2.2)  ผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน
สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานของเทศบาลตําบลปาต้ิว 
ตามเกณฑของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบวา กอน
ดาํเนินการพัฒนาไมผานเกณฑ 7 ขอ (รอยละ 14) จากทัง้หมด 
50 ขอ ประกอบดวย สวนแรก การสนับสนุนขององคกรและ
การมีสวนรวมของบุคลากรไมผานเกณฑประเมิน 2 ขอ ในดาน
การการติดตอสื่อสาร การตรวจติดตาม ทบทวนและประเมิน
ผล สวนท่ีสอง ความสะอาด ความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม
เหมาะสมและความมชีวีติชวีา ไมผานเกณฑประเมนิ 5 ขอ คอื
การพัฒนาดานความสะอาดไมผานเกณฑ 2 ขอ ในเร่ืองบริเวณ
ทีจ่ดัเกบ็วสัดสุิง่ของ ตูเก็บของหรอืชัน้วางของบรเิวณทีจ่ดัเกบ็
วัสดุสิ่งของ ตูเก็บของหรือชั้นวางของ และหองนํ้าหองสวมได
มาตรฐานสวมสาธารณะไทยของกรมอนามยั ดานความมชีวีติ
ชีวาของบุคลากรระดับพื้นฐานไมผานเกณฑประเมิน 1 ขอ 
เรื่องมีการใหความรูและการรณรงคการลด เลิกบุหรี่ และสิ่ง
เสพติด ระดับดี ไมผานเกณฑประเมิน 1 ขอ เรื่องการมีสวน
รวม มีกิจกรรมและการจัดตั้งกลุมแกนนําสรางเสริมสุขภาพ 
และระดับดมีาก ไมผานเกณฑประเมนิ 1 ขอ เรือ่งการสงเสรมิ

ใหพนกังานไดออกกาํลังกายหรอืเลนกฬีา และหลงัการพัฒนา
ผานเกณฑประเมินทุกขอ
   2.3) ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการมี
สวนรวม การมีสวนรวมขององคกรและบุคลากร ดานการ
สนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนิน งานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน ประกอบดวย 
ดานการสนับสนุนองคกร การติดตอสื่อสาร การตรวจติดตาม 
ทบทวนและประเมินผล และการมีสวนรวมของพนักงาน พบ
วา กอนดําเนนิการ การมีสวนรวมขององคกรและบุคลากรของ
เทศบาลตําบลปาติ้ว ทุกดานอยูในระดับนอย หลังดําเนินการ
พฒันาการมสีวนรวมของบคุลากรเพิม่มากขึน้อยูในระดบัมาก
ทกุดาน ซึง่เปนผลมาจากการสนับสนนุของผูบรหิารสนับสนนุ
มีการกําหนดนโยบาย การวางแผนและจัดสรรงบประมาณ
สาํหรบัดําเนนิกจิกรรม การมสีวนรวมของผูปฏิบตังิาน การรบั
ขอมูลและใหขอมูลขาวสาร มีการกําหนดและเปดโอกาสใหผู
ปฏิบัติงานมีสวนรวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 
ตลอดจนมีการตรวจติดตาม ทบทวน และประเมินผลการ
ดําเนินงาน ดังแสดงใน (Table 1) 

Table 1  The participatory development of Healthy Workplace by the organization and staff 

  Elements 1 

Before After

SD
Level of

participation
SD

Level of
participation

1. Enterprise Support 1.26 0.32 little 2.80 0.31 very

2. Communications 1.58 0.35 little 2.58 0.28 very

3. Monitoring, review and evaluate 1.22 0.33 little 2.59 0.20 very

4. The involvement of employees 1.12 0.23 little 2.78 0.30 very

Total 1.30 0.19 little 2.69 0.19 very

 การมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาสถานท่ี

ทํางานนาและอยูนาทํางาน ดานความสะอาดของสถานท่ี
ทํางาน มีความปลอดภัยของชีวิตในการทํางาน มีการจัดส่ิง
แวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพดี และความมีชีวิตชีวาของ

บุคลากรเทศบาลตําบลปาติ้ว พบวา กอนดําเนินการ
พฒันาการมีสวนรวมของบคุลากรทกุดานอยูในระดบันอย หลงั
ดําเนินการพัฒนาการมีสวนรวมของบุคลากรเพ่ิมมากข้ึนอยู

ในระดับมากทุกดาน ดัง (Table 2)
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Table 2 The participatory development of Healthy Workplace is clean, operator security, appropriate environment is 
conducive to good health and vitality of the worker.

   Elements 2

Before After

SD
Level of

participation
SD

Level of

participation

1. Clean workplace 1.23 0.19 little 2.77 0.19 very

2. Operator security 1.24 0.19 little 2.76 0.20 very

3. Appropriate environment is 

  conducive to good health

1.26 0.19 little 2.87 0.24 very

4. Vitality of the worker 1.12 0.24 little 2.75 0.17 very

Total 1.21 0.15 little 2.79 0.15 very

  3)  ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนา
ทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาติ้ว 
เปนระยะสังเกตผล (Observe) ของกระบวนการวิจัยครั้งน้ี 
เปนการตดิตามผลการดําเนินงานท้ังในเชงิกระบวนการทาํงาน
ตามกิจกรรม และโครงการที่กําหนดไวในระยะวางแผน รวม
ทั้งผลลัพธท่ีเกิดขึ้นกับสถานที่ทํางานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เพื่อศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้นหลังระยะวางแผน
วา เทศบาลไดดําเนินกิจกรรมตามแผนหรือไม อยางไร และ
ผลลัพธที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติการมีผลตอสถานท่ี
ทํางานอยางไร ผูวิจัยไดใชแบบบันทึกกิจกรรมผลการดําเนิน
งานการพัฒนาสถานที่ทํางาน เพ่ือบันทึกปรากฏการณ
ที่เกิดขึ้น ปรากฏผลดังตอไปนี้
   3.1)  โครงการสถานท่ีทํางานนาอยูและนา
ทํางาน ผลการดําเนินงาน พบวา เทศบาลตําบลปาต้ิวเปน
สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานยิ่งขึ้น บุคลากรมีสุขภาพดี
ทั้งกายและจิตใจ ทําใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน การ
ทาํงานมีประสิทธิภาพ เกิดภาพลักษณทีด่ตีอเทศบาล มสีภาพ 
แวดลอมทีเ่หมาะสมเอือ้ตอการปฏิบตังิาน มคีวามปลอดภัยใน
การทํางาน และสรางความสามัคคีในพนักงานเทศบาลตําบล
ปาติ้ว สิ่งท่ีไดเรียนรู พบวา การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมี
สวนรวมกิจกรรม มีสวนรวมในการรับและใหขอมูลขาวสาร 

ทาํใหการทํางานมีประสิทธภิาพ และการสรางความสามัคคใีน
พนักงาน ทําใหมีบรรยากาศที่ดีตอการทํางานและมีความสุข
ในการทํางาน ปญหาและอุปสรรค พบวา ในการดําเนนิการให
ความรูบางกิจกรรม คณะผูบรหิารและพนักงานไมสามารถเขา
รวมกิจกรรมได เนื่องจากมีภาระงานในหนาที่ตองรับผิดชอบ
  3.2)  โครงการสงเสรมิสขุภาพแบบองครวม ผล

การดําเนินงาน พบวา พนักงานมีการพัฒนาทักษะในการ

ดาํเนนิชวีติ เสรมิสรางความสขุในการปฏบิตังิานและการมสีวน
รวมของทุกคน ใหความรวมมือกับกิจกรรมนันทนาการเสริม
สรางอารมณเปนอยางดี เปนการเฝาระวังและปองกันโรคซึม
เศรา พนกังานในเทศบาลตาํบลปาติว้มสีขุภาพกายทีแ่ขง็แรง
ไดมีการออกกําลังกายและไดมีการฝกทักษะการเลนกีฬา 
เปนการลดอัตราการปวยดวยโรคภัยเงียบ สิ่งที่ไดเรียนรู พบ
วา พนกังานมสีขุภาพกายทีแ่ขง็แรง เพราะไดมกีารออกกาํลงั
กายและเลนกีฬา มีการแขงขันกีฬาภายในสรางความสามัคคี
เกิดความสนุกสนานทางอารมณ มีการพูดคุยและสนทนากัน
มากข้ึน ปญหาและอุปสรรค พบวา ในการดําเนินงานบาง
กิจกรรม คณะผูบริหารและพนักงานไมสามารถเขารวม
กิจกรรมได เนื่องจากมีภาระงานในหนาที่ตองรับผิดชอบ 
  3.3) โครงการลด ละ เลิกบุหรีใ่นสถานท่ีทาํงาน 

ผลการดําเนินงาน พบวา พนักงานในเทศบาลตําบลปาติ้วมี
ความเขาใจและความตระหนักตอโทษและพิษภัยของการสูบ
บุหรี่ เปนการพัฒนาระบบการใหความรูแกพนักงานและสง
เสริมใหพนักงานที่สูบบุหรี่มีการเลิกสูบบุหรี่เร็วขึ้น และทําให
พนักงานที่ยังเลิกสูบบุหรี่ไมได สูบบุหรี่นอยลง มีการกําหนด

เขตปลอดบุหรี่และเขตใหสูบบุหรี่ เปนการสรางบรรยากาศใน
สถานท่ีทํางาน สิ่งที่ไดเรียนรู พบวา เมื่อพนักงานเทศบาล
ตาํบลปาต้ิวมคีวามเขาใจและความตระหนกัตอโทษและพษิภยั
ของการสูบบุหรี่ เปนการกระตุนและสงเสริมใหพนักงานมี
ความพยายามที่จะเลิกสูบบุหรี่มากขึ้น และทําใหพนักงานลด
ปริมาณการสูบบุหรี่นอยลง ปญหาและอุปสรรค พบวา 

พนกังานบางคนไมมคีวามต้ังใจจริงทีจ่ะเลิกสูบบหุรี ่หรอืไมคดิ

ที่จะลดปริมาณการสูบบุหรี่นอยลง ซึ่งเทศบาลตําบลปาต้ิวยัง
มีการสูบบุหรี่ของพนักงานหนึ่งในสี่ของพนักงานทั้งหมด
   กระบวนการสะทอนผล (Refl ect) หลังจากท่ี
เทศบาลไดดําเนินกิจกรรมตามที่ระบุไวในแผนระยะเวลา 3 
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เดือน ผูวจิยัไดลงพืน้ทีส่งัเกตการณ เกบ็ขอมลูแลวนดัหมายผู
รวมวจิยัทกุคนมารวมสนทนากลุม เพ่ือสรุปผลการดําเนนิงาน 
วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ และศึกษากระบวนการเพ่ือถอด
บทเรยีน หลงัจากทีก่ลุมไดขอสรปุแลวไดรวมกนัลําดับขัน้ตอน
การทาํงานตัง้แตเร่ิมกระบวนการ พฒันาสถานทีท่าํงานนาอยู
และนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรที่ไดปฏิบัติจริง
พรอมกับสรุปผลผลิตท่ีไดในแตละข้ันตอนของกระบวนการ 
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนา
ทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร ประกอบ ดวย 11 ขั้น
ตอน ดังน้ี ข้ันตอนแรก การสนับสนุนของผูบริหาร ขั้นตอนที่
สอง รวบรวมขอมูล ขั้นตอนท่ีสาม การวิเคราะหปญหา ขั้น

ตอนที่สี่ การวิเคราะหบริบทของเทศบาล ขั้นตอนที่หา การ
กาํหนดแนวทางการแกไขปญหา ขัน้ตอนท่ีหก การจัดทําแผน
งาน/โครงการ ขั้นตอนที่เจ็ด การบริหารจัดการแผน ขั้นตอน
ทีแ่ปด การปฏบิตักิารตามแผน ขัน้ตอนท่ีเกา การตดิตามและ
ประเมนิผล ขัน้ตอนทีส่บิ การสรปุผล และขัน้ตอนสุดทาย การ
ยกยองเชิดชู 
   จากกระบวนการพัฒนาการดําเนินงานสถานท่ี
ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร
เทศบาลตําบลปาติ้ว อําเภอปาติ้วจังหวัดยโสธร เขียนเปนรูป
แบบการดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน
(Figure 1)

The Operations by Participatory Development of Healthy Workplace Personnel Working at 
Tambon Patiu Municipality in Patiu District, Yasothon Province
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Figure 1  The Operations by Participatory Development of Healthy Workplace Personnel Working at Tambon Patiu 
Municipality in Patiu District, Yasothon Province

วิจารณและสรุปผล
จากการวิจัยพบวา บริบทของเทศบาลภูมิหลังสวนใหญ

บุคลากรเปนคนในพ้ืนท่ีทํางานรวมกันแบบพ่ีนองและมีความ

สัมพันธทางเครือญาติกัน รักใครสามัคคีเอื้อเฟอตอกัน 
ประกอบกับการมีผูนําที่มีความมุงมั่นใสใจตอปญหาของ
เทศบาล ชอบเรยีนรูเพือ่พฒันาเทศบาลใหเขมแข็งและมคีวาม
เปนน้ําหนึ่งเดียวกัน เปนคุณลักษณะทางสังคมที่เกื้อหนุนให

เกิดกระบวนการพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยูและนาทํางาน 
โดยการมีสวนรวมของบุคลากร ซึง่สอดคลองกับปจจยัทางดาน

ชุมชนที่มีผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในงานสาธารณสุข

ของ เพญ็ศร ีเขยีวขาํ16 ไดอธบิายไววา ลกัษณะทางภมูศิาสตร
จิตวิทยาทางสังคม การจัดระเบียบสังคมและวัฒนธรรมของ

ชุมชนในแตละชุมชนเปนปจจัยที่เอื้ออํานวยแตกตางกันออก
ไป ชุมชนท่ีตั้งรากฐานเปนเวลานานจะมีการปฏิสัมพันธใน
ลกัษณะเครอืญาติ การรวมตัวของชุมชนและการเสียสละชวย

เหลือซึ่งกันและกัน 
  กระบวนการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานสถานที่

ทาํงานนาอยูและนาทาํงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรพบ
วามี 11 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1) ขั้นตอนการสนับสนุนของผูบริหาร เปนการ
ประกาศนโยบายของผูบรหิารเพ่ือใหพนกังานรับรูนโยบาย พบ
วา ผูบริหารมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงาน
สถานท่ีทาํงานนาอยูและนาทาํงานวามคีวามสําคญัตอองคกร 
การสงเสริมสุขภาพและการพัฒนาสิ่งแวดลอมในการทํางาน
ใหเอื้อตอการมีสุขภาพดี สงผลใหเกิดความปลอดภัยและการ
มีสุขภาพดีของพนักงาน 
   2)  ขัน้ตอนการรวบรวมขอมลู เปนการคนหาขอมูล
เทศบาลจากสวนราชการตางๆ รวมกัน สวนผูใหขอมูลเปนผู
มีสวนไดสวนเสียท่ีจะไดรับผลกระทบจากกิจกรรม พบวา ได
รบัความรวมมอืในการใหขอมูลเปนอยางด ีเพราะเชือ่วาขอมลู
ที่ใหไปจะเปนประโยชนกับตนเองและตอเทศบาล  
 3) ขั้นตอนการวิเคราะหปญหา เปนความรวมมือ
หลังจากท่ีเทศบาลรับทราบปญหา และมีความเห็นพรองตอง
กันวาสิ่งที่เปนอยูนั้นเปนปญหาของเทศบาลที่ทุกคนขามามี
สวนรวมตั้งแตในระยะเร่ิมตน พบวา ผลการวิเคราะหปญหา
ทาํใหทราบถงึรากเหงาของปญหา เพือ่จะไดหาแนวทางแกไข

นั้นโดยอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน 
  4)  ขั้นตอนการวิ เคราะหบริบทของเทศบาล 
เปนการรวมกนัวิเคราะหสภาพแวดลอมทางสงัคมและลกัษณะ
ทั่วไป พบวา การวิเคราะหบริบทของเทศบาลทําใหทราบจุด
แข็งของเทศบาล เพื่อแกปญหาในสวนที่ยังขาดซึ่งจะตอง
ทาํการพัฒนา และอาศัยการรวมมือของบุคลากรทุกคนในการ
วิเคราะหรวมกนั 
  5)  ขั้นตอนการกําหนดแนวทางการแกไขปญหา 
หลงัจากท่ีรบัทราบผลการวิเคราะหปญหาแลววา ปญหาสถาน

ที่ทํางานเปนอยางไร พบวา เทศบาลไดรวมกันกําหนด
แนวทางในการพัฒนาสถานที่ทํางานนาอยูตามบริบทและ

ศักยภาพของเทศบาล ณ เวลาและสถานการณ ทั้งเปน
แนวทางท่ีปฏิบัติไดในระดับเทศบาลเอง และแนวทางท่ีตอง
เสนอเพ่ือขอรบัการสนบัสนนุจากหนวยงานอืน่ สูการนาํไปเปน

แนวทางการจัดแผนปฏิบัติตอไป 
  6)  ขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการ เปนขั้นตอน
ทีเ่กดิตอเน่ืองจากการกําหนดแนวทางการแกไขปญหา พบวา 
บุคลากรเขามามีบทบาทรวมในการกําหนดกิจกรรมหรือ
โครงการ เน่ืองจากเปนโครงการหรอืกจิกรรมทีไ่ดรบัการเสนอ
หรือมีสวนรวมในการอภิปรายจากทุกคนแลวจะทําใหเกิด
ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมดวย 
  7)  ขั้นตอนการบริหารจัดการแผน เปนขั้นตอนท่ี

บคุลากรเขามามสีวนรวมในการบรหิารจดัการแผนรวมกนั พบ
วา เทศบาลไดมีการมอบหมายงานกันเปนคําสั่ง การเสนอตัว
เพ่ือรับผิดชอบงาน การหาแหลงงบประมาณและทรัพยากร

อื่นๆ ซึ่งเปนการกําหนดบทบาทรวมของบุคลากรเทศบาลที่
จะนําไปสูการปฏิบัติ 
 8) ขั้นตอนการปฏิบัติการตามแผน เปนขั้นตอนท่ี
ผูที่ไดรับมอบหมายเขามารวมกิจกรรมตามท่ีกําหนดไวในข้ัน
จดัทาํแผนและการบรหิารจดัการแผน พบวา บทบาทของคณะ
กรรมการดําเนินงาน การติดตอประสานงาน สวนใหญจะเปน
ผูบริหารและหัวหนาสวนราชการ สวนพนักงานมีบทบาทใน
การปฏิบัติและการขับเคลื่อนกิจกรรมรวมกัน 
  9) ขัน้ตอนการตดิตามและประเมนิผล เปนขัน้ตอน
สาํคญัทีบ่คุลากรผูเกีย่วของจะตองรวมกนัในการกํากบัตดิตาม 
เพื่อใหทราบความกาวหนา ปญหาอุปสรรค เพื่อจะไดรวมกัน
แกไขไปพรอมกนัโดยไมตองเกบ็ปญหาไว พบวา ผูบริหารและ
กรรมการท่ีไดรบัแตงตัง้จะทาํหนาท่ีตดิตามผลการดาํเนนิงาน 
แลวรายงานผลแกที่ประชุมทราบเปนระยะ
  10) ขั้นตอนการสรุปผล เปนขั้นตอนที่บุคลากรทุก
คนจะตองมีสวนในการรับรูผลสําเร็จของงานรวมกัน เพราะ
เปนผลผลิตของบุคลากรท่ีจะรับรูวาสิง่ทีด่าํเนินการมาน้ันมผีล 
สมัฤทธิเ์ปนอยางไร พบวา เทศบาลไดประชมุกลุมเพือ่สรปุผล 
วิเคราะหปจจัยความสําเร็จและถอดบทเรียนไปพรอมกัน
   11) ขัน้ตอนการยกยองเชดิช ูเปนกระบวนการทีเ่พิม่
เขามาหลังจากที่เทศบาลไดปฏิบัติงานตามแผนสําเร็จ พบวา 
เปนกระบวนการท่ีไมเปนรูปแบบ แตสําคัญและจําเปน
เนื่องจาก บุคลากรไดรวมกันทํากิจกรรมดวยความเสียสละ 
เปนการทําความดีที่ควรจะตองเชิดชู เปนการสรางกําลังใจ 
ไดแก การมอบเกียรติบัตรในที่ประชุม การมอบของรางวัล 
  จากกระบวนการพฒันาสถานทีท่าํงานนาอยูและ

นาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรครั้งนี้ พบวา มี 11 
ขั้นตอน มีขั้นตอนที่เพิ่มเขามาคือ การสนับสนุนของผูบริหาร 

การรวบรวมขอมูล การกําหนดแนวทางแกปญหา การบริหาร
จดัการแผน และการยกยองเชดิช ูสวนขัน้ตอนทีห่ายไปนัน้ได
ดําเนินการแทรกรวมเปนขั้นตอนเดียวกัน ไดแก การติดตาม/

สังเกตผล และประเมินผล รวมเปนขั้นตอนการติดตามและ
ประเมินผล ขั้นตอนสรุปผล วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ 
และการถอดบทเรียน รวมเปนขั้นตอนการสรุปผล และไดนํา
หลกัการบรหิารของเฮนรี ฟาโย มาประยกุตใชในการวางแผน 
(Planning) กําหนดข้ึนเปนแผนการปฏิบัติงานไวสําหรับเปน
แนวทางของการทาํงาน การจดัองคการ (Organizing) จดัวาง
ตาํแหนงและบทบาทของบุคคลใหอยูในสวนประกอบท่ีเหมาะ
สมและชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได การบังคับ

บัญชาส่ังการ (Commanding) การสั่งการงานและจัดวางคน
ใหเหมาะสมกับงาน การประสานงาน (Coordinating) การ
ติดตอประสานงาน เชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และ
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กํากับใหไปสูจุดหมายเดียวกัน การควบคุม (Controlling) 
เปนการควบคมุดแูลการดาํเนนิเนนิงาน ครอบคลมุทัง้ประเดน็
ดานบุคลากร การปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ และงบประมาณ 
   สําหรับในการวิจัยครั้งนี้นั้นไดมีบุคลากรของ
เทศบาลเขามามีบทบาทรวมกันในทุกขัน้ตอน ไดเปนกระบวน
การพัฒนาสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวน
รวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาต้ิว จากเดิมท่ีไมมรีปูแบบท่ี
จัดเจน เปนไปตามกระบวนการแกไขปญหาสอดคลองกับ
แนวคิดการมีสวนรวมของ จุฬาภรณ โสตะ17 ไดอธิบายไววา 
การมสีวนรวมของประชาชนเปนสทิธขิัน้พืน้ฐานอนัชอบธรรม
ของคนทุกคนที่ตองการการยอมรับและยกยอง โดยการให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงออกเก่ียวกับการ
ปรับปรุงวิถีชีวิตของเขา ประชาชนยอมรูดีวาตนเองกําลัง
ตองการอะไร มีปญหาอะไรและอยากแกปญหาอยางไร ถาให
โอกาสแกประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา 
ยอมชวยใหโครงการตางๆ สนองความตองการท่ีแทจริงของ
ประชาชนไดดีกวา ดานกระบวนการพัฒนาสถานที่ทํางานนา
อยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรนั้น 
สอดคลองกับถวิลวดี บุญดีกุล18 ไดอธิบายถึงระดับของการมี
สวนรวมของประชาชนไววา การมีสวนรวมของประชาชนมี
หลายระดับ โดยวิธีการแบงการมีสวนรวมของประชาชนอาจ
แบงไดหลายวิธีขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและความละเอียดของ
การแบงเปนสาํคญั ระดบัขัน้การมสีวนรวมของประชาชนอาจ
แบงไดจากระดับตํ่าสุดไปหาระดับสูงสุด 
   ผลการดาํเนินงานจากกระบวนการพัฒนาสถาน
ที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร

เทศบาลตําบลปาติ้วครั้งนี้ พบวา เกิดผลลัพธ 2 ลักษณะ คือ 
1) ผลลัพธเชิงกระบวน ไดแก กระบวนการการพัฒนาสถานที่

ทาํงานนาอยูและนาทาํงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร 11 
ขั้นตอน นําไปสูแผนงานการพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยูและ

นาทาํงาน 3 โครงการ ไดแก โครงการสถานทีท่าํงานนาอยูและ
นาทาํงาน โครงการสงเสรมิสขุภาพแบบองครวม และโครงการ
ลด ละ เลิกบุหรี่ในสถานที่ทํางาน 2) ผลลัพธตอการพัฒนา
สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน การมีสวนรวมขององคกร

และบุคลากร ดานความสะอาดของสถานท่ีทํางาน มีความ
ปลอดภัยของชีวติในการทํางาน มกีารจดัสิง่แวดลอมทีเ่อือ้ตอ
การมีสุขภาพดี และความมีชีวิตชีวาของบุคลากรเทศบาล
ตาํบลปาต้ิวเพิม่มากข้ึน ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษางานวิจยั
ของ ปาริชาติ ดําดี19 ไดศึกษาการพัฒนาการมีสวนรวมของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลนครเดิฐ อําเภอศรีนคร 
จงัหวดัสโุขทยั ในการสรางสถานทีท่าํงานนาอยูและนาทาํงาน 
พบวา บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลนครเดิฐกอนการได

รับการพัฒนาอยูในระดับนอย หลังจากไดรับการพัฒนาการมี
สวนรวมในการพัฒนาสถานที่ทํางานเพิ่มขึ้นอยูในระดับมาก
  ปจจัยแหงความสําเร็จตอกระบวนการพัฒนา
สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรจากการวิจัยคร้ังนี้ที่สําคัญ ปจจัยแรกคือผูบริหาร 
เนือ่งจากผูบรหิารใหความสําคญัและสนับสนุนถงึเชิงนโยบาย
และปฏบิตั ิพรอมทัง้มีการจดัตัง้คณะกรรมการดาํเนนิงาน จดั
ทําแผนงานและงบประมาณ การกํากับ ติดตาม และประเมิน
ผล ปจจัยที่สองคือ บุคลากร การมีสวนรวมในการรับและให
ขอมลูความรูดานความเส่ียงดานสุขภาพและการปฏิบตังิาน มี
ความเขาใจปญหา จึงเกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมและ
กระบวน การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 
เปนพลังขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัสงผลใหแผนงานโครงการไดรบังบ
สนบัสนนุและบรรลเุปาหมาย และปจจยัสดุทาย การมสีวนรวม 
การวางแผนแบบมีสวนรวมเปนการสรางคานิยมองคกรดวย
การปลูกจติสํานกึตอความรูสกึเปนเจาของในการรวมวางแผน 

ลงมือปฏิบัติ รับผิดชอบตอหนาที่และองคกร รวมทั้งรับผล
ประโยชนรวมกัน ปจจัยทั้ง 3 อยางดังกลาวท่ีมีผลตอความ
สําเร็จตอกระบวนการพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยูและนา
ทํางานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรไดมาจากการถอดบท
เรยีนจากผูรวมวจิยั ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษางานวจิยัของ 
อวยพร พศิเพง็20 ไดทาํการศกึษาผลการประยกุตใชการจดัการ
อยางมีสวนรวมรวมกับแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตรตอการ
ดาํเนินงานกองทุนหลักประกนัสุขภาพระดับพืน้ท่ี กรณศีกึษา
ตาํบลเมืองแก อาํเภอทาตมู จงัหวัดสุรนิทร พบวา ปจจยัสาํเร็จ

ในการดําเนินงานน้ัน แกนนําสุขภาพตองมีอํานาจในการ

ตดัสินใจดวยตนเอง มคีวามรูสกึเปนเจาของ มสีวนรวมในการ
ตัดสินใจ การวางแผน ลงมือปฏิบัติ และติดตามประเมินผล

ดวยตนเอง มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสมํ่าเสมอใน
ระดับพื้นที่ 

   จากงานวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช
ประโยชน ควรมีการสงเสริมปจจัยแหงความสําเร็จของการ
ดําเนินงานพัฒนาสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน เพื่อให
มีความยั่งยืนย่ิงขึ้นไป นําหลักธรรมาภิบาลมาใชรวมกับการ

ดาํเนินงานพัฒนาสถานท่ีทาํงานนาอยูและนาทาํงาน เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และใหมีการดําเนินงานสง

เสริม สนับสนุนบทบาทหนาที่ของบุคลากรในการดําเนินงาน
พัฒนาสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของบุคลากรอยางตอเนื่อง

  สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป การศึกษากระบวนการ
พัฒนาสถานที่ทํางานในครั้งนี้ สงผลใหสถานที่ทํางานนาอยู
และนาทํางานข้ึน เพื่อใหเกิดการพัฒนาดานกระบวนการ
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จัดการไดรูปแบบท่ีเหมาะสม ควรมีการเพ่ิมวงรอบการวิจัย
เพิ่มขึ้นเพื่อใหเกิดความตอเนื่องและยั่งยืนในระยะยาว ควร
เพิ่มขนาดตัวอยางในกลุมของฝายสภาเทศบาลเขามามีสวน
รวมในกระบวนการวิจัย เพื่อใหไดแนวทางที่หลากหลายเพิ่ม
ขึ้นในกระบวนการในการพัฒนาสถานที่ทํางานนาอยูและนา
ทาํงานตอไป และควรมีการศึกษาถึงปจจยัท่ีมผีลตอการมีสวน
รวมของบุคลากรในการดําเนินงานพัฒนาสถานท่ีทาํงานนาอยู
และนาทํางาน เพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึนไป

กิตติกรรมประกาศ
 ผูวจิยัขอขอบคุณบคุลากรของเทศบาลท่ีใหความรวม
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