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บทคัดยอ

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
ศึกษาระดับความพึงพอใจตอการใชบริการชางชุมชนบางบัว 2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการ
พัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน 
โดยใชระเบียบวิธีวิจัยที่ผสมผสานระหวางวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภา พมีกลุมตัวอยางคือ 1) ผู
ใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน จํานวน 340 คน และ 2) สมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว 
โดยการสัมภาษณเชิงลึกสถิติที่ใชในการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยทั้งสามประการ คือ คาสถิติ
แบบแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) การทดสอบดวยคาสถติ ิt-test และการทดสอบดวยคาสถติ ิOne-Way ANOVA 
(F-test) และทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูดวยวิธีการ LSD 
 ผลการวิจยัพบวา 1) ระดับความพึงพอใจตอการใชบรกิารชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (3.24) เมื่อพิจารณาจากความพึงพอใจทั้ง 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ/ บริการ  ดาน
ราคาคาวสัดกุอสราง ดานความสะดวกในการติดตอ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรหรือพนกังาน 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานขั้นตอนการใหบริการพบวาระดับความพึงพอใจตอการใชบริการชาง
ชุมชนบางบัว เขตบางเขน ดานราคาคาวัสดุกอสราง และดานผลิตภัณฑ/บริการ อยูในระดับมาก โดยเปน
อันดับท่ี 1 และ 2 ตามลําดับ สวนดานอื่นๆ มรีะดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 2) ปจจัยที่มีผล

ตอความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว คือ การมีสวนรวมของชุมชนและการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมภายในและภายนอก ธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน และ 3) แนวทางการพัฒนาการตลาด
ชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน คือ การพัฒนาการบริหารจัดการ การพัฒนาดานบุคลากร (ชางชุมชน) การ

พฒันากระบวนการกอสราง การพฒันาดานการเงนิ การพฒันาดานการตลาด และการพฒันาการใหบรกิาร 
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Abstract 

 This research aimed to 1) analyze the satisfaction level towards the services of the 
construction contractor of Bangbua Community, Bangkhen, and 2) identify the factors 
which infl uenced the success of the business development of the construction contractor of 
Bangbua Community, Bangkhen.  This research used both quantitative and qualitative research 
methodologies.  The samples for the research consisted of 1) three hundred and forty customers 
of the construction contractors of Bangbua Community, Bangkhen, and 2) the member of the
construction contractors, Bangbua Community, Bangkhen.  Three hundred and forty questionnaires 
were sent to the samples of the customers and the member of the construction contractors received 
in-depth interview.  The data received were analyzed for frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA (F-test), and Least Statistical Difference.
 The fi ndings were 1) the overall satisfaction level of the customers towards the service 
of the construction contractor of Bangbua Community was at moderate level (3.24).  The seven 
satisfaction aspects were: product, service, the price of construction material/the accessibility 
of communication, marketing promotion, personnel, physical characteristics, and the service
process.  Considering at each aspect, it was found that the price of the construction material and 
the product/ service were at high level, respectively.  The rest were found at moderate level, 2) 
the factors infl uenced the success of the business development of the construction contractor 
was the community participation and the internal and the external environmental analysis of the 
construction contractor of Bangbua Community, Bangkhen, and 3) the marketing developmental 
approach of the construction contractor, Bangbua Community, Bangkhen was the development 
in the areas of management, personnel (construction contractor), construction process, fi nance, 
marketing and service procedure.
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บทนํา

 ประเทศไทยเขาสูการพัฒนาเปนประเทศ
อุตสาหกรรมสมัยใหม จากพ้ืนฐานท่ีเปนประเทศ
เกษตรกรรมสูการเปลีย่นแปลงเปนชมุชนเมอืงเกดิ

การอพยพ มีการสรางชุมชนเมืองท่ีขยายตัวอยาง
รวดเร็ว และไมมีการวางแผนจึงเปนปญหาความ
เหล่ือมล้ําในการกระจายรายไดและปญหาความ
ยากจนท่ีรุนแรงข้ึนรวมท้ังความไมเทาเทียมใน
การจัดบริการพื้นฐานทําใหคนจนที่อพยพเขา
เมืองไมสามารถมีที่อยูอาศัยที่มั่นคง และถูกตอง

ตามกฎหมายสวนท่ีมีอยูแลวก็มักไมมีสัญญาเชาท่ี
มั่นคงทําใหเกิดปญหาการถูกไลที่อยูเสมอโอกาส
สรางความมั่นคงในการตั้งถิ่นฐาน และการมีชีวิต
ของครอบครัวคนจนในเมืองเปนไปตามยถากรรม
ตองทํางานหนักหาเชากินคํ่า และกอใหเกิดความ
แออัดความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร ปรมิณฑล และเมอืงตาง ๆ  ทัว่ไป
ชุมชนบางบัวเปนชุมชนที่มีปญหาเรื่องที่อยูอาศัย

เปนปจจยัส่ีทีม่คีวามสาํคัญตอการดาํรงชีวติอยูของ
มนุษยเมื่อมีโครงการพัฒนาท่ีอยูอาศัยโดยสถาบัน
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พัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) หรือ พอช.
ไดริเร่ิมโครงการบานม่ันคง ซึ่งโครงการดังกลาวมี
นโยบายที่สําคัญคือ แกไขปญหาความไมมั่นคงใน
ทีด่นิและทีอ่ยูอาศยั ซึง่มอียูประมาณ 5,500 ชมุชน
ทัว่ประเทศ (คูมอืบานม่ันคงแผนการปฏบิตักิารเพือ่
พัฒนาชุมชนแออัด ปพ.ศ.2547) รัฐบาลมีนโยบาย
แกไขปญหาท่ีอยูอาศัยของผูมรีายไดนอย และสราง
ความมั่นคงเรื่องที่อยูอาศัยแกคนจนในเมืองที่ยัง
ไมมีที่อยูอาศัยเปนของตนเองโดยเฉพาะกลุมผูอยู
อาศยัในชมุชนแออัดชุมชนบุกรุกและชุมชนบางบัว
เปนชุมชนหน่ึงที่มีปญหาเรื่องที่อยูอาศัย เชน การ
ไลพืน้ท่ี การไลรือ้ เปนเร่ืองทีช่าวชมุชนบางบัวตอง
ประสบปญหามาโดยตลอด กอปรกบัทางสาํนกังาน
เขตบางเขน มนีโยบายในการปรบัภมูทิศัน รมิคลอง
ใหเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงามดังนั้นชุมชน
บางบัวจึงจําเปนตองร้ือถอนไปอาศัยท่ีอื่น จาก
ปญหาดังกลาว ทําใหชาวชุมชนบางบัวมีแนวคิดที่
จะรวมกันคนหาแนวทางการพัฒนาท่ีอยูอาศัยให
มั่นคง และมีสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้น จึงเขารวม
โครงการพัฒนาที่อยูอาศัยกับโครงการบานมั่นคง
 หลักการสําคัญของโครงการบานมั่นคง
เปนการดําเนินการโดยองคกรชุมชนและทองถิ่น 
ซึ่งเบ้ืองตนการสรางบานโครงการบานม่ันคง จะ
ตองดําเนินการโดยเจาของบาน และเลือกใชชาง

ในชมุชนในระยะแรกเจาของบานมัน่คงไมเชือ่ฝมอื

และมาตรฐานชางในชุมชน เมื่อเจาของบานเลือก
ใชชางผูรับเหมาภายจากนอกชุมชนเกิดปญหา 
เชน สรางบานไมสําเร็จ เจาของบานไมสามารถ
ควบคุมดูแลคุณภาพการกอสรางบานไดอยางใกล

ชดิ จงึเกิดปญหาท้ิงงาน ชาวบานท่ีอาศยัอยูภายใน
ชมุชนมอีาชพีเปนชางมีความรู และมฝีมอืดานชาง
จึงเขามาแกไขปญหาตางๆ เร่ืองการกอสรางบาน 
จนกระท่ังชางภายในชุมชนบางบัว ไดมีการรวม
ตวัขึน้เปนคร้ังแรก มชีางจํานวน 7 คน นาํรองสราง
บานผูนําชุมชนเฟสแรกสรางบานแฝดและบาน
เดียว เปนบานท่ีมคีณุภาพสอดคลองกบัวถิชีวีติของ
ครอบครัวในชุมชน เมื่อสรางบานเฟสแรกสําเร็จ 

ทําใหชางเกิดความม่ันใจมากข้ึน จึงเกิดการรวม
ตวัของชางและใชชือ่เรยีกวา “ชางชมุชนบางบวั” มี
สมาชิกประมาณ 200 คนในเครือขายคลองบางบัว
รวมกลุมเปนชุดๆ ละประมาณ 18 - 20 คน จึง
เปนทางเลือกหน่ึงที่เจาของบานใหความสําคัญ 
การเลือกใชบริการชางชุมชนสําหรับการสรางบาน
มั่นคง
 ปจจุบันนี้หลายชุมชนท่ีมีโครงการบาน
มั่นคง ไดพิสูจนใหชาวบานเห็นแลววาชางชุมชนมี
บทบาทสําคัญ การสรางความเขาใจการสรางบาน
อยางประหยัด ดังนั้น  ชางชุมชนมีสวนสําคัญการ
สรางความเขาใจรวมกับเจาของบาน สรางบาน
อยางประหยัด ใหสอดคลองกับวิถีความเปนอยู
ตั้งแตการวางผังออกแบบ นําวัสดุเกามาปรับปรุง
ใหใชประโยชนได การตรวจรับงาน การตรวจสอบ
งาน เจาของบานสามารถควบคุมดูแลการทํางาน
ไดอยางใกลชิด ซึ่งในระหวางดําเนินงานกอสราง
บานม่ันคงน้ันพอช. สนบัสนุนโดยการฝกอบรมชาง
ชุมชนใหมีความรูและเทคนิคตาง ๆ ดานกอสราง 
เชน การถอดแบบ การประเมินราคา การวางแผน
การกอสรางนอกจากนีไ้ดเสรมิองคความรูเรือ่งวสัดุ 
การลดตนทุนการกอสราง และนําชางชุมชนไปดู
งานนอกสถานที่ ฯลฯในการดําเนินโครงการบาน
มั่นคงนั้น จึงทําใหชางชุมชนบางบัว เปนชางท่ีมี
ความรู ความสามารถและมีประสบการณดานชาง
เปนอยางดี แตเมื่อโครงการบานมั่นคงเสร็จส้ินลง 

ชางชมุชนขาดรายได ไมสามารถเล้ียงครอบครัวได 
จงึสงผลกระทบตอครอบครัวและชุมชน ดงันัน้ ผูนาํ
ชมุชนจงึมแีนวคดิสงเสรมิสนบัสนนุกลุมชางชมุชน

ใหมีงานทําอยางยั่งยืน
 ดวยเหตผุลทีแ่สดงความสาํคญัและจาํเปน
ของเรื่องที่ดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว 
เขตบางเขน ซึ่งจะเปนประโยชนตอแนวทางการ

พัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน 
และพฒันาคุณภาพชวีติของคนในชมุชนอยางย่ังยนื
ตลอดไป
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอ
การใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความ
สําเร็จในการพัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

วิธีการศึกษา

 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
ตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขนเปนงานวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ศึกษาความพึงพอใจ
การใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน และ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจชาง
ชมุชนบางบัว เพือ่หาแนวทางการพัฒนาการตลาด
ชางชุมชนบางบัว

ประชากร

 ประชากรท่ีใช ในการวิจัยคร้ัง น้ีแบง
เปน 2 กลุม คือผูใชบริการชางชุมชนบางบัว
จํานวน  12 ชุมชนมีจํานวน 2,000 ครัวเรือน ไดแก 
1. ชุมชนสามัคคีรวมใจ 2. ชุมชนบางบัวกองการ
ภาพ 3. ชุมชนรอยกรอง 4. ชุมชนอุทิศนุสรณ 
5. ชุมชนบานบางบัว 6. ชุมชนรวมใจพัฒนาเหนือ  

7. ชุมชนรุนใหมพัฒนา 8. ชุมชนรวมใจพัฒนาใต 
9.ชมุชนคลองหลุมไฝ 10. ชมุชนกาวหนา 11. ชมุชน

คลองบางบัว และ 12. ชุมชนเชิงสะพานไม รวมทั้ง

ประธานชางชุมชนบางบัวและสมาชิกเครือขาย
ธุรกิจชางชุมชนบางบัว 

การวิเคราะหขอมูล

 การศึกษาน้ีใชวิธีการผสมผสานระหวาง
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุมตัวอยางคือ
1) ผูใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน 
จาํนวน 340 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
2) สมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว ใชวิธี
การสัมภาษณเชิงลึก สถิติที่ใชในการวิจัยเพื่อตอบ
วัตถุประสงคการวิจัยทั้งสามประการ คือ คาสถิติ
แบบแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) การทดสอบดวยคา
สถิติ t-test การทดสอบดวยคาสถิติ One-Way 
ANOVA (F-test) และทดสอบความแตกตางคาเฉล่ีย
รายคูดวยวิธีการ LSD สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ศกึษาการมสีวนรวมธรุกิจชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน 
ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมาย ไดแก
ประธานชางชุมชนบางบัวหวัหนาสมาชิกเครือขาย
ธุรกิจชางชุมชนและสมาชิกชางชุมชนบางบัวโดย
วิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนการเก็บรวม
รวมขอมูลตางๆ ที่ไดจากภาคสนามทั้งหมดคือใช
วิธีการสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure 

Interview) โดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT 
(SWOT Analysis)



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5 ปท่ี 35 ฉบับท่ี 1 มกราคม - กุมภาพันธุ พ.ศ.2559

กรอบแนวคิด

ภาพประกอบ 1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย

ผลการวิจัย

 พบวา ขอมลูผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31- 40 ปมีระดับการ
ศึกษาชั้นประถมการศึกษา มีอาชีพรับจางทั่วไป 

และมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท อีกทั้ง
แนวทางการพัฒนาการตลาดชางชมุชนบางบัว เขต
บางเขน พบวา ความพึงพอใจการใชบริการชาง
ชุมชนบางบัว เขตบางเขน ดังนี้

ตาราง 1 สวนประสมการตลาดบริการความพึงพอใจตอการใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

ความพึงพอใจตอการใชบริการ S.D. ระดับ อันดับ

1. ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.46 0.738 มาก 2

2. ดานราคาคาวัสดุกอสราง 3.76 0.829 มาก 1

3. ดานความสะดวกในการติดตอ 3.27 0.818 ปานกลาง 4

4. ดานการสงเสริมการตลาด 2.78 0.819 ปานกลาง 6

5. ดานบุคลากรหรือพนักงาน 3.37 0.869 ปานกลาง 3

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 2.77 1.178 ปานกลาง 7

7. ดานข้ันตอนการใหบริการ 3.26 0.965 ปานกลาง 5

รวม 3.24 0.690 ปานกลาง

 จากตารางท่ี 1 ความพึงพอใจตอการใช
บริการชางชุมชนบางบัว พบวาผูใชบริการมีความ
พึงพอใจโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 
ดานราคาคาวัสดุกอสราง ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน ดานความสะดวกใน
การติดตอ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานการสง
เสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพซ่ึงมี

รายละเอียดแตละดาน ดงัตอไปนี ้เรยีงตามลาํดบั
การพงึพอใจ 1. ดานราคาคาวสัดุกอสราง อยูใน

ระดับมากประเด็นท่ีพึงพอใจคือการแจงราคากอน
การใหบริการราคาเหมาะสมกับวัสดุที่เลือกใชและ

ราคาเหมาะสมกวาบริษัทหางรานท่ัวไป 2. ดาน
ผลิตภัณฑ/ บริการ อยูในระดับมาก ประเด็นที่
พึงพอใจคอื งานปูน งานดานการซอมแซมและตอ
เติมและงานดานการติดต้ังระบบไฟฟาและประปา

3. ดานบุคลากรหรือพนักงาน อยูในระดับปาน
กลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือมีประสบการณ และ
มีผลงานท่ีดีนาเชื่อถือไววางใจ ทีมงานชางชุมชน
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เปนผูมีชื่อเสียงและมีชางจํานวนมากเพียงพอตอ
การใหบรกิาร 4. ดานความสะดวกในการติดตอ 
อยูในระดบัปานกลาง ประเด็นทีพ่งึพอใจ คอื มทีีต่ัง้
สํานักงานติดตอไดสะดวก มีที่ตั้งอยูใกลบาน หรือ
อยูในแหลงที่อยูอาศัยและการเดินทางมาติดตอขอ
ใชบริการสะดวก 5. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
อยูในระดับปานกลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือมี
การใหคําแนะนําที่ เปนประโยชนตอผูวาจางมีการ
ควบคุมการทํางานทุกขัน้ตอน และ มกีารใหบรกิาร
เทาเทียมกัน 6. ดานการสงเสริมการตลาด อยู
ในระดับปานกลาง ประเด็นที่พึงพอใจ คือ มีการ
ใชบริการแบบปากตอปาก มีเสียงตามสายภายใน
ชุมชนและมีการโฆษณาวารสารชุมชนบางบัว และ 
7. ดานลกัษณะทางกายภาพ อยูในระดบัปานกลาง
ประเด็นท่ีพึงพอใจ คือ มีความพรอมของเครื่องมือ 
เครื่องจักรที่ตองการใชและมีจํานวนเครื่องมือและ
อุปกรณเพียงพอตอการทํางาน

ปจจยัทีม่ผีลตอความสาํเรจ็ในการพฒันา

ธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 ผลการศึกษาผานการสัมภาษณเชิงลึก
ประธานชางชุมชนบางบัว และหัวหนาสมาชิกเครือ
ขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน พบวา
ปจจยัทีม่ผีลตอความสําเร็จในการพัฒนาชางชุมชน
บางบัวเขตบางเขน คอื 1) การมีสวนรวมของชุมชน

ในธุรกจิชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน และ 2) การ
วเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกธรุกิจ
ชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 นอกจากนี้ ธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขต
บางเขน ตองใหความสําคัญ ดานการบริหาร
จัดการสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว ให

ความรวมมือการเขารวมประชุมทุกครั้ง และดาน
การบริหารงานตองเนนเปนรูปแบบเชิงพาณิชย 
พรอมท้ัง ตองมคีวามพรอม เครือ่งมอื และอปุกรณ
ตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานกอสราง หาแหลงเงิน
ทนุใหการสนับสนุนในอัตราดอกเบ้ียทีต่ํา่ นอกจาก

นี้ พบวา ธุรกิจชางชุมชนบางบัว ยังไมเปนที่รูจัก
แพรหลาย ดานการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ
อยางตอเนื่อง

การมีสวนรวมของชุมชนในธุรกิจชาง

ชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 โดยชุมชนมีสวนรวมในธุรกิจชางชุมชน
บางบัว เขตบางเขนในหลากหลายกรณี คือ 1. การ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 2. การมีสวนรวมในการ
วางแผนธุรกิจชางชุมชนบางบัว  3. การมีสวนรวม
ในการดําเนินธุรกิจชางชุมชนบางบัว 4. การมีสวน
รวมในการรับผลประโยชน 5. การมีสวนรวมในการ
ประเมินผล (ขณะมอบหมายงาน และในระหวาง
การดําเนินการ)

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และ

ภายนอกธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขต

บางเขน

 เคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ที่ใชคือ SWOT Analysis โดยผลจากการสัมภาษณ
เชงิลกึสมาชิกเครือขายธุรกจิชางชุมชนบางบัวพบวา 

 S : Strength (จุดเดน)
 1. มีระเบียบกฎเกณฑที่ชัดเจนใน
การแบงปนผลประโยชน และการจัดสวัสดิการให

แกสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว เขต
บางเขน
 2. ชางชุมชนบางบัว สวนใหญมีทักษะ
ดานชางที่สืบทอดประสบการณจากรุนพอแมสูลูก 
และ มีความเชี่ยวชาญหลากหลาย เชน การสราง

บานเรือนไทย งานปูน งานซอมแซม ตอเติม และ
งานปูกระเบื้อง  เปนตน
 4. การปฏิบัติงานชางชุมชนบางบัวมี 

พอช. จดัโครงการสนับสนุนฝกอบรมชางชุมชน ให
มีความรูและเทคนิคดานตาง ๆ ใหชางชุมชนเปน
ระยะๆ เชน การวางแผนงานกอสราง การประเมิน
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ราคา และการถอดแบบ จงึทาํใหชางชุมชนเปนชาง
ที่มีคุณภาพ
 5. ชางชุมชนบางบัว มมีาตรการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกเครือขาย
ธุรกิจชางชุมชนบางบัว คือ มีการดําเนินการตรวจ
สอบกับผูวาจาง ทั้งในขณะมอบหมายและระหวาง
ดําเนินงานการกอสราง 
 6. การคิดคาใชจ ายการใหบริการ
ราคาตํา่กวาบริษทัรบัเหมากอสรางท่ัวไปเพราะการ
ปฏิบตังิานชางชมุชนจะนาํวสัดเุกาทีม่อียู และนาํมา
ปรับปรุงแกไขสามารถนําไปใชงานไดตอไป
 7. การปฏิบัติงานชางชุมชนบางบัวมี
ความรับผิดชอบงาน และเอาใจใสงานเปนอยางดี
 8. ชางชุมชน บางบัวไมเลือกรับงาน 
สามารถทํางานไดทุกประเภท นอกจากนี้ สามารถ
ทํางานได ถึงแมวาเจาของบานมีงบประมาณที่
จํากัด

 W: Weakness(จุดออน)
 1.  การบริหารจัดการไมมีรูปแบบการ
กระจายอํานาจที่ชัดเจน
 2. การบริหารจัดการในการตัดสินใจ 
การแกปญหาและความตองการธุรกิจชางชุมชน
บางบัว สวนใหญขึ้นอยูกับประธานชางชุมชน
บางบัว

 3. การรับงานข้ึนกบัประธานชางชุมชน
บางบัว ทําใหผูใชบริการขาดความสะดวก และ
ความคลองตัวการติดตอประสานงาน
 4. ประธานชางชุมชนบางบัว ไมมีเวลา

การบริหารจัดการธุรกิจชางชุมชน ทําใหสมาชิก
เครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว บางกลุมตองรับ
งานจากภายนอก ทําใหธุรกิจชางชุมชนบางบัวไม

ไดรับเงินปนผลอยางเต็มที่
 5. การวางแผนธุรกิจชางชุมชนบางบัว 
มีจํานวนสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว
เขารวมประชุมในการวางแผนแตละครั้งมีจํานวน
นอย

 6. ชางชุมชนบางบัวขาดการใหบริการ
ที่สะดวกและรวดเร็ว
 7. ชางชุมชนบางบัวไมมีการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ แจงใหบุคคลภายนอกรับรู
ขาวสารขอมูลการใหบริการธุรกิจชางชุมชน
 8. การปฏบิตังิานชางชมุชนบางบวัไมมี
ความพรอมเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ขาดอุปกรณ / เครื่องมือ / เครื่องจักร และยาน
พาหนะที่นําไปใชในการปฏิบัติงาน

 O: Opportunity(โอกาส)
 1. นโยบายของรฐับาลโครงการซือ้บาน 
ซื้อคอนโดนิเนียม ราคาไมเกิน 5 ลานบาทเพื่ออยู
อาศยัรบัสทิธพิเิศษยกเวนภาษีได 10 % ระยะเวลา 
5 ป
 2. โครงการขยายรถไฟฟาขนสงมวลชน
ของภาครัฐ  สงผลทําใหที่อยูอาศัยประเภทหองชุด
คอนโดมเินยีม ตามแนวรถไฟฟาขนสงมวลชนไดรบั
ความนิยมเพิ่มขึ้น
 3. โครงการบานมั่นคงจาก พอช. ทั่ว
ประเทศมีนโยบายสนับสนุนแกไขปญหาท่ีอยูอาศัย
 4. ภาครัฐมนีโยบายใหการสนบัสนนุเงนิ
ซอมแซมที่อยูอาศัยภายหลังจากนํ้าลด

 T: Threat(ขอจํากัด)

 1. ปญหาเศรษฐกิจชะลอตัว สงผลตอ
อาํนาจซือ้ ทาํใหการตดัสนิใจสรางบานนอยลงทาํให
ประชาชนสนใจซื้อบานเกา และนํามาซอมแซม 
หรือมีการปรับปรุงบานมากขึ้น

 2. ปญหาราคาวัสดุกอสรางที่ปรับตัว
สูงขึ้นตามภาวะเงินเฟอ ทําใหประชาชนที่ตองการ
กอสรางบานหรืออาคารสํานักงานชะลอการตัดสิน

ใจ เนื่องจากมีตนทุนเพิ่มสูงขึ้น
 3. คานิยมของคนรุนใหม นิยมทํางาน

ในบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรม ไมสนใจทํางาน
ดานการเปนชางแรงงาน ทาํใหชางไมเพยีงพอและ
เกิดภาวการณขาดแคลนชางฝมือ



8 นวลจันทร  โชติคุณากรแนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 จากการวิเคราะห SWOT นํามาเปน
ขอเสนอแนะนโยบายและกลยทุธแนวทางการ
พฒันาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน 
ดังนี้
 1. การพัฒนารูปแบบธุรกิจชางชุมชน
เชิงพาณิชย
 2. การพัฒนาบทบาทหนาท่ี ความรับ
ผิดชอบผูนําเชิงพาณิชย
 3. การพัฒนาการมีสวนรวมของเครือ
ขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว
 4. การพัฒนาทักษะดานการประเมิน
ราคาคากอสรางและการออกแบบ
 5. การพัฒนาความรวมมือดานการจัด
ซื้อ / เครื่องมือ/อุปกรณ//จัดหาวัตถุดิบ/เครื่องจักร
และยาพาหนะท่ีใชในการปฏิบัติงาน
 6. การจัดหาแหลงเงินทุนภายนอก
สนับสนุนการปฏิบัติงานธุรกิจชางชุมชนในอัตรา
ดอกเบี้ยตํ่า
 7. การพัฒนาตลาดใหม
 8. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ
 9. การพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารของ
ชางชุมชน

การพัฒนาการบริหารการจัดการ

 โครงการ
 1. โครงการพฒันารปูแบบของธรุกิจชาง

ชุมชนเชิงพาณิชย
 วัตถุประสงค  / เปาหมาย
 - เพื่อใหธุรกิจชางชุมชนบางบัวมีรูป

แบบชิงพาณิชยที่ชัดเจน
   - ทําใหชางชุมชนสามารถรับงานจาก
ภายนอกชุมชนไดเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากมีรูปแบบ
ที่มาตรฐาน หรือจัดระบบคอลเซ็นเตอร
 วิธีการ / กระบวนการ

 - อบรมผูนําเครือขาย / ประธานชาง
ชุมชนบางบัวและสมาชิกชางชุมชนบางบัวใหเกิด

ความรู ความเขาใจเก่ียวกบัรปูแบบธุรกจิชางชมุชน
เชิงพาณิชย
 หนวยงานที่รับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก
 2. โครงการพัฒนาบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบผูนําชุมชนเชิงพาณิชย
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพือ่ใหผูนาํหรอืประธานชุมชนทราบ
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ ดานการบริหาร
จัดการเชิงพาณิชย
 - ทํ า ให เ กิ ดป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  และ
ประสิทธิผล ในการบริหารการจัดการธุรกิจชาง
ชุมชนบางบัว
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมผูนําหรือประธานชางชุมชน
บางบัวใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
หนาท่ี และความรับผิดชอบฐานะผูนําธุรกิจชาง
ชุมชนบางบัว
 หนวยงานที่รับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก
 3. โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของ
เครือขายธุรกิจชางชุมชน
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหเครือขายธุรกิจชางชุมชน
บางบวัไดเขามามสีวนรวมในการพฒันาการบรหิาร
การจัดการ
 - ทําใหเกิดเอกภาพในการบริหาร

จัดการธุรกิจชางชุมชน
 วิธีการ / กระบวนการ

 - อบรมผูนําเครือขายธุรกิจชางชุมชน
บางบัวใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประโยชน
ของการมีสวนรวมธุรกิจชางชุมชน
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก
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การพัฒนาดานบุคลากร(ชางชุมชน)

 โครงการ
 1. โครงการพัฒนาทักษะดานการออก
เสียงและการประเมินราคาคากอสราง
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหชางชุมชนมีทักษะในการ
ออกแบบแประเมินคากอสรางอยางถูกตองตาม
หลักวิชาการ
 - ทําใหสามารถออกแบบไดทันสมัย 
และตรงกับความตองการของผูใชบริการ
 - ทําใหสามารถประเมินราคาคา
กอสรางท่ีใกลเคียงกับตนทุนที่แทจริงมากย่ิงขึ้น
 วธิีการ / กระบวนการ
 - อบรม / สัมมนาเชิงปฏิบัติการชาง
ชุมชนใหมีความรู ความเขาใจดานการออกแบบ
และประเมินราคาคากอสราง
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - ม ห า วิ ท ย า ลั ย ศ รี ป ทุ ม  แ ล ะ
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร

การพัฒนากระบวนการกอสราง

 โครงการ
 - โครงการพฒันาความรวมมอืดานการ
จัดซื้อ / จัดหาวัตถุดิบ  เครื่องมือ / อุปกรณชาง / 

ยานพาหนะใชปฏิบัติงาน
 วัตถุประสงค /  เปาหมาย
 - เพื่อใหชางมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น
 - ทําใหการปฏิบัติงานชางชุมชนมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น มีแหลง
จัดการวัตถุดิบที่แนนอน
 วิธีการ / กระบวนการ
 - ทาํการตกลงรวมมอืกับบริษทัตาง ๆ  
เชน บริษัทเครือซีเมนต/บริษัทบุญถาวร/รานโฮม

มารท / โฮมโปร เปนตน

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - ประธานชางชุมชน

การพัฒนาดานการเงิน

 โครงการ
 - โครงการจดัหาแหลงเงนิทนุสนบัสนนุ
การปฏิบัติงานธุรกิจชางชุมชนในอัตราดอกเบี้ยต่ํา
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหมีแหลงเงินทุนสนับสนุนใน
อัตราดอกเบี้ยต่ําและตอเนื่อง
 - ทําใหธุรกิจชางชุมชนมีสภาพคลอง
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - ทําขอตกลงรวมมือกับสํานักงาน
สรางเส ริมกิจการเ พ่ือสั งคม (สกส . )สถาบัน
การเงินของรัฐ เชน ธนาคารออมสิน ธนาคาร
อาคารสงเคราะห
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - สาํนกังานสรางเสริมกจิการเพ่ือสงัคม 
(สกส.)

การพัฒนาดานการตลาด

 โครงการ

 1. โครงการพัฒนาตลาดใหม
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหชางชุมชนมีตลาดใหมรองรับ

ในการกอสรางมากยิ่งขึ้น
 - ทําใหมีงานกอสรางเพิ่มขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - ทําขอตกลงการเคหะแหงชาติ หรือ
บริษัทรับเหมากอสรางขนาดใหญ

 - อบรมชางชุมชนใหมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับกลยุทธการหาตลาดใหม
 2. โครงการพัฒนาการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ



10 นวลจันทร  โชติคุณากรแนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน

 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพือ่ใหธรุกิจชางชุมชนเปนทีรู่จกัแพร
หลายท้ังภายในและภายนอกชุมชนมากย่ิงขึ้น
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการชาง
ชุมชนใหมีความรู ความสําเร็จเก่ียวกับวิธีการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก

การพัฒนาการใหบริการ

 โครงการ
 - โครงการพัฒนาชางชุมชนดาน
คุณภาพการใหบริการ
 วัตถุประสงค / เปาหมาย
 - เพื่อใหชางชุมชนมีความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับวิธีการสรางความพึงพอใจสําหรับผู
ใชบริการอยางถูกตองตามหลักวิชาการ
 วิธีการ / กระบวนการ
 - อบรมชางชุมชนใหมีความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับวิธีการสรางความพึงพอในการให

บริการแกผูบริโภค
 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 - มหาวิทยาลัยเกริก

 

บทสรุป

 จากการศกึษา พบวาระดบัความพงึพอใจ
ตอการใชบริหารชางชมุชนบางบวั เขตบางเขน โดย

รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานจากท้ัง 7 ดาน พบวาระดับความพึงพอใจตอ
การใชบริการชางชุมชนบางบัว เขตบางเขน ดาน

ราคาคาวัสดุกอสราง อยูในระดับมาเปนอันดับท่ี 
1 ประเด็นที่พึงพอใจ คือ การแจงราคากอนการ
ใหบริการ รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับวัสดุที่
เลือกใช และอันดับสุดทายคือราคาเหมาะสมกวา

บรษิทั/หางรานท่ัวไป เมือ่ทาํการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ผูใชบริการชางชุมชนบางบัว ที่มีการศึกษา
อาชีพและรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การใชบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ขณะท่ีพบวา ผูใชบริการชางชุมชนบางบัว 
ที่มีเพศและอายุแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สําหรับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการ
พัฒนาธุรกิจชางชุมชนบางบัว คือการมีสวนรวม
ของสมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว ดาน
การบริหารการจัดการธุรกิจ ความยุติธรรม ความ
พรอมของอุปกรณ และสงเสริมดานการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ และแนวทางการพัฒนาการ
ตลาดชางชุมชนบางบัว ใหประสบความสําเร็จคือ
การพัฒนารูปแบบชางชุมชนบาง บัวรูปแบบเชิง
พาณิชย การพัฒนาบทบาทหนาท่ีความรับผดิชอบ
ของผูนาํเชงิพาณชิย การพฒันาการมสีวนรวมของ
สมาชิกเครือขายธุรกิจชางชุมชนบางบัว และการ
จัดหาแหลงเงินทุนทุนภายนอกสนับสนุนในอัตรา
ดอกเบี้ยต่ํา เชน ธนาคารออมสิน สํานักงานสราง
เสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ(สกส.)

ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชกิจการชาง
ชุมชนบางบัว เขตบางเขน ภายนอกท่ีมีเหตุจูงใจ
การเลือกใชบริการชางชุมชนบางบัว เพื่อทราบ
ขอมูลที่แทจริงของผูบริโภค ซึ่งผูใชบริการมีความ

ตองการที่แตกตางกัน รวมท้ังสภาพเศรษฐกิจ
สภาวะการแขงขันทางการตลาด เพื่อขอมูลเปน
แนวทางการพัฒนาการตลาดชางชุมชน

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณศูนยสงเสริมวิจัยและผลิต
ตํารามหาวิทยาลัยเกริก ที่สนับสนุนทุนและเวลา

ในการวิจัยครั้งนี้ ทําใหงานวิจัยสําเร็จไปดวยดี
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