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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินการตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 กลุมตัวอยางคือ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัด 
สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 19 รวมจาํนวนทัง้สิน้ 339 คน เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยัเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test)
 ผลการวจิยัพบวา  1) สภาพการดาํเนนิการตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่
การศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากสวนปญหาการดําเนนิการตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับนอย 2) การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินการจําแนก
ตาม ตําแหนงหนาที่และระดับการศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกันแตเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนโดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินการจําแนก
ตาม ตําแหนงหนาที่โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อจําแนกตาม ระดับการศึกษาและขนาดโรงเรียน

โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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Abstract

 This study aimed to study and compare the state and problem of the operation   based 
on information and communication technology  for  education standards in schools  under  the  
secondary educational  service  area offi ce 19. The sample consisted of 399 teachers and educa-
tional personnel. A rating scale questionnaire was applied for data collection. Data were analyzed 
by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test.
 The  fi ndings were indicated as follows : 1) The overall of the state of the operation level 
based on information and communication  technology  for  education standard was found  at a 
high level. In addition, the overall of the problem of the operation was found at a low level. 2) The 
comparison of the state of the operation as  classifi ed by position and education level showed 
that there were no signifi cant difference  in the overall, but there was signifi cant difference  at .05 
level when classifi ed by school size. In addition, there was no signifi cant difference in the overall 
problem of the operation when as classifi ed by position, but there were signifi cant difference at .05 
level when as classifi ed by education level and school size.

Keywords :  Information and Communication Technology, Education standard

บทนํา

 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยางกาว
กระโดด ความกาวหนาอยางรวดเรว็ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวัสดุ 
และนาโนเทคโนโลยี สรางความเปลี่ยนแปลง ดาน
เศรษฐกิจและสังคม ดานโอกาสและภัยคุกคาม ซึ่ง

จําเปนตองเตรียมพรอมใหทันตอการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีดังกลาวในอนาคตโดยจะตองมีการ
บรกิารจดัการองคความรูอยางเปนระบบพฒันาหรอื
สรางองคความรู รวมถงึการประยุกตใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาผสมผสานกับสงัคมไทยรวมกับจดุแข็ง
ในสังคมไทย อาทิ สรางความเช่ือมโยงเทคโนโลยี

กับวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสรางเพิ่ม
คุณคาใหกับสินคาและบริการ มีการบริหารจัดการ
เลขสิทธิ์และสิทธิบัตรการคุมครองทรัพยสินทาง

ปญญาอยางมีประสิทธิภาพรวมทั้งแบงปนผล
ประโยชนที่เปนธรรมแกชุมชน(สํานักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

สํานักนายกรัฐมนตรี,2549)
 จากทิศทางในการพัฒนาประเทศ โดย
เฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
รัฐบาลจึงไดกําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-
2563 ของประเทศไทย (ICT2020) โดยกําหนด
ยทุธศาสตรการพัฒนาไว 7 ดาน คอื 1) ยทุธศาสตร
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการ
สื่อสารแหงอนาคต 2) ยุทธศาสตรเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสรางความเขม
แข็งทางเศรษฐกิจ 3) ยุทธศาสตรการพัฒนา
ทุนมนุษยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สําหรับป  2020 4) ยุทธศาสตรการพัฒนา
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
5) ยทุธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการใหบริการของภาครัฐ (Public Service) 
6) ยทุธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อความเทาเทียมทางสังคม (Social Equality) 
และ 7) ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสารเพ่ือความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอม(ศูนย
เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหง
ชาติ, 2554 : 5-4) นอกจากน้ีกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จึงไดจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 2) 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ซึง่มียทุธศาสตร
การพัฒนา 6 ดาน คือ 1) การพัฒนากําลังคนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและบุคคล
ทั่วไปใหมีความสามารถในการสรางสรรค ผลิต 
และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน
2) การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารระดับชาติอยางมีธรรมาภิบาล
3) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 4) การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการสราง
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของ
ภาครัฐ 5) ยกระดับขดีความสามารถในการแขงขนั

ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขา
ประเทศและ 6) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันอยางยั่งยืน (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2552 : 9)
 สําหรับความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารยังไดกําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
มาตรา 63-69 ที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศคือรัฐตองจัดสรรคล่ืนความถี่ สื่อตัวนํา

และโครงสรางพื้นฐานอ่ืนที่จําเปนเพื่อใชประโยชน
สาํหรบัการศกึษา สงเสรมิใหมกีารผลติ และพฒันา
แบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการและพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใหมีการพัฒนาบุคลากร
ทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 

เพ่ือใหมคีวามรูความสามารถและทกัษะในการผลติ
รวมท้ังการใชเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม มคีณุภาพและ
ประสทิธภิาพในดานการพฒันาขดีความสามารถใน

การใชเทคโนโลยนีัน้ ผูเรยีนมสีทิธิไดรบัการพฒันา
ขดีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพือ่การศกึษา
ในโอกาสแรกท่ีทําได เพื่อใหมีความรู และทักษะ
เพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในการ
แสงหาความรู ดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต นอกจากนี้ รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและ
พัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบและประเมิน
ผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหเกิดการใชที่
คุมคาเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
ตลอดจนใหมกีารระดมทุนเพ่ือจัดต้ังกองทุนพฒันา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและรัฐตองจัดใหมีหนวย
งานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนสง
เสริมและประสานการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการ
ประเมนิคณุภาพและประสทิธภิาพของการผลติและ
การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา” (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2553)
 กระทรวงศึกษาธิการเห็นถึงความสําคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือให
เกดิประโยชนสงูสดุในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนและการ
บริหารจัดการกระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนด
นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการนําใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารในสถานศกึษาและหนวยงานทางการศกึษา
และเพ่ือเปนการปองกันภยัทางอินเทอรเนต็โดยให
ผูเรยีนผูสอนบคุลากรทางการศกึษาและประชาชน
ไดใชประโยชนและเขาถึงบริการไดจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารตามความเหมาะสมจึง
มีนโยบายและมาตรฐานการสงเสริมสนับสนุนให
สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาดําเนิน

การดังนี้ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารเพือ่การศกึษาสาํหรบัสถานศกึษาข้ันพ้ืน
ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 6 ดาน คือ ดานการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษา ดานโครงสราง
พื้นฐานดานการเรียนการสอน  ดานกระบวนการ
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เรียนรู  ดานทรัพยากรการเรียนรู  ดานความรวม
มือภาครัฐเอกชนและชุมชน ทั้งนี้ใหสถานศึกษา
และหนวยงานทางการศึกษาดําเนินการใหเปนไป
ตามนโยบายและมาตรฐานนี้โดยสงเสริมสนับสนุน
เพื่อใหผูสอนผูเรียนและประชาชนไดเขาถึงความรู
และเกดิการเรยีนรูอยางกวางขวางตอไป (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2550)
 สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 19 เปนหนึ่งในหนวยงานสังกัดภายใต
กระทรวงศึกษาธิการ มีโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด
จํานวน 52 โรงเรียน เปดทําการเรียนการสอน
ในระดับมัธยมศึกษา ไดมีการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มาใชในการบริหาร
จัดการดานตางๆตามกรอบนโยบายและมาตรฐาน
ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการวาดวยเรื่อง
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาโดยไดทําการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษามัธยมศกึษา เขต 19 เพือ่ใหการสนบัสนุนและ
ใหบริการการจัดการเรียนรู คอยศึกษา วิเคราะห 
ออกแบบ วางแผน กํากับดูแล ใหคําปรึกษา แกไข
ปญหา สนับสนุนพัฒนา นิเทศติดตาม ประเมินผล
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ
ศกึษาของโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ใหเปนไปตามกรอบ
มาตรฐานกําหนด สนับสนุนสงเสริมการจัดการ

เรียนรูและการบริหารจัดการของโรงเรียน ซึ่งจะ
สงผลดีตอการพัฒนาเยาวชนของชาติเขาสูโลกยุค
ศตวรรษท่ี 21 โดยมุงสงเสริมผูเรียนมีคุณธรรม 

รักความเปนไทย ใหมีทักษะการคิดวิเคราะห 
สรางสรรค มทีกัษะดานเทคโนโลย ี สามารถทาํงาน
รวมกับผูอื่น และสามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคม

โลกไดอยางสนัต ิครผููสอนจงึมีบทบาทสาํคญัในการ
เกี่ยวของโดยตรงในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใชสนับสนุนในการจัดการศึกษา 
เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดมาก  รวดเร็วและมี
ประสิทธภิาพ (การจดัตัง้ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษาสพม.เขต 19,2556) 
 จากสภาพดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษา สภาพและปญหา การดําเนินการตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ตามกรอบนโยบาย
และมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง
ศึกษาธิการ วาอยูในระดับใดแตกตางกันหรือไม
เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาที่ ระดับการศึกษา 
และขนาดโรงเรียน ทั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อศึกษาให
มีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับสภาพและปญหา
การดําเนนิการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19
 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหา
การดําเนนิการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 

จําแนกตามตําแหนงหนาที่ ระดับการศึกษา และ
ขนาดโรงเรียน

วิธีการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้
ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 ปการศึกษา 2557 จํานวน 

2,115 คน จาํแนกตามตําแหนงหนาที ่เปนผูบรหิาร
สถานศึกษา จํานวน 135 คน และครูผูสอน จํานวน 
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1,980 คน
 กลุมตัวอยางไดจากประชากรท่ีเปน
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ปการศึกษา 2557 ผู
วจิยักาํหนดขนาดของกลุมตวัอยาง (Sample size) 
โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเคร็ซซี่
และมอรแกน (Krejcie and Morgan,1970 : 608)ได
กลุมตวัอยางจํานวน 339คน ประกอบดวย ผูบรหิาร
สถานศึกษา จํานวน  35 คน และครูผูสอน จํานวน 
304 คน ผูวจิยัดาํเนนิการสุมตวัอยางโดยการใชการ
สุมแบบแบงชัน้ (Stratifi ed random Sampling) โดย
มีขั้นตอนการสุมดังนี้
 1. แบ งประชากรออกเปนชั้ นภู มิ  
(Stratum) โดยใชขนาดโรงเรยีนและตาํแหนงหนาที่
เปนชั้นภูมิของการสุม โดยกําหนดขนาดโรงเรียน
เปน 4 ขนาด คือขนาดเล็ก  ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ขนาดใหญพิเศษ  ตําแหนงหนาที่แบงออกเปน 2 
ตําแหนง คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน
 2. ดําเนินการสุมอยางงาย (Simple 
random sampling) ใหไดจาํนวนทีค่รบตามสดัสวน
ที่กําหนดไว
 เครื่องมือวิจัย
 ในการวิจยันีจ้ะใชแบบสอบถามเปนเคร่ือง
มือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน

ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินการ โดยมี

คาความเที่ยงเทากับ .979 และปญหาการดําเนิน
การโดยมีคาความเที่ยงเทากับ .992
 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห

ขอมูล 
 ในการวิ จั ย น้ี ใช แบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล จากน้ันทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติแบบบรรยายใช

วิเคราะหขอมูลทั่วไป เชน คาความถี่ (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวน
สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน คือ การทดสอบคาที 
(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) โดยใชการทดสอบคาเอฟ
 (F-test) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ไวที่ 0.05

ผลการวิจัย

 ในการวจิยัครัง้นีผู้วจิยัไดผลการวจิยัดงัตอ
ไปนี้ 
 1) ระดับสภาพการดําเนินการตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศกึษาในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษามธัยมศกึษา เขต 19 โดยภาพรวมอยูในระดบั
มาก สวนระดับปญหาการดําเนินการโดยภาพรวม
อยูในระดับนอย 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการ
ดําเนินการจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี และ ระดับ
การศกึษาพบวาโดยภาพรวมไมแตกตางกนัแตเม่ือ
จําแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมแตกแตง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผล
การเปรียบเทียบปญหาการดําเนนิการ จาํแนกตาม
ตาํแหนงหนาที ่โดยภาพรวมไมแตกตางกนั แตเม่ือ
จาํแนกตามระดบัการศกึษาและตามขนาดโรงเรยีน
โดยภาพรวมแตกตางกัน

อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการศึกษาสภาพและปญหาการ
ดําเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
ผูวิจัยนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 1) ระดับสภาพการดําเนินการตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
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การศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก อาจเปนเพราะสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 19  มีกลยุทธ
ดานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับตามหลักสูตรและสงเสริมความสามารถ
ดานเทคโนโลยีเพื่อเปนเครื่องมือในการเรียนรู
เพื่อสนับสนุนการนําใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใชในการจัดการบริหารสถาน
ศึกษาในทุกๆดาน (สํานักงานเขตพ้ืนพี่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 19, 2557 : 15) สอดคลองกบังาน
วิจัยของ ทินกฤต  รุงเมือง (2552) ไดศึกษาสภาพ
การบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาตามนโยบาย
และมาตรฐาน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลกเขต 
2. พบวา การบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา
ตามนโยบายและมาตรฐาน การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
พิษณุโลกเขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ทุก
ดาน  
 2) ระดับปญหาการดําเนินการตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19โดยภาพรวมอยูใน
ระดับนอยทั้งนี้อาจเปนผลมาจากทางสํานักงานเ
ขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ไดมีการ
สงเสริมสนับสนุน พัฒนา ตามกลยุทธ ใหเปนไป

ตามนโยบายและมาตรฐานกําหนดไว(สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19, 2557 
: 15) อีกทั้งโรงเรียนไดมีการดําเนินการจัดการ
วางแผน มกีารกาํหนดวสิยัทศันเนนผสมผสานดาน
เทคโนโลยี มาพัฒนาการบริหารจัดการทางการ

ศึกษา (รายงานผลการสังเคราะหผลการ ประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สํานักงานเขต
พื้นพี่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19,2556 :10)

และเม่ือพิจารณารายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สงูสุด คอื ดานโครงสรางพืน้ฐาน รองลงมาคือ ดาน
ทรัพยากรการเรียนรู สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ ดานกระบวนการเรียนรูซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของ คํานึง ยากองโค (2548) ไดศึกษาสภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเชียงราย เขต 1 จังหวัด เชียงรายพบวา 
ดานการบริหารจัดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีมีอยูในระดับนอย พบวาสถานศึกษา
ขาดบุคลากรท่ีมวีฒุกิารศึกษาสาขาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร บุคลากรท่ีมีอยูขาด
ความชํานาญในการปฏิบัติงานสงผลใหการปฏิบัติ
งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาไมเกิดประสิทธิภาพ
 3) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ
สภาพการดําเนินการเม่ือ จําแนกตามตําแหนง
หนาท่ีจากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมไมแตก
ตางกนั ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ สาํนกังานเขตพืน้ท่ีการ
ศกึษามธัยมศกึษา เขต 19 เปนหนวยงานอกีหนวย
งานหน่ึงทีค่อยกํากับดแูล สงเสริม พฒันา ใหสถาน
ศึกษาในสังกัดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มาใชในการบริหารจัดการ โดยกําหนด
ไวในกลยุทธดานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและสงเสริม
ความสามารถดานเทคโนโลยีเพื่อเปนเคร่ืองมือ

ในการเรียนรู เพื่อสนับสนุนการนําใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชในการจัดการ
บริหารสถานศึกษาในทุกๆดาน (สํานักงานเขต

พื้นพี่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19, 2557 : 15)
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นุชจรีย จันทพัฒน 
(2555 : 79) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานและ

ความตองการการใชเทคโนโลยี สารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของบุคลากรโรงเรียน
ดานขุนทดพบวา สภาพการดําเนินงานและ
ความตองการการใชเทคโนโลยี สารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของบุคลากรโรงเรียน
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ดานขุนทด อยูในระดับมาก ซึ่งไมแตกตางกัน
 4) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ
สภาพการดําเนินการเม่ือ จําแนกตามระดับการ
ศึกษา จากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมไมแตก
ตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ไดมีการสนับสนุน 
สงเสริมกํากับติดตาม ประสาน นโยบายตางๆของ
กระทรวงใหสถานศึกษาในสังกัดไดรับทราบไมมี
การแบงระดับการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ฤตินันท  บุญกอง (2555) ไดศึกษาสภาพ
ปจจบุนัปญหาและความตองการ การใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครูใน
โรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถม
ศึกษาหนองคาย เขต 1 เม่ือเปรียบเทียบจําแนก
ตามระดับการศึกษาไมแตกตางกัน ที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติที่ .05

 5) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ
สภาพการดาํเนนิการเมือ่ จาํแนกตามขนาดโรงเรยีน
จากผลการวิจยัพบวา โดยภาพรวมแตกตางกนัทัง้นี้
อาจเปนเพราะขนาดโรงเรียนท่ีตางกัน อาจทําให 
โครงสรางพ้ืนฐาน  งบประมาณ จํานวนบุคลากร 
และเจาหนาในการดูแลและปฏิบตังิานตางกัน ทาํให
การบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา ตามมาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา
แตกตางกัน โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ

มีสภาพการดําเนินการดานตางๆสูงกวาโรงเรียน
ขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาด
เล็ก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิลปชัยอาจ
มังกร (2549) ไดศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติ

งานตามยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรีเขต 2 พบวา ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา

ของโรงเรยีนตามขนาดของโรงเรยีนสงักดัสาํนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรีเขต 2 ในภาพรวมแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 6) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ
เมื่อปญหาการดําเนินการเมื่อ จําแนกตามตําแหนง
หนาที่จากผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมไมแตก
ตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดง
ใหเห็นวา ผูที่มีตําแหนงหนาที่ตางกันมีการรับ
ทราบนโยบายของกระทรวงวาดวยเร่ือง มาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ
ศึกษาสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกระทรวง
ศึกษาธิการ เหมือนกันไมมีการแบงตําแหนงหนาที่
เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีความแตกตางกัน
เพียงหนึ่งดาน คือ ดานกระบวนการเรียนรู โดยผู
บริหารสถานศึกษามีคาเฉลี่ยตํ่ากวาครูผูสอนทั้งนี้
อาจเนื่องจาก ครูผูสอนมีความเกี่ยวเนื่องกับดาน
กระบวนการเรียนรูมากกวา ผูบริหารสถานศึกษา 
ซึ่งผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่คอยอํานวยความ
สะดวก กํากับติดตาม บริหารจัดการ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ศิลปชัยอาจมังกร (2549) ไดศึกษา
สภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ราชบุรีเขต 2 พบวาการปฏิบัติงานของผูบริหารมี
สภาพและปญหาการปฏิบัติงานนอยกวาเจาหนาที่
ผูรบัผดิชอบแตกตางกันอยางไมมนียัสาํคญัทางสถิติ

 7) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ
ปญหาการดําเนินการเม่ือ จําแนกตามระดับการ

ศึกษาจากผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมแตกตาง
กันทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ปฏิบัติหนาท่ีอยูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ไดมีการ
รับทราบนโยบายหรืออาจไดรับการคัดเลือกให
เขาอบรมรับทราบเกี่ยวกับนโยบายมาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา
สําหรับสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการ

กาํหนดมากกวาขาราชการครแูละบคุลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ นิวัตร เกษแกว (2553) 
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ไดศึกษาปญหาและความตองการในการใชสื่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาของครโูรงเรยีน
อัสสัมชัญ พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการ
ใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู
โรงเรียนอัสสัมชัญที่มีระดับการศึกษาตางกัน  เมื่อ
พิจารณารายดานพบ 1 ดาน คือ ดานปญหาการใช
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hardware) แตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 8) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ
ปญหาการดําเนินการเมื่อ จําแนกตามระดับขนาด
โรงเรียน จากผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมแตก
ตางกัน ผูปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนขนาดใหญมี
ปญหาการดําเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษาในโรงเรยีน
มากสุด รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียน
นาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญพิเศษนอยสุดตาม
ลําดับ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ การปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีขนาด
ตางกัน อาจทําใหมนีโยบาย การวางแผน โครงสราง
พื้นฐาน ทรัพยากรและบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ที่
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิลปชัย
อาจมังกร (2549) ไดศึกษาสภาพและปญหาการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรีเขต 2 พบ
วาปญหาดานการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ
ศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาราชบุรีเขต 2 ที่มีขนาดของโรงเรียนตาง
กันมีสภาพการเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติและสอดคลองกับงาน
วิจัยของ ลดาวัลย สีทิศ (2550) ไดศึกษาปญหา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบวา เมื่อเปรียบ
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ของโรงเรียน
ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ โดยรวมและราย
ดาน แตกตางกัน โดยท่ี โรงเรียนขนาดเล็กมีปญหา
ระดับมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 จากขอคนพบของการวิจยั ผูวจิยัขอเสนอ
แนะเก่ียวกับสภาพและปญหาการดําเนินการตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 เพื่อเปนขอมูลนํา
ไปใชใหเกิดประโยชนตอไปดังนี้ควรมีการปรับปรุง
พัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน ดานกระบวนการ
เรียนรูดานการจัดวางระบบเครือขายอินทราเน็ต
และระบบเครือขายภายในพ้ืนท่ีสถานศึกษา ดาน
การจัดหาซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถาน
ศึกษาที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ดานความรวมมือภาครัฐ
เอกชนและชุมชน ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนควรจะตองดําเนิน การปรับปรุง แกไข 
พัฒนา ในดานที่กลาวมาใหมากยิ่งขึ้นใหเทาเทียม
กันทุกโรงเรียน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 ในการทําวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยควรทําการ
วิจัยเพื่อคนหาสาเหตุของสภาพและปญหาการ
ดําเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
ดานโครงสรางพ้ืนฐานดานกระบวนการเรียนรู ดาน

การจัดวางระบบเครือขายอินทราเน็ตและระบบ
เครือขายภายในพื้นท่ีสถานศึกษา ดานการจัดหา
ซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาที่ไม
ละเมิดลิขสิทธิ์ดานความรวมมือภาครัฐเอกชนและ

ชุมชน เพื่อนําไปใชปรับปรุงแกไขใหมีการ
พัฒนาใหดียิ่งขึ้นตอไป
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