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บทคัดยอ

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความสัมพันธเชิงสาเหตุของเจตนาใช Class Start ของ
นกัศกึษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวทิยาเขตสุราษฎรธาน ีตวัอยางทีใ่ชในการศึกษาคร้ังนีค้อืนกัศกึษา
คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฏรธานี โดยการใช
แบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลเครือ่งมอืสถติทิีใ่ชคอืการวเิคราะหเสนทาง (Path analysis)  ผลจากการ
วิเคราะหเสนทางพบวาโมเดลท่ีปรับแลวมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยูในระดับดี (x2= 2.265 , 
p-value = 0.687 , RMSEA = 0.000 , GFI = 0.997 , TLI = 1.010 , CFI = 1.000 , CMIN/DF = 0.566) 
ปจจยัภายนอกและปจจยัภายในสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตนาใช Class Start ของนักศกึษาได
รอยละ 20 ปจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลตอเจตนาใช Class Start ของนกัศกึษามากทีส่ดุคอื อทิธพิลทางสงัคม 
(0.20) รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นใน Class Start (0.08) และ ความสนใจเทคโนโลยีใหมสวนบุคคล (0.05)  
โดยพบวา อิทธิพลทางสังคม และความเช่ือมั่นใน Class Start มีอิทธิพลทางออมตอเจตนาใช Class Start 
ผาน การรบัรูถงึความงาย และการรับรูถงึประโยชน สวนความสนใจเทคโนโลยีใหมสวนบุคคลมีอทิธิพลทาง

ออมตอเจตนาใช Class Start การรับรูถึงความงายตามลําดับ

คําสําคัญ: เจตนา, Class Start, นักศึกษา

Abstract

 This research e study aims to examine the causal relationship of infl uence of external 
and internal factors intention of  students  in the faculty  of Arts and Management  Sciences  in  
Prince of  Songkla University, Surat  Thani Campus. Using a questionnaire , data were collected  
from 320 students  faculty  of Arts and Management  Sciences  in  Prince of  Songkla University, 
Surat  Thani Campus. The result from path analysis showed that the adjusted mode fi t well with 
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empirical data. (x2= 2.265 , p-value = 0.687 , RMSEA = 0.000 , GFI = 0.997 , TLI = 1.010 , CFI 
= 1.000 , CMIN/DF = 0.566). Twenty percent of the total variation of the student intention score 
was accounted for by the studied external and internal factor .The external factor that inserted the 
highest total impact on student intention was social infl uences (0.20) , followed by Class Start trust 
(0.08) and personal innovativeness in information technology(0.05) , respectively. Furthermore, 
the infl uences on intention  of  social infl uences and Class Start trust had indirect effects on the 
intention of student through their perceived usefulness and perceive ease of use, respectively.
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บทนํา

 ในปจจบุนันีเ้วบ็ไซตสือ่ทางสงัคม (Social 
Media) เติบโตขึ้นอยางรวดเร็วทําใหผูคนจากทั่ว
ทุกมุมของโลกสามารถเชื่อมโยงถึงกันไดอยาง
สะดวกเพ่ือการดําเนินกิจกรรมทางออนไลนรวม
กนักบัเครือขายสงัคมของตนเองปรากฏการณเชน
นีไ้ดสงผลใหผูคนเกดิความกระตอืรอืรนทีจ่ะทาํงาน
ดวยการรวมมือกับผูอื่นมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุม
เยาวชน ซึ่งเปนโอกาสในการสรางทักษะที่สําคัญ
อยางหนึ่งของการศึกษาแหงศตวรรษท่ี 21 ใหแก
คนไทย นัน่คอื ทกัษะในการใชชวีติรวมกนักบัผูคน
ในสังคมแตในขณะเดียวกันประเทศไทยยังประสบ
ปญหาความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาในอีกหลายประการซ่ึงลวนเขามา

สงผลกระทบตอความทาทายดานการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ของไทย การศึกษาในศตวรรษที่ 
21 เปนการออกแบบวัฒนธรรมการเรียนการสอน
ทีใ่หอาํนาจแกผูเรยีนเนนผูเรยีนเปนศนูยกลางผาน

ปรัชญาของการ “สอนนอย แตเรยีนรูใหมาก” กลาว
คือ การที่ครูเปนโคชหรือเปนผูอํานวยการเรียนรู
ใหแกผูเรียนอันทําใหผูเรียนเกิดทักษะของการใฝรู

และสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง อยางไรก็ตามจุด
ผลิกผันทางการศึกษาในคร้ังนี้ของประเทศไทยจะ
เกดิขึน้ไมไดหากขาดเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
เรียนรูที่ทรงประสิทธิภาพและใชงานไดงายและ
สะดวก                          

 “Class Start” (http://ClassStart.org) 
เปรียบเสมือน “นาวาปญญา” หรือเรือขามฟาก
ที่จะนําพาเยาวชนไทยจํานวนกวา 4 ลานคน 
คอยๆ กาวขามผานระบบการศึกษาในศตวรรษ
ที่ 20 ไปยังศตวรรษที่ 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดย Class Start เปนระบบชั้นเรียนออนไลน 
(Learning Management System) ที่พัฒนาข้ึน
เพื่อรองรับรูปแบบการจัดการศึกษาของไทยและ
มุงสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญผูสอนสามารถออกแบบการเรียนการสอน
ที่มีความยืดหยุนและใชสื่อเทคโนโลยีของ Class 
Start เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูเรียน
ไดอยางสะดวก เนื่องจากสามารถใชงานไดงาย 
เขาถึงไดทุกที่ทุกเวลาเพียงแคมีคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต อีกทั้งผูใชไมตองติดตั้งและดูแล

เว็บไซตและเคร่ืองแมขายเอง (ธวัชชัย ปยะวัฒน
และคณะ, 2555)  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขต สุราษฎรธานี มีการใชสื่อการเรียนการ

สอนออนไลน เพื่อเปดโอกาสดานการศึกษาของ
นกัศกึษาและอาจารย  โดยนักศกึษาสามารถศึกษา
คนควาดวยตนเอง สามารถเรียนรูไดไมจาํกดัสถาน
ที่ และสามารถติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผู
สอนไดตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบ Class Start 

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีการศึกษาความรู
ดวยตนเอง โดยไมตองสมคัรเปนสมาชกิในรายวชิา
นั้นๆ สามารถเพิ่มพูนความรู ทักษะ ดานวิชาการ
แกผูใชงาน ดวยกระบวนการมุงเนนผูเรียนเปน



34 ณัฐพร ทองศรีความสัมพันธเชงิสาเหตุของเจตนาใช CLASS START ของนกัศกึษา...

สาํคญั มคีวามยดืหยุนในกระบวนการเรยีนการสอน   
ระบบ Class Start เปนสือ่การจัดการเรียนการสอน
ที่เชื่อมโยงการสอนแบบโครงงาน (Project Based 
Learning) ซึง่เปนกระบวนการแสวงหาความรู และ
การหาคาํตอบในสิง่ทีผู่เรยีนสงสยัดวยวธิกีารตางๆ 
จนสามารถสรางชิ้นงานที่เปนผลจากการศึกษาไป
ใชในชีวิตจริง
 ดวยเหตุนี ้ผูวจิยัมคีวามสนใจศึกษาความ
สัมพันธเชิงสาเหตุของเจตนาใชClass Start ของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครรินทร วิทยาเขตสุราษฏร
ธานทีัง้นีเ้พือ่ใหหนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถนาํผล
การวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยประยุกต
ใชเทคโนโลยีเปนสื่อในการสรางนวัตกรรมการ
เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะกอใหเกิด การ
พัฒนาการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษา ความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของเจตนาใช Class Start ของนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครรินทร วิทยาเขตสุราษฏรธานี

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 Class Start เปน Free Open Class 
เปดโอกาสใหผูเรียนผูสอนท่ัวประเทศเขาใชงาน
โดยไมจํากัดพ้ืนที่การใชงาน ระบบ ClassStart.

org ประกอบดวย ระบบสมาชิก ระบบการจัดการ
ชั้นเรียน ระบบขาวประกาศสําหรับชั้นเรียน ระบบ
เอกสารการสอนสําหรับชั้นเรียน ระบบเว็บบอรด

สาํหรับชัน้เรยีน ระบบกลุมผูเรยีนในชัน้เรยีน ระบบ
จดัการแบบฝกหดั และระบบบนัทึกการเรยีนรู ผูทีม่ี
บทบาทเก่ียวของสําคญัคอื ผูสอนและผูเรยีน Class 
Start จัดเปนหองเรียนออนไลนที่มีความสมบูรณ 

เมื่อเปรียบเทียบกับหองเรียนออนไลนอื่นๆที่ตอง
โหลดโปรแกรมประยุกตมาติดต้ังซึ่งจะตองมีคาใช
จายทุกครั้ง ผูสอนสามารถประยุกตใชสื่อ Class 
Start ในการจัดการเรียนการสอน จุดเดนของ 
Class Start คอื บคุคลท่ัวไปสามารถใชเขามาศึกษา
ไดโดยไมจําเปนตองเปนอาจารยและนักศึกษา
เทานั้น (จันทวรรณ ปยะวัฒน 2555)  Class Start  
เสมือนหองเรียนกลับทาง สอนนอยแตเรียนรูมาก 
สามารถศึกษาท่ีบานไดโดยใชสื่อออนไลนเขาชวย
สอนกระตุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู สรางความ
รวมมือในการเรียนการสอนระหวางสถาบันและ
ชมุชน  โดยสรปุแลว ClassStart หมายถงึ หองเรยีน
ออนไลนที่เปน Open Class เปดโอกาสใหอาจารย 
นักศึกษาและบุคคลทั่วไป แลกเปลี่ยนความรู มี
ความยืดหยุนในการใชงานเนื่องจากผูใชสามารถ
ศึกษาผานระบบ ClassStart.org เขาถึงจากที่ไหน
ก็ไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีกระบวนการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ฝกใหผูเรียนมี
ทักษะทั้งดานการเรียนรูตลอดชีวิตและทักษะดาน
ความคิด
   ตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technol-
ogy Acceptance Model: TAM) เปนตัวแบบที่ได
รับความนิยมมากท่ีสุดในการศึกษาความต้ังใจใช
ระบบของผูใช (Mohammad Chuttur ,2010) จุด
ประสงคของ TAM  คือการทํานายหรืออธิบาย

พฤติกรรมของผูใชทุกคน ดังนั้นTAM คือตัวแบบ
ที่มีความนาเช่ือถือสําหรับการทํานายความตั้งใจ
ในการใชเทคโนโลยขีองผูบรโิภค และ TAM ยงัเปน
แบบจาํลองทีน่าํเสนอขอมลูเกีย่วกบัเทคโนโลยใีหม 

จํานวนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเก่ียวกับเวลา
วาจะเปนเม่ือใดและแนวทางการใชงานเทคโนโลยี
นั้นๆ (Davis,1989: 319-339 ) มี 2 ปจจัย คือ
 1. การยอมรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
(Perceived Usefulness : PU) การรับรูถงึประโยชน

ทีไ่ดนัน้ Davis ไดใหคาํจาํกดัความไววา ระดบัความ
เชือ่วา จะชวยเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของตน
ได
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 2. การรับรูถึงความงายในการใชงาน  
(Perceived Ease of Use : PEOU) Davis ไดให
คําจํากัดความไววา ระดับความเชื่อวา การใชงาน
นั้นไมตองการความพยายามในการใชงาน นั้นคือ
ใชงานงายนั้นเอง

 สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดประยุกตใช
ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี(Technology Ac-
ceptance Model: TAM2) ที ่Venkatesh and Davis 
(2000)ไดปรับปรุงจากตัวแบบดั้งเดิม ดังแสดงใน
ภาพที่1

ภาพท่ี 1 แสดงตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM2 (Venkatesh and Davis , 2000)
ที่มา: Mohammad Chuttur(2009) “Overview of the Technology Acceptance Model: Origins, Devel-
opments and  Future Directions” Information System. pp.1-20.

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีสมมติฐานการวิจัย
คือ ปจจัยภายนอกมีอิทธิพลทางออมตอเจตนาใช 
Class Start โดยผานการรับรูถึงความงายในการ

ใชงานและการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ โดยกรอบ
แนวคิดการวิจัยแสดงดังภาพดานลาง

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย



36 ณัฐพร ทองศรีความสัมพันธเชงิสาเหตุของเจตนาใช CLASS START ของนกัศกึษา...

วิธีดําเนินการวิจัย

 4.1 ประชากรและตัวอยาง
 ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้คอื นกัศกึษา
คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครรินทร วิทยาเขตสุราษฏรธานี จํานวน 
2,235 คน  ประกอบดวย 5 สาขาวิชาคือ สาขาการ
จดัการ, สาขาเศรษฐศาสตร,สาขาภาษาการสือ่สาร
และธุรกจิ, สาขาการจัดการรัฐกจิและวิสาหกิจ และ 
สาขาการจัดการธุรกิจการทองเท่ียว (งานทะเบียน

และประมวลผลมหาวิทยาลัยสงขลานครรินทร 
วิทยาเขตสุราษฏรธานี , 2558)
 ตัวอยาง คือ นักศึกษาจํานวน 320 คน 
การสุมตัวอยางใชแผนการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) โดยทําการสุมตามขนาดของ
ประชากร (Allocation Proportional to Size)  เพื่อ
ใหตัวอยางที่ไดในการศึกษานี้กระจายทั่วทุกสาขา
วิชาและมีความแมนยําของคาประมาณท่ีไดจาก
ตัวอยางสุม

ตารางที่ 1 ขนาดตัวอยางของนักศึกษาที่สุมได

สาขาวิชา จํานวนนักศึกษา
(คน)

จํานวนครูผูสอน
ตัวอยาง (คน)

   1.  สาขาการจัดการ 717 100

   2.  สาขาเศรษฐศาสตร 429 61

   3.  สาขาภาษาการส่ือสารและธุรกิจ 280 90

   4.  สาขาการจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ 437 60

   5.  สาขาการจัดการธุรกิจการทองเท่ียว 52 9

รวม 1,915 320

                       
การเก็บรวบรวมขอมูล

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจิยัเปนผูเกบ็
รวบรวมขอมูลโดยเครือ่งมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไดแก แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน
ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป สวนที่ 2 ระดับเจตนา
ใช Class Start สวนที่ 3 ปจจัยท่ีสงผลตอเจตนา
ใช Class Start โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถามแก

นักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
สุราษฎรธานี  และเม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมา 
จงึทําการคัดเลอืกแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบรูณ
เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย

ประมวลผลและวเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมSPSS 
for Windows Version 20.0 และ Analysis of Mo-

ment Structures(AMOS) Version 20.0 ในการ
ประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณและหาคาสถิติตางๆ 
โดยสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู คอื สถติอินมุาน 
(Inference Statistic) และมกีารหาปจจยัท่ีมอีทิธพิล

ตอเจตนาใช Class  Start  ของนักศึกษาโดยการ
วิเคราะหเสนทาง(Path Analyst)

ผลการศึกษา

 นักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
สุราษฎรธานี จํานวน 320 คนที่เปนตัวอยางในการ
ศึกษาคร้ังนี้ มีลักษณะสวนบุคคลดังนี้ รอยละ 87.6 
เปนเพศหญิง ศึกษาอยูในสาขาที่ตกเปนตัวอยาง 

ทั้ง 5 สาขา  มีประสบการณการใชสื่อเทคโนโลยี
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ประกอบการเรียน คือ Facebook ในสัดสวนรอย
ละท่ีสูงที่สุดคือ 80.5 รองลงมาคือ Google Site 
รอยละ 10.5 และอื่นๆ รอยละ 9 มีเจตนาใช Class  

Start อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของคะแนน
วัดความตั้งใจเทากับ 3.52 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.72

ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรภายนอก และตัวแปรภายในท่ีสงผลตอเจตนาใช 
Class Start ของนักศกึษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฏรธานี ในภาพรวมทั้ง 5 ดาน (n=320)

ดาน S.D. แปรผล

1.การรับรูถึงความงายในการใชงาน 3.37 0.67 ปานกลาง

2.การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 3.41 0.62 ปานกลาง

3.อิทธิพลทางสังคม 3.48 0.77 ปานกลาง

4.ความสนใจเทคโนโลยีใหมสวนบุคคล 3.51 0.69 มาก

5.ความเชื่อมั่นใน Class Start 3.27 0.82 ปานกลาง

                
 การวิเคราะหเสนทาง (Path analysis)  ผล
จากการวิเคราะหเสนทางพบวาโมเดลท่ีปรับแลวมี
ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยูในระดับดี 
(x2= 2.265, p-value = 0.687, RMSEA = 0.000, 

GFI = 0.997, TLI = 1.010, CFI = 1.000, CMIN/DF 
= 0.566) ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของเจตนาใช Class Start 
ของนักศึกษาไดรอยละ 20

ภาพท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์เสนทางมาตรฐาน (Standardized path coeffi cients) ของโมเดลท่ีปรับแลว
หมายเหตุ *** p-value<0.01 , ** p-value<0.05
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินความเหมาะสมของโมเดลตามสมมติฐาน

คาสถิติ เกณฑการพิจารณา โมเดลตามสมติฐาน

คา Chi-Square (x2) p-value > 0.05 2.265

คา p-value p-value > 0.05 0.687

คา Root Mean Square Error
of Approximation (RMSEA)

คาที่เขาใกล 0 ดีที่สุด 0.000

คา Goodness of Fit Index (GFI) ระหวาง 0 ถึง 1คาท่ีเขาใกล 1 
แสดงวาเปนคาที่ดีที่สุด

0.997

คา The Tucker Lewis Index (TLI) คาดัชนีที่ระดับ 0.9 เปนระดับ
ที่โมเดลควรจะถูกยอมรับ

1.010

คา Comparative Fit Index CFI) คาดัชนีที่ระดับ 0.9 เปนระดับ
ที่โมเดลควรจะถูกยอมรับ

1.000

คา Chi-square statistic comparing the 
tested model and the independent model 
with the saturated model (CMIN/DF)

คาทีน่อยกวา 3 จะเปนคาทีด่คีาที่
เขาใกล 1 จะเปนคาที่ดีที่สุด

0.566 

คาสหสัมพันธ (Correlation) คาที่ไดไมควรเกิน +0.8 < 0.8

Square multiple correlation (R2) - 0.20

หมายเหตุ เกณฑพิจารณา อางอิงจาก กริช แรงสูงเนิน (2554: 77)

 จาก โม เดล ท่ีป รั บแล ว  และ นํ าค า
สมัประสทิธิเ์สนทางมาตรฐาน (Standardized path 
coeffi cients) มาคํานวณอิทธิพลโดยรวมของปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายในที่มีตอเจตนาใช Class 

Start ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตรและวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครรินทร วิทยาเขตสุ

ราษฏรธานี จะเห็นไดวาปจจัยภายนอก อันไดแก 
ความเช่ือมัน่ใน Class Start  ความสนใจเทคโนโลยี
ใหมสวนบคุคล และอทิธพิลทางสงัคม มอีทิธพิลตอ
ระดบัความตัง้ใจทางออมโดยผานการรบัรูถงึความ
งายและการรับรูประโยชนเปนไปตามสมมุติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีอิทธิพลตอเจตนาใช 
Class Start

ตัวแปร อิทธิพล
โดยรวม

อิทธิพล
ทางตรง

อิทธิพลทางออม

รวม การรับรูถึง 
ความงาย

การรับรูถึง 
ประโยชน

ปจจัยภายนอก

ความเชื่อมั่นใน Class Start 0.08 - 0.08 0.05 0.03

ความสนใจเทคโนโลยีใหม 0.05 - 0.05 0.05 -

อิทธิพลทางสังคม 0.20 - 0.20 0.17 0.03

ปจจัยภายใน

การรับรูถึงความงาย 0.40 0.38 - - 0.02

การรับรูถึงประโยชน 0.12 0.12 - - -

 สาํหรับปจจยัภายนอกท่ีมอีทิธิพลโดยรวม
ตอเจตนาใช Class Start ของนักศึกษามากท่ีสุด
คือ อิทธิพลทางสังคม (0.20) ซึ่งไดแก เพื่อนรวม
ชั้นเรียน ผูสอน ตลอดจนภาพลักษณการเปนสื่อ
การเรียนการสอนรูปแบบใหมที่กําลังไดรับความ
นิยม ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลโดยรวมรองลงมา
คือ ความเชื่อมั่นใน Class Start (0.80) ไดแก การ
มั่นใจวาการเขาถึง Class Start มีความปลอดภัย 
ไมมีไวรัส  และมีความเปนสวนตัว ตลอดจนผูเรียน
จะมั่นใจไดวาเมื่อสงงานผานระบบผูสอนจะไดรับ

งานอยางครบถวน สมบูรณ โดยปจจัยภายนอก
ทัง้สองตวัขางตนมีอทิธพิลทางออมผานการรบัรูถงึ
ความงาย และการรับรูประโยชน
 สวนปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลทางออม

ผานการรับรูถึงความงายเพียงตัวเดียวคือความ
สนใจเทคโนโลยีใหม (0.05) ไดแก  ความชอบศึกษา
หาความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีสามารถนํามา
ใชประโยชนทางการศกึษา ความชอบใชเทคโนโลยี
ทางการศึกษาประกอบการเรียนมากกวาการเรียน

ในหองเพียงอยางเดียว ตลอดจนความตองการเปน
ผูใชเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนกลุมแรกๆ 

 สําหรับปจจัยภายในพบวา โดยรวมการ
รับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอความ
เจตนามากกวาการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ(0.40 
และ 0.12 ตามลําดับ) และถาพิจารณาในราย
ละเอียดยังพบอีกวาอิทธิพลของการรับรูถึงความ
งายที่มีตอเจตนาใช Class Start นั้นสวนใหญเปน
อิทธิพลทางตรง(0.38) สวนนอย (0.02) ที่เปน
อทิธิพลทางออมผานการรบัรูถงึประโยชน นอกจาก
นี้จะเห็นไดวาปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลทางออม
ตอเจตนาใช Class Start โดยผานการรับรูถงึความ
งายมากท่ีสดุคือ อทิธิพลทางสังคม (0.17) รองลงมา

คือ ความเชื่อมั่นใน Class Start และ ความสนใจ
เทคโนโลยีใหมมีอิทธิพลเทากันคือ (0.05) ตาม
ลําดับ

สรุปและอภิปราย

 จากการวิเคราะหเสนทาง พบวาโมเดล
ที่ปรับแลวมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

อยูในระดับดี สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
เจตนาใช Class Start ของนักศึกษาไดรอยละ 
20 สําหรับปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลโดยรวมตอ

เจตนาใช Class Start ของนักศึกษามากที่สุดคือ 
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อิทธิพลทางสังคม เนื่องมาจาก  การจัดการเรียน
การสอนภายในวิทยาเขตอาจารยผูสอนโดยสวน
ใหญจะติดตอกับผูเรียนผานทาง Class Start ดัง
นั้นเมื่อผูเรียนเห็นวาผูสอนและเพ่ือนรวมชั้นเรียน
คนอื่นๆ ใชสื่อ Class Start ในการติดตอสื่อสาร
กันในชั้นเรียนแลว แรงจูงใจดังกลาวเปนตัวแปร
สําคัญที่จะทําใหผูเรียนใชสื่อ Class Start  ในการ
เรียน สอดคลองกับทฤษฎีและแนวความคิดที่วา
ดวยการกระทําเชิงเหตุผลของ Fishbein & Ajzen 
(1980) ซึ่งกลาววาอิทธิพลของคนรอบขางเปน
ตัวแปรท่ีสําคัญที่มีอิทธิพลท่ีจะใชหรือกระทําส่ิง
หน่ึง  
 ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอเจตนาใช 
Class Start รองลงมาคือความเชื่อมั่นใน Class 
Start (0.08) ซึ่งสื่อ Class Start เปนสื่อการเรียน
การสอนทีผู่เรยีนสามารถเขาระบบจากทีใ่ดกไ็ด ไม
จํากัดเฉพาะภายในมหาวิทยาลัย ความปลอดภัย 
และความเปนสวนตัวจึงเปนปจจัยสําคัญ รวมท้ัง
ความมั่นใจในความสมบูรณของตัวระบบวาจะ
สามารถทํางานไดอยางสมบูรณโดยปราศจากขอ
ผิดพลาด สอดคลองกับงานวิจัยของ องครักษ มี
วรรณสุขกุล(2553:94-95) พบวาถาผูบริโภคมี
ความเช่ือม่ันในตัวนวัตกรรมมากข้ึนความต้ังใจใช
นวัตกรรมก็จะเพิ่มสูงขึ้นดวย 
 ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอเจตนา
ใช Class Start อีกปจจัยที่คนพบคือความสนใจ

เทคโนโลยีใหม (0.05) เนื่องจากผูใชงาน Class 
Start สวนใหญเปนนักศึกษา มีอายุอยูระหวาง 19 
– 22 ป ซึง่เปนกลุมคนท่ีมคีวามกระตือรือรนในการ

กาวทันเทคโนโลยีใหม สอดคลองกับงานวิจัยของ
วรานี เวสสุนทร (2553: 63) พบวาอายุแตกตาง
ที่แตกตางกันมีผลตอการใชเทคโนโลยีแตกตางกัน

กลาวคือกลุมคนที่มีอายุมากจะมีทักษะหรือความ
ชาํนาญในการใชสือ่และเทคโนโลยนีอยกวากลุมคน

ที่มีอายุนอย
 ขอคนพบนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อัญญารัตน ใบแสง(2552:96-97) พบวา ถาผูใช

เทคโนโลยีมีความชอบหรือสนใจเทคโนโลยีใหมๆ
จะมีอิทธิพลใหเกิดต้ังใจใชและยอมรับเทคโนโลยี
อยูในระดับมาก
 สําหรับปจจัยภายในพบวา โดยรวมการ
รับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลตอความ
เจตนามากกวาการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ(0.40 
และ 0.12 ตามลําดับ) ขอคนพบนี้สอดคลองกับ
ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีของ Venkatesh 
and Davis (2000) ที่ใช TAM ทํานายความตั้งใจ
ใชเทคโนโลยีของผูบริโภค ซึ่งพบวาการยอมรับ
ของผูใชมีอิทธิพลมาจากปจจัยสองปจจัยท่ีมีความ
สัมพันธกัน คือ การรับรูถึงประโยชน และการรับรู
ถึงความงาย

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

ประโยชน

 การวิจัยครั้งนี้เปนขอมูลใหหนวยงานที่
พัฒนาส่ือ Virtual Classroom เพื่อการเรียนการ
สอนในการปรับปรุงและวางแผน เพือ่เพ่ิมศกัยภาพ
ในการพัฒนากระบวนการศึกษาของไทยตามแนว
ความคิด การศึกษาแหงศตวรรษท่ี 21 อีกทั้งยัง
สามารถเปนแนวสําหรับองคกรตางๆ ที่จะสง
เสริมการใชเทคโนโลยีในการสอนนําขอมูลไปเปน
แนวทางได

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

 1. ควรมกีารศกึษากลุมตัวอยางท่ีหลาก
หลายขึ้น เชนในคณะอื่นๆ หรือในมหาวิทยาลัย
อืน่ๆท่ีนาํระบบ Class Start ไปใชประกอบการเรียน
การสอน

 2. ควรมกีารศกึษาปจจยัภายนอกอืน่ๆ
เพิม่เตมิ เพือ่ใหสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
เจตนาใช Class Start ไดเพิ่มมากขึ้น 

 3. เ นื่ อ ง จ ากกา ร วิ จั ย โ ดยกา ร ใช
แบบสอบถาม อาจมีขอจํากัดเรื่อง ผลการวิจัย  ดัง
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นั้นเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง อาจใชเคร่ืองมืออื่น
มาสนับสนุนขอมูลที่ไดจาก แบบสอบถามเพียง
อยางเดยีวเชน การสังเกต การสัมภาษณแบบเจาะ

กลุม (Focus group interview) หรือ นําขอมูลการ
ใชงานจริงของนักศึกษามาใชประกอบการวิจัย 
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