
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
Working Motivation of Staff in President Offi ce, Mahasarakham University 

สุพันธณี  ศรเสนา1

Supannee  Sornsena1

บทคัดยอ

 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานและขอเสนอแนะทีเ่กีย่วกบัการ
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดย
ศึกษาจากประชากร คือ พนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวน  228  คน  
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา  แลววิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
 1. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน  อยูในระดับมาก  โดยดานที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด  คือ  ดานความสําเร็จของงาน  รองลงมาคือ  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ดานนโยบายและ
การบริหาร  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  และสุดทายคือดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  
 2. เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบวา  โดย
รวมอยูในระดับมากทุกดาน
 3. ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีประเด็นตอไปนี้  คือ  ควรมีการสรางบรรยากาศในการทํางานให
พนกังานมคีวามรูสกึวาในองคกรมกีารชวยเหลอืสนบัสนนุกนัระหวางพนกังานกบัพนกังานและพนกังานกบั

ผูบงัคบับัญชาชัน้ตน  ควรมกีารจดัการอบรมใหพนกังานเขาใจถงึพลงัความคดิในทางบวก  หรอืมกีารอบรม
พนักงานใหมคีวามรูความเขาใจ  สามารถนาํไปปฏบิตัใินการพัฒนาตนเองมากข้ึน  ผูบรหิารควรมนีโยบาย  
ระเบียบ  ขอบังคับ  และแนวปฏิบัติงาน  ที่ใชกับพนักงานที่ชัดเจน  ผูบริหารควรสงเสริมใหพนักงานมีการ
เลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น  ผูบริหารควรมีการจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล  รายไดที่พนักงานจะไดรับให
มากกวาในปจจุบันทุก ๆ ป  ผูบริหารควรใหความสําคัญของพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน  และมีคุณธรรม
ในการตัดสินใจพิจารณาการบริหารงานตาง ๆ  เพื่อใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
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Abstract

 This research aimed to study working motivation’s level and suggestions relating to working 
motivation of staff in President Offi ce, Mahasasrakham University. The population were 228 staffs 
who worked at the President Offi ce. The data was collected by rating scale questionnaire and 
analyzed by mean and standard deviation.
 1. This research found the following results. Overall and fractional working motivation’s 
level of the staff was considered in a good level. The highest mean was work achievement. Second 
mean was work itself. Third mean was policy and administration. Fourth mean was work advancement,
and the last mean salary and benefi t.
 2. Working motivation’s level of staff in President Offi ce, Mahasarakham University, 
divided by gender, educational level and working period found that overall working motivation’s 
level was good level in every sections.
 3.  The staff in the President Offi ce provided the following suggestions concerning 
working motivation. Creating new environment within the offi ce could increase staff’s motivation. 
They should help and support each other and their head should support them also. Training and 
seminar should be arranged for the staff in order to create positive thinking, and they could apply 
the knowledge from training to develop themselves. Administrators should have transparent policy 
and regulations for the staff, and the administrators should promote their staff. Moreover, the 
administrators should increase suitable welfare, benefi t and salary for their staff. The administrators 
should be equitable to consider any administrative subjects in order to enhance their staff’s spirit 
and increase their working potential.
    
Keywords : Working, Motivation

บทนํา 

 สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ทําหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนทางดาน
การเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทาง
วชิาการ และเปนศนูยกลางในการบริหาร  ทาํหนาที่

กาํกบัดูแลการดําเนินงานของคณะ  วทิยาลยั สาํนกั  
สถาบันใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ซึ่งมีความสําคัญในการท่ีพัฒนา
มหาวิทยาลยัใหไปสูความสาํเรจ็ความวตัถุประสงค
ขององคกร และการท่ีพนักงานในสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะมีความ
รูความสามารถไดจะตองมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานดวยจึงจะสงผลใหงานมีประสิทธิภาพ แสดง
วาความรูสึกของบุคลากรท่ีมีตางงานจะมีผลตอ
การปฏิบัติงานคุณภาพของบุคลากรในองคกร
เปนสิ่งสําคัญ หากผูบริหารมีความสามารถจูงใจ

ใหบุคลากรผูมีความรูความสามารถมารวมปฏิบัติ
งานดวยความเต็มใจ มีความรับผิดชอบตองาน
ยอมสรางสรรคงานอยางมีประสิทธิภาพไดตาม

เปาประสงค นาํความเจรญิกาวหนามาสูองคกรหรอื
หนวยงาน ดงันัน้การจงูใจเพือ่ใหเกดิความพยายาม

ในการปฏิบัติงานจึงนาจะเปนหลักการบริหารท่ี
ดีวิธีหนึ่ง ซึ่งผูบริหารจําเปนตองแสวงหาความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับแรงผักดันตาง ๆ  ที่เปนปจจัย

จงูใจทีม่อีทิธพิลตอความตองการในการปฏบิตังิาน
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ของบุคลากร ทั้งนี้เพื่อสามารถเลือกท่ีจะนํามาใช
อยางเหมาะสมกับบุคคลและเหตุการณหรือเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน ซึ่งการจูงใจอยางถูกวิธี
ในลักษณะท่ีกระตุนใหบุคลากรพยายามใชความ
สามารถและทักษะท่ีมีอยูอยางเต็มที่ ผูบริหารจะ
ตองใชเทคนิควิธีการในการศึกษาวาบุคลากรมี
ความตองการหรือมีความพึงพอใจในส่ิงใดจากการ
ปฏบิตังิานและกลไกของพฤตกิรรมและวธิกีารจงูใจ  
ยอมทาํใหผูบรหิารในฐานะทีเ่ปนผูนาํสามารถชกัจงู
กาํกบัและผกัดนัใหพฤตกิรรมในการทาํงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุดไดเสมอ และบุคลากร
ยอมตองปฏิบัติหนาที่ในสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

เชน อาคารสถานที่ เครื่องมือวัสดุอุปกรณ และ
สิ่งแวดลอมท่ีเปนบุคคล ซึ่งประกอบดวย ผูบังคับ
บญัชา เพือ่นรวมงานและผูใตบงัคบับญัชา  ผูบริหาร
ของแตละกลุมงานเปนผูกาํหนดมาตรฐานในการทํา
งาน จงึเปนธรรมทีผู่บรหิารองคกรจะเรยีกรองความ
สามารถท่ีเกดิจากกําลงัใจจากผูปฏบิตังิาน  เพ่ือให
งานของกองประชาสมัพันธและกจิการตางประเทศ
บรรลุเปาหมายอยางดีที่สุด ซึ่งการปฏิบัติงานที่
เกิดจากความตองการท่ีจะปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ
งานโดยตรงยอมจะไดคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากกวาการปฏิบัติงานที่เกิดจากการบังคับหรือ
เกดิจากการใชอาํนาจสัง่การ  ผูบรหิารจงึควรทราบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  เพื่อจะได
นํามาใชในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพกับ

สถาบันการศึกษาตอไป และการทํางานที่เกิดจาก
ภาระงานที่ตองเผชิญ คือ สิ่งที่พนักงานตองทํา
เพือ่ตอบสนองความตองการขององคกรและการนาํ
องคกรไปสูความสาํเรจ็ เชน การจดัการงานทีไ่ดรบั
มอบหมายใหสาํเรจ็ การรบัขาวสารขอมูลตาง ๆ  ทัง้
ภายในและภายนอกองคกร  การฝกอบรมพัฒนาตัว
เองในดานตาง ๆ  เปนตน
 พนักงานที่ทําหนาที่ตาง ๆ  ในสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นับวาเปน
กาํลังสาํคญัของมหาวทิยาลยั  เพราะมหาวทิยาลยั
จะมีความเจริญกาวหนามากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยู

กับพนักงานทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย ดังนั้น 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงจัดวาเปนแนวทาง
หนึ่งของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
มหาสารคามใหมีความพรอมตอการปฏิบัติหนาที่
ในฐานะที่เปนหนวยงานทางราชการซึ่งวิธีการใน
การพัฒนาบุคลากรนั้นมีหลายรูปแบบ เชน การให
ทุนในการศึกษาตอ การใหทุนฝกอบรม การใหทุน
ไปศึกษาดูงาน การเขารวมสัมมนา การใหโอกาส
เปลี่ยนงานและหนาที่ความรับผิดชอบ การโอน
ยายบุคลากรใหตรงกับความถนัด เปนตน เพื่อที่
จะเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการทํางานของผูปฏิบัติ
งาน ทัง้ในดานความคดิ การกระทาํ  ความสามารถ  
ความรู ความชํานาญตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป (การจัดการความรูสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2556.  
2556 : 1 - 4)
 เนื่ องจากภาระหนาที่ ในการปฏิบัติ
งานของพนักงานในหนวยงานตาง ๆ ที่สังกัด
สํานักงานอธิการบดีมีภารหนาที่และวัฒนธรรม
ขององคกรแตกตางกันออกไปทําใหเกิดความแตก
ตางทางสภาพจิตใจของแตละบุคคลไมเหมือน
กันในการปฏิบัติงานผูบริหารตองคํานึงถึงสภาพ
จิตใจของพนักงานเปนหลัก เพื่อจะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
เชน การเปล่ียนแปลงผูบริหารใหมทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารงานในองคกรไป
ดวย  ซึง่พนกังานทีป่ฏิบตังิานเดมิอาจจะตองมกีาร
เปล่ียนงานท่ีปฏิบัติเดิมทําใหเกิดความไมพึงพอใจ
ในการท่ีจะตองเปล่ียนแปลงงานและไมสามารถ

ปฏิบัติงานได ดวยสภาพจิตใจในการปฏิบัติงานไม
ปกติ เกิดการแสดงออกทางอารมณ ทําใหผลงาน
ที่ออกมาไมมีคุณภาพ อาจจะถึงขั้นจะตองลาออก
จากงานหรือขอยายสํานักงาน ดังนั้น ผูบริหาร
ตองคาํนงึสภาพจติใจของพนกังาน การทีพ่นกังาน

มีสภาพจิตใจท่ีดีจะสงผลใหประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานเกิดประสทิธผิลมากย่ิงและ
จะทําไดองคกรประสบผลสําเร็จ
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 จากสภาพปญหาและดวยเหตุผลดัง
กลาว ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อคนหาระดับแรง
จงูใจและขอเสนอแนะของพนักงานสงักดัสาํนกังาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยนําขอ
สนเทศที่ไดรับจากศึกษาปรับปรุงและพัฒนางาน
สาํนกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ให
มปีระสทิธภิาพและเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตัิ
งานของพนักงาน  และเพ่ือใหการปฏบิตังิานสําเร็จ
ลุลวง สามารถแกไขปญหาและตอบสนองความ
ตองการของพนักงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและรวมมือกันพัฒนามหาวิทยาลัยให
เจริญกาวหนาได ซึ่งเปนสวนสําคัญในการที่ผู
บริหารจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาสํานักงาน
อธกิารบดี  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ใหบรรลตุาม
วัตถุประสงคตามที่ไดวางไวตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
 3. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

สรางแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงานสังกดั
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการศึกษา

 การศึกษาค ร้ังนี้ เปนการศึกษาเ ชิง
พรรณนา (Descriptive Research)
 ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง
นี้ คือ พนักงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 11 หนวยงาน 
ไดแก กองกลาง กองบริการการศึกษา กองกิจการ
นสิติ กองแผนงาน กองการเจาหนาที ่ กองคลงัและ
พสัด ุกองทะเบยีนและประมวลผล กองอาคารสถาน
ที ่กองสงเสรมิการวจิยัและบรกิารวชิาการ  และกอง
ประชาสัมพันธและกิจการตางประเทศ และสํานัก
ตรวจสอบภายใน  รวมจํานวนท้ังส้ิน  228  คน  โดย
ผูศึกษาจะทําการศึกษาจากประชากรทั้งหมด
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  
แบบสอบถามซึ่งสรางโดยการศึกษาจากเอกสาร  
บทความทางวิชาการ  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  นํามา
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม
กบัวตัถปุระสงค  โดยแบบสอบถามประกอบดวย  3  
ตอน  คือ
 ตอนที่  1  ข อมู ลทั่ ว ไปของผู ต อบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ระดับการ
ศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานของผูตอบ
แบบสอบถาม
 ตอนท่ี 2 เปนคาํถามระดบัแรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแบงระดับแรง
จูงใจแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
กําหนดอํานาจการจําแนกออกเปน 5 ระดับ ไดแก 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ซึ่งระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกอบดวย
 1. ความสําเร็จของงาน

 2. ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
 3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
 4. นโยบายและการบริหาร
 5. เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล
 ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับขอเสนอ

แนะของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 แบบสอบถามท้ังฉบับผานการพิจารณา
จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเท่ียง
ตรงของเนื้อหาใหถูกตองตามหลักวิชาและความ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 195 ปท่ี 34 ฉบับท่ี 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2558

สมบรูณของแบบสอบถาม โดยใหผูเชีย่วชาญตรวจ
สอบแบบสอบถาม เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะแตละดาน 
โดยการหาคา IOC : (Index  of  Congruence) ที่
คาดชันคีวามสอดคลองระหวาง 0.67 – 1.00 แสดง
วาขอคําถามทั้ง 30 ขอ  สามารถใชเปนขอคําถาม
ได นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผู
เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแกไขแลว จํานวน 228 ชุด 
ไปใช
 ผูศึกษาไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่
เก็บรวบรวมท้ังหมด 228 ชุด วิเคราะหขอมูล โดย
ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม
สาํเร็จรปู ซึง่ไดเลอืกใชสถิตเิชงิพรรณ (Descriptive  
Statistic) ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลและนําเสนอในรูป
แบบตาราง พรอมกับการพรรณนาประกอบ เพ่ือ
ศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงานสังกดั
สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ขัน้
ตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
 1. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบ
สมบูรณแลวลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding  
form) โดยกําหนดรหัสของคําถามเก่ียวกับระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
สํานกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม  ให
คาน้ําหนักโดยถือเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

 5  หมายถึง ระดับของแรงจูงใจมากที่สุด
 4  หมายถึง ระดับของแรงจูงใจมาก
 3  หมายถงึ ระดบัของแรงจูงใจปานกลาง
 2  หมายถึง ระดับของแรงจูงใจนอย

 1  หมายถึง ระดับของแรงจูงใจนอยท่ีสุด
 2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตาม
เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

โดยหาคาเฉลีย่และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานภาพ
รวมและรายดาน มีการแปลผลคาเฉล่ีย ดังนี้ 
ระดับคาเฉลี่ย 4.50–5.00 ระดับแรงจูงใจมากที่สุด

ระดับคาเฉลี่ย 3.50–4.49 ระดับแรงจูงใจมาก
ระดับคาเฉล่ีย 2.50–3.49 ระดับแรงจูงใจปานกลาง
ระดับคาเฉลี่ย 1.50–2.49 ระดับแรงจูงใจนอย
ระดับคาเฉลี่ย 1.00–1.49 ระดับแรงจูงใจนอยที่สุด
 สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู คอื รอยละ 
คาเฉลี่ย (μ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

ผลการศึกษา

 จากผลการวเิคราะหขอมูลสามารถสรปุผล
ได ดังนี้
 ขอมูลทั่วไป พบวา ขอมูลทั่วไปของผู
ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มจีาํนวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 60.50 และเปนเพศชาย มี
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 39.50 มีระดับการ
ศึกษา ระดับปริญญาตรี  จํานวน 159 คน คิดเปน
รอยละ 69.70 รองลงมาระดับปริญญาโทหรือสูง
กวา  จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 21.10 และตํ่า
กวาปรญิญาตรี จาํนวน 21 คน คดิเปนรอยละ 9.20 
และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน เรียงจากมาไปหา
นอย ระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 103 คน คิดเปน
รอยละ 45.20 ระหวาง 10 ปขึ้นไป จํานวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 38.60 ระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 36 
คน คดิเปนรอยละ 15.80 และนอยกวา 1 ป จาํนวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 0.40
 1. การวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับ
มาก (μ = 4.09) เม่ือจําแนกเปนรายดาน มีแรง
จูงใจอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงจากมาไปหา

นอย คือ ดานความสําเร็จของงาน (μ = 4.29) ดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (μ = 4.26) ดานนโยบาย
และการบริหาร (μ = 4.21) ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่ (μ = 3.91) และดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล (μ = 3.76) (ตาราง 1)
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ตาราง 1 ผลวิเคราะหระดับแรงจูงใจ

รายดาน μ σ ระดับแรงจูงใจ

1.  ดานความสําเร็จของงาน
2.  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
4.  ดานนโยบายและการบริหาร
5.  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

4.29
3.91
4.26
4.21
3.76

0.46
0.85
0.59
0.72
0.83

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 4.09 0.57 มาก

 2. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จําแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา
  2.1 จําแนกตามเพศและรายดาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.09) เมื่อจําแนก
ตามเพศหญิงเปนรายดาน มีแรงจูงใจอยูในระดับ
มาก 5 ดาน  เรียงจากมาไปหานอย คือ ดานความ
สําเร็จของงาน (μ = 4.26) ดานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ (μ = 4.25) ดานนโยบายและการบริหาร (μ 

= 4.15) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (μ = 
3.78)และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล (μ 
= 3.67) และจําแนกตามเพศชายเปนรายดาน มี
แรงจงูใจอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงจากมาไปหา
นอย คือ ดานความสําเร็จของงาน (μ = 4.34) ดาน
นโยบายและการบริหาร (μ = 4.30) ดานลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ (μ = 4.28)ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ (μ = 4.09) และดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล (μ = 3.90) (ตาราง 2)

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจจําแนกตามเพศและรายดาน 

เพศ จํานวน
(คน)

รายดาน μ σ ระดับแรง
จูงใจ

1. หญิง 138 1.1  ดานความสําเร็จของงาน

1.2  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
1.3  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
1.4  ดานนโยบายและการบริหาร

1.5  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

4.26

3.78
4.25
4.15

3.67

0.46

0.86
0.58
0.76

0.80

มาก

มาก
มาก
มาก

มาก

2. ชาย 90 2.1  ดานความสําเร็จของงาน
2.2  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่

2.3  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

2.4  ดานนโยบายและการบริหาร
2.5  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

4.34
4.09

4.28
4.30
3.90

0.45
0.80
0.59
0.64
0.86

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 228 4.09 0.69 มาก
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  2.2 จาํแนกตามระดับการศกึษาและ
รายดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.09) เมื่อ
จําแนกตามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีเปน
รายดาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน 
เรียงจากมาไปหานอย คือ ดานนโยบายและการ
บริหาร (μ = 4.66) ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
(μ = 4.60) และอยูในระดับมาก 3 ดาน เรียงจากมา
ไปหานอย คอื ดานความสาํเรจ็ของงาน (μ = 4.42) 
ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (μ = 4.28) 
และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล (μ = 
4.14) จาํแนกตามระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี
เปนรายดาน มแีรงจูงใจอยูในระดบัมาก 5 ดาน เรียง

จากมาไปหานอย คือ ดานความสําเร็จของงาน (μ 
= 4.28)  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (μ = 4.25) 
ดานนโยบายและการบริหาร (μ = 4.21) ดานความ
กาวหนาในตําแหนงหนาที่ (μ = 3.91) และดาน
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล (μ = 3.75) และ
จาํแนกตามระดับการศกึษาระดับปรญิญาโทหรือสูง
กวาเปนรายดาน มแีรงจงูใจอยูในระดบัมาก 5 ดาน 
เรยีงจากมาไปหานอย คอื ดานความสาํเรจ็ของงาน 
(μ = 4.28) ดานลักษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(μ = 4.17) 
ดานนโยบายและการบริหาร (μ = 4.01) ดานความ
กาวหนาในตําแหนงหนาที ่(μ = 3.72) และดานเงนิ
เดือนและผลประโยชนเกือ้กลู (μ = 3.62) (ตาราง 3)

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจจําแนกตามระดับการศึกษาและรายดาน

ระดับการศึกษา จํานวน
(คน)

รายดาน μ σ ระดับแรง
จูงใจ

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 21 1.1  ดานความสําเร็จของงาน
1.2  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
1.3  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
1.4  ดานนโยบายและการบริหาร
1.5  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

4.42
4.28
4.60
4.66
4.14

0.39
0.97
0.55
0.53
1.11

มาก
มาก
มากที่สุด
มากที่สุด
มาก

2. ปริญญาตรี 159 2.1  ดานความสําเร็จของงาน
2.2  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
2.3  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
2.4  ดานนโยบายและการบริหาร
2.5  ดานเงินเดอืนและผลประโยชนเกื้อกูล

4.28
3.91
4.25
4.21
3.75

0.46
0.78
0.56
0.67
0.78

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

3. ปริญญาโทหรือสูงกวา 48 3.1  ดานความสําเร็จของงาน

3.2  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
3.3  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
3.4  ดานนโยบายและการบริหาร

3.5  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

4.28
3.72
4.17

4.01

3.62

0.48
0.96

0.63

0.84
0.82

มาก

มาก

มาก
มาก
มาก

รวม 228 4.09 0.69 มาก

  2.3 จาํแนกตามระยะเวลาการปฏบิตัิ
งานและรายดาน โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 
4.09) เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํา

กวา 1 ป  เปนรายดาน มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก
ที่สุด 1ดาน คือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (μ = 

5.00) และอยูในระดับมาก 4 ดาน เรยีงจากมาไปหา

นอย คือ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (μ 
= 4.50) ดานความสําเร็จของงาน (μ = 4.43) ดาน
นโยบายและการบริหาร (μ = 4.40) และดานเงิน

เดือนและผลประโยชนเกื้อกูล (μ = 4.20) จําแนก
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ตามระยะเวลาการปฏิบตังิาน 1 – 5 ป  เปนรายดาน 
มแีรงจูงใจอยูในระดับมาก 5 ดาน เรยีงจากมาไปหา
นอย คือ ดานความสําเร็จของงาน (μ = 4.36) ดาน
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (μ = 4.21) ดานนโยบาย
และการบริหาร (μ = 4.20) ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ (μ = 4.10)และดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล (μ = 3.66)จําแนกตามระยะ
เวลาการปฏิบัติงาน 6 - 10 ป เปนรายดาน มีแรง
จูงใจอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงจากมาไปหา
นอย คือ ดานความสําเร็จของงาน (μ = 4.25) ดาน
นโยบายและการบริหาร (μ = 4.23) ดานลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ (μ = 4.32) ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ (μ = 3.86) และดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล (μ = 3.80) และจําแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป เปนรายดาน 
มแีรงจูงใจอยูในระดับมาก 5 ดาน เรยีงจากมาไปหา
นอย คือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (μ = 4.32) 
ดานความสําเร็จของงาน (μ = 4.31) ดานนโยบาย
และการบริหาร (μ = 4.20) ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ (μ = 3.87) และดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล (μ = 3.75) (ตาราง 4)

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน

จํานวน
(คน)

รายดาน μ σ ระดับแรง
จูงใจ

1. ตํ่ากวา 1 ป 1 1.1  ดานความสําเร็จของงาน
1.2  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
1.3  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
1.4  ดานนโยบายและการบริหาร
1.5  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

4.43
4.50
5.00
4.40
4.20

0
0
0
0
0

มาก
มาก
มากที่สุด
มาก
มาก

2. 1 – 5 ป 36 2.1  ดานความสําเร็จของงาน
2.2  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
2.3  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

2.4  ดานนโยบายและการบริหาร
2.5  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

4.36
4.10
4.21
4.18
3.66

0.47
0.65
0.53
0.68
0.73

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

3. 6 – 10 ป 103 3.1  ดานความสําเร็จของงาน
3.2  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
3.3  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

3.4  ดานนโยบายและการบริหาร

3.5  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

4.25
3.86
4.22

4.23
3.80

0.43
0.80

0.56
0.67
0.79

มาก
มาก
มาก
มาก

มาก

4. 10 ปขึ้นไป 88 4.1  ดานความสําเร็จของงาน

4.2  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่

4.3  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
4.4  ดานนโยบายและการบริหาร
4.5  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

4.31

3.87
4.32
4.20

3.75

0.49
0.96
0.63

0.79

0.92

มาก
มาก

มาก

มาก
มาก

รวม 228 4.09 0.69 มาก
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 3. การวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยว
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัด
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผูศึกษาจะนําเสนอในรูปแบบตารางโดยใชการ
พรรณนา แยกในแตละดาน จํานวน 5 ดาน ดังนี้ 
1) ดานความสําเร็จของงาน คือ ควรมีการแสดง
ความชืน่ชมจากผูบงัคบับญัชาเมือ่พนกังานปฏบิตัิ
งานสําเร็จ 2) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่
คือ ควรมีการสนับสนุนใหพนักงานสายสนับสนุน
ศึกษาตอในระดับสูงขึ้น ควรมีการสนับสนุนการ
ฝกอบรมเพือ่พฒันาตนเองใหเหมาะสมกบังานมาก
ขึน้ ควรมีการอบรมพัฒนาความชํานาญการเฉพาะ
ดานสายงาน  และควรมีการกําหนดระเบียบ หลัก
เกณฑทีเ่กีย่วกับความกาวหนาในสายงานท่ีชดัเจน 
3) ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คือ งานท่ีไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานไมเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 4) ดานนโยบายและการบริหาร คือ 
ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเทาเทียม 
และผูบงัคบับัญชาเอาใจใสและดแูลพนกังานไมเทา
เทียมกัน และ 5) ดานเงินเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูล  คือ ควรมีการเพ่ิมสวัสดิการดูแลของ
ครอบครวัพนกังานดวย ควรมสีวสัดกิารใหพนกังาน
สามารถลาพักศกึษาตอได ควรมีการเพ่ิมสวัสดกิาร
ดานสาธารณูปโภค ควรมีการปรับเงินเดือนให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจที่ปรับตัวสูงขึ้น ควร

มีการเพิ่มเงินเดือนคาชํานาญการเฉพาะดานสาย
งาน และควรมีการเพ่ิมเงินเดือนใหเทียบเทากับ
พนักงานวิชาการ  

อภิปรายผลการศึกษา

 จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูศึกษาไดนํามา
อภิปราย  ดังนี้

 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของ
พนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน  ทัง้นี้
อาจเปนเพราะพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มแีรงจูงใจในการปฏิบตัิ
งานดานความสําเร็จของงาน  โดยเฉพาะการสราง
ความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติจนประสบความ
สําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  รวมถึงดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  และ
ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  พนักงาน
มีความกลาที่จะตัดสินใจในงานท่ีปฏิบัติสามารถ
แกไขปญหาดวยตนเอง และผูบริหารใหโอกาส
ปรึกษาหารือไดอยางสะดวก  
 เม่ือพจิารณาเปนรายดาน  อภปิรายผลได
ดังนี้
 ดานความสําเร็จของงาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งอาจเปนเพราะความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติแลวประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมาย เมื่อพิจารณาเปนราย
ขออยูในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ คือ มุงมั่นที่จะปฏิบัติ
งานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปา
หมาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานมีแรงจูงใจที่จะ
มุงมันในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ตั้งไว และอยูในระดับมาก จํานวน 6 
ขอ เรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ งาน
ทีป่ฏบิตัจินประสบความสาํเรจ็ลวนไดรบัความรวม

มือจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร ทํางานที่ไดรับ
มอบหมายแลวเสร็จตามกําหนดเวลา ผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงานทําใหเกิดกําลังใจท่ีจะพัฒนางาน
ใหดีขึ้น สามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนจาก

การปฏิบัติงานได ไดรับความไววางใจมอบหมาย
งานสําคัญใหปฏิบัติ และผูบังคับบัญชาแสดงความ
ชื่นชมตอความสําเร็จในงานเสมอผลการวิจัยที่พบ

สอดคลองกับ วราภรณ  คาํเพชรดี (2552) ไดศกึษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของ
บคุลากร สาํนกังานสรรพากรพ้ืนทีอ่บุลราชธานี  ทัง้ 
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5 ดาน ประกอบดวย ดานความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
ดานความกาวหนาในตําแนงงาน ดานการยอมรับ
นับถือ ดานลักษณะงานที่ทํา และดานความรับผิด
ชอบ โดยภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู
นะดับสูง เม่ือพิจารณาจากองคประกอบของแรง
จงูใจในการปฏิบตังิานเปนรายดาน ดานท่ีมคีะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ ดานความรับผิดชอบ ดานความ
กาวหนาในตําแหนงการงาน ดานความสําเร็จใน
การทาํงาน  ดานการยอมรบันบัถอื ในตาํแหนงการ
งาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับ
นบัถอื  โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบตังิานอยูในระดับ
สงู  สวนดานลกัษณะงานทีท่าํอยูในระดบัปานกลาง  
และสอดคลองกับ  วรวีร  อังศุธรจารุภัทธ.  (2552) 
การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
พบวา บุคลากรของบริษัทผูบริการอินเตอรเน็ตมี
ความคิดเห็นวา ปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบ
หมายไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถใน
การคาดการณ  และกําหนดวิธกีารปฏิบตังิานอยาง
มีประสิทธิภาพมีความสามารถตัดสินใจแกปญหา
ตาง ๆ ไดอยางถูกตองปฏิบัติงานจนมีผลงานท่ีดี
เปนทีย่อมรับแกเพือ่นรวมงาน  การใหความรวมมือ
เปนอยางดีแกผูที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน  การ
ใชอปุกรณในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มี
ความระมัดระวงัรกัษาเคร่ืองมอืเครือ่งใชของบรษิทั  
และมกีารตดิตอประสานงานอยางเปนกนัเองและได

รับอิสระในการทํางาน  เมื่อเทียบเปนคะแนนเฉล่ีย
แลวใหความสําคัญปานกลาง
 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่ โดย

รวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงาน
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะพัฒนาตนเอง
ใหกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงานทีป่ฏบิตั ิ เมือ่

พจิารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ  จาํแนก
เปนรายขอ จํานวน 6 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการ
งานขึ้นอยูกับความสามารถและความรับผิดชอบ
ในการปฏิบตังิาน  ไดรบัการสงเสริม สนบัสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาในการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความ
รูและประสบการณ ไดรับการสงเสริม สนับสนุน
จากผูบังคับบัญชาในการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูน
ความรูและประสบการณ  พนักงานทุกคนมีโอกาส
กาวหนาในหนาที่การงานอยางเสมอภาค ระบบ
การพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงมีความเปน
ธรรม  และงานที่ปฏิบัติมีโอกาสท่ีจะเลื่อนตําแหนง
สงูขึน้  ผลการวิจยัท่ีพบ ผลการวิจยัท่ีพบสอดคลอง
กบั เนตรหทยั ณรงคแสง (2551) ไดศกึษาแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต1 ผลการศึกษา
พลวา บุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยในดาน
ความกระตือรอืรนมากทีส่ดุและดานความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่
 ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะงานที่ปฏิบัติมีความเหมาะสมตรงกับ
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติงาน ตรงตามความรูความ
สามารถ และมีการวางแผนงานท่ีชัดเจน เมื่อ
พจิารณาเปนรายขออยูในระดบัมากทกุขอ  จาํนวน  
7 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ  

ลักษณะงานมีความเหมาะสมตรงกับความถนัด 
ความรู ความสามารถ งานที่ไดรับมอบหมายมี
ความทายทายความสามารถ ลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติเปดโอกาสใหมีการพัฒนาศักยภาพไดอยาง

เต็มท่ี งานท่ีไดรับมอบหมายสงเสริมใหมีความ
คิดริเริ่มสรางสรรค งานที่ไดรับมอบหมายมีการ
วางแผนงานไวอยางชัดเจน ลักษณะของงานที่รับ

ผิดชอบอยูมีการแบงขอบขายงานท่ีชัดเจนและ
ปริมาณงานที่รับผิดชอบเหมาะสมกับตําแหนง ผล
การวจิยัทีพ่บสอดคลองกบั วชัระ  บญุปลอด (2551) 

ไดศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคการบริหารสวนตาํบลในจังหวัดพะเยา  ผลการ
ศึกษาพบวา พนักงานองคการบริหารสวนตําบล 
จงัหวดัพะเยา เฉลีย่ทกุดานมแีรงจูงใจในระดับมาก 
โดยดานทีม่คีาเฉล่ียมากทีส่ดุ คอื ดานลกัษณะงาน
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ที่ปฏิบัติ ดานบรรยากาศในการทํางาน ดานความ
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการยอมรับนับถือ 
และดานความมั่นคงในงานสําหรับ ดานความ
กาวหนาในงาน มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง  
 ดานนโยบายและการบริหาร ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการบริหาร
ที่มีความชัดเจนรวมถึงการส่ังการและมอบหมาย
งานของผูบังคับบัญชา เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
อยูในระดับมากทุกขอ จํานวน 5 ขอ เรียงลําดับคา
เฉล่ียจากมากไปหานอย คอื ระเบียบ คาํสัง่ ชดัเจน
ในการถือปฏิบัติ ผูบังคับบัญชาเอาใจใสตรวจตรา
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ โครงสรางและการ
บริหารงานของหนวยงานมีความเหมาะสม  มคีวาม
ชัดเจนของการสั่งการและมอบหมายงานของผู
บงัคบับัญชาและนโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิ
งานของหนวยงานมีความชัดเจนผลการวิจัยที่พบ
สอดคลองกับ นันทวัฒน ศรีสด (2555) ไดศึกษา  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบล
ในอําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา
พบวา แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานสวน

ตําบลในอําเภอเมืองบานดุง จังหวัดอุดรธานี  โดย
รวมอยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกเปนรายดาน  พบ
วาอยูในระดับมาก 10 ดาน คือ ดานนโยบายและ
การบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน
สวัสดิการและสิทธิประโยชนอื่น ดานสวัสดิการ
และความมั่นคง ดานลักษณะและขอบเขตของงาน  

ดานคาตอบแทน ดานการยอมรบันับถือ ดานความ
สมัพนัธกบัผูอืน่  ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน  
และดานการพัฒนาและความกาวหนาตามลําดับ  

และอยูในระดับปานกลาง  2  ดาน  คือ  ดานความ
สําเร็จของงานและดานความรับผิดชอบ
 ดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะคาตอบแทน สวัสดิการของ
พนักงานมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ
งาน เม่ือพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุก
ขอ จํานวน 5 ขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย คือ มีการพิจารณาปรับเงินเดือน/คา

ตอบแทนใหอยางสม่ําเสมอ  มกีารสนับสนุนในการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาเพิ่มพูนความรู ความสามารถให
กับงาน เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน
และความรับผิดชอบ สวัสดิการอื่น ๆ ที่หนวยงาน
จดัใหมคีวามเหมาะสมกับภาระหนาทีแ่ละตาํแหนง
งาน  และมีการพิจารณาปรับปรุงสวัสดิการใหอยาง
สมํ่าเสมอ ผลการวิจัยท่ีพบสอดคลองกับ วรรษ 
อุทรา (2553) ไดศึกษา แรงจูงใจในการทํางานของ
บคุลากรวทิยาลยัการอาชพีในจังหวดัอุบลราชธาน ี 
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรวิทยาลัยการอาชีพใน
จงัหวดัอบุลมแีรงจงูใจในการทาํงานในภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดาน  
โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอย ไดแก ดานความ
สําเร็จในการทํางาน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความม่ันคง
ในงาน  และดานนโยบายการบริหารงาน
 2. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จาํแนกตามเพศ  ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
 จําแนกตามเพศและรายดาน โดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดาน จํานวน 
5 ดาน พบวา พนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพศหญิงมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงจาก

มาไปหานอย คือ ดานความสําเร็จของงาน ดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานนโยบายและการ
บริหาร  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ และ
ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล และเม่ือ

จําแนกตามเพศชายเปนรายดาน มีแรงจูงใจอยูใน
ระดับมาก 5 ดาน เรียงจากมาไปหานอย คือ ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานนโยบายและการบริหาร   
ดานลกัษณะของงานท่ีปฏบิตั ิดานความกาวหนาใน
ตาํแหนงหนาท่ี และดานเงินเดือนและผลประโยชน

เกื้อกูล            
 จําแนกตามระดับการศึกษาและรายดาน  
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดาน  



202 สุพันธณี  ศรเสนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี...

จํานวน  5  ดาน  พบวา  พนักงานสังกัดสํานักงาน
อธกิารบด ี มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ทีม่รีะดบัการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานอยูในระดบัมากทีส่ดุ 2 ดาน  เรยีงจากมาไปหา
นอย คอื ดานนโยบายและการบรหิาร ดานลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ และอยูในระดับมาก 3 ดาน  เรียง
จากมาไปหานอย คือ ดานความสําเร็จของงาน  
ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ และดานเงิน
เดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  จําแนกตามระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีเปนรายดาน  มีแรง
จูงใจอยูในระดับมาก  5 ดาน เรียงจากมาไปหา
นอย  คือ  ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบตั ิดานนโยบายและการบริหาร ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่และดานเงินเดือน
และผลประโยชนเก้ือกูล  และจาํแนกตามระดบัการ
ศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวาเปนรายดาน มี
แรงจูงใจอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงจากมาไปหา
นอย คือ ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบตั ิดานนโยบายและการบริหาร ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่และดานเงินเดือน
และผลประโยชนเกื้อกูล  
 จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานและ
รายดาน  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกเปน
รายดาน  จํานวน  5  ดาน  พบวา  พนักงานสังกัด
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตํ่ากวา 1 ป มีแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน  
คือ  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และอยูในระดับ
มาก  4 ดาน เรียงจากมาไปหานอย  คือ ดานความ

กาวหนาในตําแหนงหนาที่ ดานความสําเร็จของ
งาน ดานนโยบายและการบรหิาร และดานเงนิเดอืน
และผลประโยชนเกื้อกูล จําแนกตามระยะเวลาการ

ปฏิบตังิาน  1 – 5  ป  เปนรายดาน  มแีรงจูงใจอยูใน
ระดับมาก  5  ดาน  เรยีงจากมาไปหานอย  คอื  ดาน

ความสําเร็จของงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ดานนโยบายและการบรหิาร ดานความกาวหนาใน
ตาํแหนงหนาที ่และดานเงินเดือนและผลประโยชน

เกือ้กูล จาํแนกตามระยะเวลาการปฏบิตังิาน  6 - 10  
ป  เปนรายดาน  มแีรงจูงใจอยูในระดับมาก  5 ดาน 
เรยีงจากมาไปหานอย คอื ดานความสาํเรจ็ของงาน 
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานลกัษณะของงาน
ทีป่ฏบิตั ิดานความกาวหนาในตาํแหนงหนาท่ี   และ
ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  และจําแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป  เปนราย
ดาน  มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 5 ดาน  เรียงจาก
มาไปหานอย คือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
ดานความสําเร็จของงาน ดานนโยบายและการ
บรหิาร  ดานความกาวหนาในตาํแหนงหนาที ่  และ
ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล
 3. ขอเสนอแนะของพนักงานสังกัด
สาํนกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคามตอ
แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน  โดยพิจารณาเปนรายขอ

ในแตละดาน  จํานวน 5 ดาน  ดังนี้  
  3.1 ดานความสําเรจ็ของงาน  พบวา  
พนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มีขอเสนอแนะ  คือ  ควรมีการแสดง
ความชืน่ชมจากผูบงัคบับญัชาเมือ่พนกังานปฏบิตัิ
งานสําเร็จ  
  3.2 ดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่  พบวา  พนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  มขีอเสนอแนะ  คอื  ควร
มกีารอบรมพัฒนาความชํานาญการเฉพาะดานสาย

งาน  ควรมีการสนับสนนุใหพนกังานสายสนับสนนุ
ศกึษาตอในระดับสูงขึน้  ควรมีการสนับสนุนการฝก
อบรมเพือ่พฒันาตนเองใหเหมาะสมกบังานมากขึน้  
และควรมีการกําหนดระเบียบ หลักเกณฑที่เก่ียว

กับความกาวหนาสายงานใหชัดเจน  
  3.3 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
พบวา  พนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี   
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  มขีอเสนอแนะ  คอื  งาน
ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติไมเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ 
  3.4 ดานนโยบายและการบริหาร  
พบวา  พนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี   
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีขอเสนอแนะ คือ  ควร
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเทาเทียมกัน  
และผูบงัคบับัญชาเอาใจใสและดแูลพนกังานไมเทา
เทียมกัน
  3.5 ดานเงินเดือนและผลประโยชน
เกือ้กลู  พบวา  พนกังานสังกดัสาํนักงานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  มขีอเสนอแนะ  คือ  ควร
มีการเพ่ิมสวัสดิการดูแลของครอบครัวพนักงาน
ดวย  ควรมกีารปรบัเงนิเดอืนใหสอดคลองกบัสภาพ
เศรษฐกิจที่ปรับตัวสูงขึ้น  ควรมีการเพิ่มเงินเดือน
คาชํานาญการเฉพาะดานสายงาน  ควรมีการเพิ่ม
เงินเดือนใหเทียบเทากับพนักงานวิชาการ  ควรมี
การเพิ่มสวัสดิการดานสาธารณูปโภค  และควรมี
สวัสดิการใหพนักงานสามารถลาพักศึกษาตอได  

สรุปและขอเสนอแนะ

 ผลจากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา ระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม
อยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน จํานวน 
5 ดาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
มหาสารคามทุกดานอยูในระดับมากโดยเรียงลําดบั
จากมากไปหานอย คือ ดานความสําเร็จของงาน 

รองลงมา คือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนาใน
ตาํแหนงหนาที ่และดานเงินเดือนและผลประโยชน

เกื้อกูล ตามลําดับ
 ขอเสนอแนะในการวิจัย มีดังตอไปนี้

 1. ขอเสนอแนะเพือ่นําผลการศกึษา
ไปใช
  1.1 การสรางบรรยากาศในการ

ทํางานใหพนักงานมีความรูสึกวาในองคกรมี
การชวยเหลือสนับสนุนกันระหวางพนักงานกับ

พนักงานและพนักงานกับผูบังคับบัญชาช้ันตน  
การใหเกียติซึ่งกันและกัน  และใหพนักงานรูสกึวา
ตนเองไดรับการดูแลเอาใจใส รูสึกวามีคุณคาซึ่งวิธี
เหลานีจ้ะชวยลดอิทธพิลของภาระงานท่ีมตีอความ
เหนื่อยหนายจากการทํางานใหนอยลงไดและเพ่ือ
ใหพนักงานสามารถอุทิศตนใหองคกรได  และมี
ความรูสึกผูกพันองคกรควรสรางความสัมพันธ
ระหวางลูกนองกับหัวหนางานหรือระหวางผูรวม
งานใหมากยิ่งขึ้น  โดยการจัดกิจกรรมกลุมตาง ๆ  
ทีจ่ะชวยเพิม่ความสมัพนัธกนัระหวางพนกังานกบั
ผูบังคับชามายิ่งขึ้น
  1.2 การกระตุนและสรางลักษณะ
ดานบวกเฉพาะของบุคลากรโดยตรงอยางการ
มองโลกในดานดีใหกับพนักงาน  โดยการจัดการ
อบรมใหพนกังานเขาใจถงึพลังความคดิในทางบวก  
หรือมีการอบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจ  
สามารถนําไปปฏิบัติในการพัฒนาตนเองมากข้ึน  
ซึ่งวีนี้เปนอีกวิธีหนึ่งที่ชวยปองกันและลดความ
เหนื่อยหนายในการทํางานที่เกิดจากภาวะงานได
  1.3 ผูบรหิารควรมีนโยบาย  ระเบยีบ  
ขอบังคับ  และแนวปฏิบัติงาน  ที่ใชกับพนักงานที่
ชดัเจน  เพือ่ใหพนกังานรูสกึมคีวามม่ันคงและความ
มั่นใจในการท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรอยางเต็มท่ี  
และจะทําใหชวยลดการเขา - ออกงานของพนักงาน
  1.4 ผูบรหิารควรสงเสรมิใหพนกังาน
มีการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น โดยพิจารณาจาก

ความสามารถ ความเหมาะสม วุฒิภาวะและใช
ระบบความยตุธิรรมในการพจิารณาเพราะจะทาํให
พนักงานเกิดความศรัทธาตอองคกร ลดปญหา
ความแตกตางของพนกังานในองคกรเดยีวกนัดวย
  1.5 ผู บริหารควรจัดสวั ส ดิการ
และประโยชนเกื้อกูล รายไดที่พนักงานจะไดรับ
ใหมากกวาในปจจุบันทุก ๆ ป เนื่องจากภาวะ
เศรษฐกจิ  สงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา  

จะมีผลกระทบตอความเปนอยูของพนักงานเปน
อยางมาก
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  1.6 ผูบริหารควรใหความสาํคัญของ
พนักงานทุกคนเทาเทียมกัน  และมีคุณธรรมใน
การตัดสินใจพิจารณาการบริหารงานตาง ๆ เพ่ือ
ใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือนําการศึกษา
ครั้งตอไป
  2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ
กนัระหวางแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงาน
สายวิชาการกับสายสนับสนุนใหมีประสิทธิภาพใน
การทํางาน

  2.2 ควรศึกษาแรงจูงใจการปฏิบัติ
งานของพนักงานในดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ  
เพื่อใหไดผลการวิจัยที่มีความเฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น
  2.3 ควรทําวิจัยทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปจจัยสงผลตอประสิทธิการ
ปฏิบัติงานของบุคลกรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

เอกสารอางอิง

เนตรหทัย ณรงคแสง. (2551). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1. ภาคนิพนธ บธ.ม. อุบลราชธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.  

นันทวัฒน ศรีสด. (2555). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตําบลในอําเภอบานดุง จังหวัด
อุดรธานี. วิทยานิพนธ รป.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. (2556). การจัดการความรูสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ป
การศึกษา  2556. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

วชัระ บญุปลอด. (2551). แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานองคการบรหิารสวนตาํบลในจงัหวดัพะเยา. 
การศึกษาอิสระ บธ.ม. เชียงราย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย.  

วราภรณ คาํเพชรด.ี (2552). แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาํนกังานสรรพากรพืน้ท่ีอบุลราชธาน.ี  
ภาคนิพนธ บธ.ม. อุบลราชธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.  

วรวรี องัศธุรจารภุทัธ. (2552). ความสมัพนัธระหวางแรงจงูใจกบัประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร
ของผูใชบริการอินเตอรเน็ต. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี  ปที่ 3 ฉบับที่ 5 (มกราคม).

วรรษ อุทรา. (2553). แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพในจังหวัดอุบลราชธานี. 

ภาคนิพนธ บธ.ม. อุบลราชธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
สมยศ นาวีการ. (2540). การบริหารและพฤติกรรมองคการ. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : บรรณกิจ.


