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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้ มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาและทดลองใชชุดฝกอบรม และเพ่ือศึกษาผลการใช
ชุดฝกอบรม กลุมตัวอยางไดแกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6  จํานวน 46 คน  สุมตัวอยางแบบกลุม 
(Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช ไดแก ชุดฝกอบรมแบบกิจกรรมกลุม และแบบวัดความฉลาด
ทางอารมณ จํานวน 60 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอตั้งแต 0.295-0.882 คาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 
0.959 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซํ้า (One-way repeated measure MANOVA)
 ผลการวิจัยพบวา
 1. ชุดฝกอบรมแบบกิจกรรมกลุมเพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4-6 ที่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้น มีความถูกตองและเหมาะสมในระดับมาก
 2. นักเรียนที่เขารวมฝกอบรมโดยใชชุดฝกอบรมแบบกิจกรรมกลุมเพื่อเสริมสรางความฉลาด
ทางอารมณมีคะแนนหลังการใชชุดฝกอบรม (Post-test) สูงกวาคะแนนกอนการใชชุดฝกอบรม (Pre-test) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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Abstract

 The purposes of this study were to develop and to experiment the Group work training 
package to reinforce of Emotional Quotient and result to study of students that used the Group work 
training package to reinforce of Emotional Quotient. The samples of this study were 46 students 
studying in the Prathomsuksa 4-6. They were selected though cluster random sampling method. 
The research instruments used in the study were the Group work training package to reinforce of 
Emotional Quotient and 60 items form, and Emotional Quotient scale with discriminating power 
ranging 0.295-0.882 and a reliability of 0.959. The statistics used for analyzing the collected data 
were mean, Percentage, standard deviation, and One-way repeated measure MANOVA
 The study showed that 1) The Group work training package to reinforce of Emotional 
Quotient had created and developed to determine the content validity from evaluated structure 
of the Group work training package to reinforce of Emotional Quotient by 5 experts. There also 
indicated their result of evaluation as a whole at the appropriately level. 2) The students showed 
gains in an Emotional Quotient after the training package participation (Post-test) from before the 
training package participation (Pre-test) at the 0.01 level of signifi cance.
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บทนํา

 ในปจจุบันเราเห็นนักเรียนแสดงความ
กาวราว มีพฤติกรรมทําลาย กอความรุนแรง 
ทะเลาะวิวาท ลักขโมย ติดยาเสพติด ติดเกม มี
เพศสัมพันธกอนวัยอันสมควร ซึ่งจากพฤติกรรม
เหลาน้ีแสดงใหเหน็วา เดก็มอีตัรามโนทัศนตํา่ ขาด

การมีสติรูตัว ขาดความยับย้ังชั่งใจ ไมสามารถ
ควบคุมอารมณของตนได ไมมีความเห็นอกเห็นใจ
ผูอื่น นั่นก็หมายความวา เปนผูมีระดับความฉลาด
ทางอารมณอยูในระดับตํ่า ไมสามารถปรับตัวเพ่ือ

ใหตนเองมีชีวิตอยูอยางเปนสุขไดตามอัตภาพ จึง
กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมามากมาย ในสภาพ
การณปจจุบันความฉลาดทางอารมณของคนไทย
มีระดับลดลงเห็นไดจากผลสํารวจความฉลาดทาง
อารมณของเดก็ไทยตํา่กวาปกต ิเม่ือป 2545-2556 
มีการสํารวจความฉลาดทางอารมณของเด็กอายุ 
6-11 ป โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 5,325 คน จาก

ตวัแทนกรงุเทพฯ และ 10 จงัหวดัใน 4 ภาค ใชแบบ
วดัความฉลาดทางอารมณฉบบักรมสุขภาพจติ โดย
ใหครูเปนผูประเมิน พบวา คะแนนความลาดทาง
อารมณป 2554 มีคาตํ่าสุดคือ 169.72 ป 2550 มี
คา 179.58 และป 2545 มีคา 186.42 (ทีมขาวการ
ศึกษา. 2555)
 ความฉลาดทางอารมณเปนปจจัยสําคัญ
ที่บงชี้ความสําเร็จของบุคคลท้ังในดานการทํางาน 

และการดํารงตนอยูในสังคมอยางมีความสุข เพราะ
บุคคลท่ีมีความลาดทางอารมณจะเปนผูที่มีแผน
ในการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม รูจักการแสวงหา
ความสุขใหตนเองไดตามอัตภาพ สามารถเผชิญ
ปญหาไดอยางสุขุม สมเหตุสมผล มีความเมตตา
กรุณา มีอารมณขัน รูเทาทันสาเหตุและความ

แปรผันดานอารมณของตน บริหารจัดการกับ
อารมณ สรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง บริหาร
จัดการความสัมพันธของตนเองกับผูอื่นไดเปน
อยางดี (วีระวัฒน ปนนิตามัย. 2551 : 23)
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 กิจกรรมกลุมเปนวิธีการที่ใหผูเขารวม
กิจกรรมกระทํากิจกรรมรวมกัน ภายใตจุดมุง
หมายบางประการ ลักษณะกิจกรรมจะเปนการ
เสริมสรางความรูสึก สรางสรรคประสบการณ และ
สรางทัศนคติที่ดีงาม โดยมุงเนนใหสมาชิกเรียนรู
ดวยการกระทํา กิจกรรมกลุมสามารถชวยพัฒนา
เสริมสรางทักษะเจตคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
ได โดยการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ฝกใหรูจัก
การเก็บอารมณ การแสดงออกทางอารมณใหถูก
ตองสมเหตุ สมผล ชวยใหผูรวมกิจกรรมพึงพอใจ
ที่จะเปล่ียนแปลงและปรับปรุงตนเอง การนําเอา
ประสบการณมาแลกเปลีย่นซึง่กันและกนั ชวยเสรมิ
สรางพัฒนาการทางอารมณได (กาญจนา ไชยพนัธ. 
2549 : 9-10)
 จากแบบสรุปบันทึกการเ ย่ียมบาน
นกัเรยีนตามโครงการระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีน
โรงเรยีนประเสรฐิแกวอทุศิ อาํเภอบานไผ สาํนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 
2 พบวาในประเด็นการแสดงความคิดเห็นของผู
ปกครอง ตอพฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณ
และลักษณะนิสัยของนักเรียนในปกครองเม่ืออยูที่
บานพบวามนีกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมและคณุลกัษณะ
ไมพึงประสงคหลายคน และหลายดาน ไดแก 
ลักษณะพฤติกรรมชอบเถียง ขี้เกียจ กาวราว ชอบ
ทะเลาะกับพี่นอง โวยวาย โกรธงาย เอาแตใจ ชอบ
พูดคําหยาบ ดาพอแม ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีกอให
เกิดปญหาและเปนที่หนักใจของพอแมผูปกครอง
เปนอยางมาก และจากประสบการณของผูวิจัยใน
การเปนครูผูสอนระดับช้ันประถมศึกษาไดสังเกต

พบวา นักเรียนมีการทะเลาะวิวาทกันดวยวาเหตุ
ความไมพอใจกันเพียงเล็กนอย มีการพูดจาหยาบ
คายดาทอกนั ไปจนถงึมีการชกตอยตบตกัีน แสดง
ถึงความขาดความสามารถในการควบคุมอารมณ
ของตนเอง ขาดความยับยั้งชั่งใจ ไมมีนํ้าใจตอ

กัน ชอบตําหนิและกลาวหากัน ซึ่งพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมท่ีนักเรียนแสดงออกเหลานี้ เปนลักษณะ
ของเด็กท่ีมีความลาดทางอารมณตํ่า ซึ่งหากไมได

รบัการแกไข สามารถนําไปสูการกระทําทีร่นุแรงข้ึน
และอาจกอใหเกดิปญหาตอตนเอง ครอบครัว สงัคม
ตอไป และไมสามารถมชีวีติอยางเปนสขุในสังคมได
 จากปญหาและความสําคัญดังกลาว 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาเด็กและเยาวชนใน
ดานความฉลาดทางอารมณ เพื่อปรับพฤติกรรม
ที่ไมเหมาะสมใหดีขึ้น ไมใหเปนปญหาในการ
เลี้ยงดูและการเรียนการสอน รวมท้ังเพ่ือปลูกฝง
ใหนักเรียนเปนผูมีพฤติกรรมการแสดงออกทาง
อารมณที่เหมาะสม ไมกอใหเกิดปญหากับตัวเอง 
ครอบครัว สังคม อยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข 
ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นวาการนําเทคนิค
วิธีการในการอบรมโดยใชกิจกรรมกลุม นาจะเปน
ผลที่ทําใหนักเรียนมีความฉลาดทางอารมณเพิ่ม
ขึ้นได 

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพือ่พฒันาและทดลองใชชดุฝกอบรม
แบบกิจกรรมกลุม เพื่อเสริมสรางความฉลาดทาง
อารมณสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6
 2. เพื่อเปรียบคะแนนความฉลาดทาง
อารมณของนักเรียนระหวางกอนการใชชดุฝกอบรม
แบบกิจกรรมกลุมและหลังการใชชุดฝกอบรม

สมมติฐานการวิจัย

 นกัเรยีนทีไ่ดรบัการจดักจิกรรมโดยใชชดุ
ฝกอบรมแบบกิจกรรมกลุมเพื่อเสริมสรางความ
ฉลาดทางอารมณ มีคะแนนวัดความลาดทาง

อารมณหลงัการใชชดุฝกอบรมมากกวากอนการใช
ชุดฝกอบรม

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 ศูนยเครือขาย
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เมืองไผ อําเภอบานไผ สํานักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 ปการศึกษา 
2556 จํานวน 8 โรงเรียน  จํานวน 36 หอง
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปน
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 ปการศึกษา 
2556 โรงเรียนประเสริฐแกวอุทิศ อําเภอบานไผ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน เขต 2 จํานวน 3 หอง ซึ่งไดมาโดยการ
สุมตวัอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) 
โดยใชโรงเรียนเปนหนวยในการสุม

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ ชุด
ฝกอบรมแบบกิจกรรมกลุมเพ่ือเสริมสรางความ
ฉลาดทางอารมณ โดยมแีผนการจดักจิกรรมจาํนวน 
16 แผน แตละแผนใชเวลา 60 นาท ีซึง่ชดุฝกอบรม
แบบกิจกรรมกลุมเพ่ือเสริมสรางความฉลาดทาง
อารมณที่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้น มีความตรง
เชิงเน้ือหาและโครงรางโดยรวมอยูในระดับเหมาะ
สมมาก
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคอื แบบวัดความฉลาดทางอารมณ เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 60 ขอ มี
คาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 0.295-0.882 
และคาความเท่ียงท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.959

ขั้นตอนการวิจัย

 การดําเนินการวิจัยผูวิจัยเก็บรวบรวม

ขอมูลในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 ในการใช
ชดุฝกอบรมแบบกจิกรรมกลุมเพือ่เสรมิสรางความ
ฉลาดทางอารมณ จํานวน 16 ชั่วโมง มีลําดับขั้น

ตอนดังน้ี
 1. ขั้นตอนทําการทดลองเลือกกลุม
ตวัอยางมา 46 คน จากนัน้ผูวจิยัอธบิายจดุประสงค
และวิธีการอบรมแกนักเรียนกลุมตัวอยาง ให

นักเรียนกลุมตัวอยางทําแบบวัดความฉลาดทาง
อารมณกอนใชชุดฝกอบรม (Pre-test) ในเวลา 60 
นาที บันทึกผลคะแนน
 2. ขั้นดําเนินการทดลอง นําชุดฝก
อบรมมาใชกบักลุมตวัอยาง จาํนวน 16 ครัง้ ครัง้ละ 
1 ชั่วโมง สัปดาหละ 3 ครั้งรวม 16 ชั่วโมง ทําการ
อบรมในชั่วโมงชุมนุม ซอมเสริมและแนะแนว
 3. ขั้นหลังการทดลอง เมื่อครบกําหนด
ระยะเวลาการทดลองใชชดุฝกอบรมแลวใหนกัเรยีน
กลุมตัวอยางทําแบบวัดความฉลาดทางอารมณ 
หลังการใชชุดฝกอบรม (Post-test) โดยใชแบบวัด
ชุดเดียวกับการวัดครั้งแรกกอนการใชชุดฝกอบรม
บันทึกผลคะแนน
 4. ขั้นทําการวัดซํ้าใหนักเรียนกลุม
ตัวอยางทําการสอบวัดซํ้า (Follow) หลังจากใชชุด
ฝกอบรมผานไป 2 สัปดาห โดยใชแบบวัดชุดเดียว
กับการวัดครั้งแรกบันทึกผลคะแนน

การวิเคราะหขอมูล

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้
 1. การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของ
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานจําแนกตามตัวแปรทีละองคประกอบ
 2. การวิเคราะหพหุคูณเปรียบ เทียบ

ความฉลาดทางอารมณกอนหลังการใชชุดฝก
อบรมแบบกิจกรรมกลุมเพื่อเสริมสรางความฉลาด
ทางอารมณและการวัดซํ้าหลังเขารวมฝกอบรม 2 
สัปดาห ดวยการใชการวิเคราะหความแปรปรวน
พหุคูณแบบวัดซํ้า เพราะตัวแปรตามที่วัดมีองค
ประกอบหลายดานและมีการเปรียบเทียบ

 สมมุติ ฐ านแบบวั ดซํ้ า  (One -way 
repeated measure MANOVA : สมบัติ ทายเรือ
คํา. 2555 : 198)
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ผลการวิจัย

 1. ชุดฝกอบรมแบบกิจกรรมกลุม ที่
ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาข้ึน มีความถูกตองของ
เน้ือหา และมีความเหมาะสมในระดับมาก

 2. นกัเรยีนทีเ่ขารวมฝกอบรมโดยใชชดุ
ฝกอบรมแบบกิจกรรมกลุมมีคะแนนวดัความฉลาด
ทางอารมณหลังการใชชุดฝกอบรม (Post-test)  
สูงกวาคะแนนกอนการใชชุดฝกอบรม (Pre-test) 
อยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 ดงัตาราง 1,2

ตาราง 1 การเปรียบเทียบความแตกตางของความฉลาดทางอารมณ กอน-หลังการใชชุดฝกอบรมแบบ
กิจกรรมกลุมเพ่ือเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ  และหลังการใชชุดฝกอบรมแบบกิจกรรม
กลุมเพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ  2 สัปดาหโดยใชสถิติ One - way repeated 
measure MANOVA

ตัวแปร สถิติทดสอบ Value F Hypothesis df Error df P-
Value

ความฉลาดทางอารมณ  Wilks’ lambda 0.173 17.249 10.000 36.000 0.000

ตาราง 2  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ กอน-หลงั การใชชดุฝกอบรมแบบกิจกรรม
กลุมเพื่อเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ และหลังการใชชุดฝกอบรมแบบกิจกรรมกลุมเพื่อ
เสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 2 สัปดาห ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบ
วัดซํ้า (One-way Repeated Measure MANOVA) แยกตามองคประกอบ

ตัวแปร ชวงเวลาที่เปรียบเทียบ ผลตางของคะแนน

(J) Time (I) Time เฉลี่ย (J-I) P-Value

ดานการตระหนักรูจัก
อารมณของตนเอง (TRA)

2
3

1
2

0.674
0.118

0.000
0.109

ดานการบริหารจัดการอารมณ
ของตนเอง (BRI)

2
3

1
2

0.813
0.109

0.000
0.153

ดานการสรางแรงจูงใจที่ดีให
ตนเอง (RAN)

2
3

1
2

0.899
0.080

0.000
0.250

ดานการรับรูอารมณของผูอื่น
(RUB)

2
3

1
2

0.411
0.154

0.000
0.026

ดานการบริหารจัดการดานสัมพันธภาพ 
(SAM)

2
3

1
2

0.639
0.141

0.000
0.055
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 จากตาราง 1 พบวาการเปรียบเทียบ 
คะแนนวัดความฉลาดทางอารมณกอน-หลังการใช
ชดุฝกอบรมแบบกจิกรรมกลุมเพือ่เสรมิสรางความ
ฉลาดทางอารมณ และหลงัการใชชดุฝกอบรมแบบ
กจิกรรมกลุมเพือ่เสรมิสรางความฉลาดทางอารมณ 
2 สัปดาห แยกตามองคประกอบ ทุกองคประกอบ
มีผลดังน้ี 1) คะแนนหลังการใชชุดฝกอบรม (Post-
test : 2) สูงกวาคะแนนกอนการใชชุดฝกอบรม 
(Pre-test : 1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 2)  คะแนนหลังการใชชุดฝกอบรม 
(Post-test : 2) กับคะแนนหลังเขารวมชุดฝกอบรม 
2 สัปดาห (Follow : 3) ไมแตกตางกัน

อภิปรายผล

 1. ชุดฝกอบรมแบบกิจกรรมกลุม ที่
ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาข้ึน มีความถูกตองของ
เน้ือหาและการประเมินโครงรางชุดฝกอบรม
โดยผูเชี่ยวชาญ ผลการประเมินโดยรวมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับเหมาะสมมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ชุดฝกอบรมถูกสรางและพัฒนาข้ึนอยางเปนขั้น
ตอนและมีระบบวิธีการที่เหมาะสม ผานการหา
ประสิทธิภาพโดยเริ่มจากการวิเคราะหแนวคิด
ทฤษฎีจากเอกสารตําราที่เกี่ยวของ ศึกษาเนื้อหา
ทีจ่ะนาํมาพัฒนาเปนชุดฝกอบรม ตลอดจนเทคนคิ

วธิกีารอบรมมีการตรวจสอบแกไขขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ การประเมิน
ความถูกตองของเนื้อหา ความสอดคลองของชุด
ฝกอบรม จากผูเชี่ยวชาญ ผูมีประสบการณ ทั้ง
ดานเน้ือหา วัตถุประสงค เทคนิควิธีการการใช
สื่อและการวัดผลประเมินผล แลวนําไปทดลองใช
กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาขอบกพรอง

และปรับปรุงแกไข ทําใหไดชุดฝกอบรมที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในการสรางและพัฒนา
ชดุฝกอบรมแบบกิจกรรมกลุมผูวจิยัยงัไดสรางและ
พฒันาข้ึนโดยการประยุกตตามแนวคิดทฤษฎีเกีย่ว
กับปรัชญาพ้ืนฐานของกลุม (อางถึงใน กาญจนา 

ไชยพันธ. 2549 : 8-9) อธิบายดังนี้ 1) บุคคลแตละ
คนมีความสามารถในตนเอง ทําใหบุคคลสามารถ
ชวยเหลือกลุมโดยการนําความสามารถใชกับการ
ทํางานกลุมรวมกัน จะสงเสริมใหสมาชิกไดพัฒนา
ตนเอง 3) บุคคลแตละคนจะมีอิทธิพลตอกลุม จะ
ทําใหสมาชิกเรียนรูการรูจักใหและการรูจักรับ 4) 
กลุมจะชวยสงเสริมบุคคลใหมีการพัฒนาทัศนคติ
ทางสังคมในทางที่ดี สอดคลองกับแนวคิด นําไปสู
การผลิตชุดฝกอบรม ชัยยงค พรหมวงศ (2547 : 
115-116) ใหแนวคิดวา 1) การจดัประสบการณให
ผูเขารับการอบรมเรียนดวยการใชสื่อวัสดุอุปกรณ 
วิธีการ กระบวนการ และเทคนิคอยางหลากหลาย 
2) การนํากระบวนการกลุมสัมพันธมาใชในการ
จัดกิจกรรมใหสมาชิกไดประกอบกิจกรรมรวมกัน 
3) การจัดสภาพแวดลอมโดยใหสมาชิกไดเขารวม
กิจกรรมการเรียนดวยตนเอง มีทางทราบวาตัดสิน
ใจถูกหรือผิด มกีารเสริมแรงทางบวก ไดคอยเรียน
รูทีละขั้นตอน อีกทั้งผูวิจัยยังไดประยุกตใชทฤษฏี
กระบวนการกลุมเพื่อใชการวิเคราะห เพื่อพัฒนา
ชุดฝกอบรมดังนี้ (กาญจนา ไชยพันธ. 2549 : 26-
32) 1) ทฤษฎีปฏิสัมพันธกลาวถึงแนวคิดพื้นฐาน
คือ กลุมจะมีปฏิสัมพันธโดยการกระทํากิจกรรม
อยางใดอยางหนึ่ง จะกอใหเกิดอารมณความรูสึก
ขึ้น 2) ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคล
จะพิจารณาพฤติกรรมระหวางสมาชิกที่พยายาม
ปรับตัวเขาหากัน 3 ลักษณะ คือ ความตองการมี

สวนรวม ความตองการในการควบคุมและความ
ตองการเปนที่รักใครของผูอื่น ทฤษฏีสูการแลก
เปลี่ยนพฤติกรรมกลุม เนนความสัมพันธระหวาง

สมาชิก จะกอใหเกิดผลของกลุม เชน ความ
สนกุสนาน ความสบายใจ ความพอใจ เปนตน  จาก
ที่ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเปนแนวทางการ

สรางชุดฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งนาจะเปน
เหตุผลทีท่าํใหนกัเรยีนทีเ่ขารบัการฝกอบรมโดยใช
ชดุฝกอบรมแบบกจิกรรมกลุมเพือ่เสรมิสรางความ
ฉลาดทางอารมณนี้มีความฉลาดทางอารมณเพิ่ม
ขึ้น หลังจากการเขารวมฝกอบรม สอดคลองกับ
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ผลการวิจัยของ ศศินันท ศิริธาดากุลพัฒน (2551 : 
95-103) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนเพือ่เสรมิสรางทกัษะทางสงัคมและความฉลาด
ทางอารมณ สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 2 จันดา ทัพ
ละ (2550 : 91-2) การพัฒนาโปรแกรมความฉลาด
ทางอารมณ (EQ) และความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและผาฟนอุปสรรค (AQ) ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 3 มลิวัลย ยงโพธิ์ (2550 : 73) ได
ศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฝาฟนอุปสรรคความฉลาดทางอารมณ
และการคดิวเิคราะหกอนและหลงัการรวมกจิกรรม 
โดยใชชดุฝกพฒันาความสามารถในการเผชิญและ
ฝาฟนอปุสรรคความฉลาดทางอารมณ และการคิด
วเิคราะหและ ชลกร กะส ี(2554 : 125) การประยุกต
ใชแบบแผนการทดสอบการวดัซ้ําเพือ่พัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฝาฟนอุปสรรคตามแนวคิดของโควีย 
(Covey) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 พบวา
นกัเรียนกลุมทดลองมรีะดบัความฉลาดทางอารมณ
หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง
 2. ผลการใชชุดฝกอบรมแบบกิจกรรม
กลุม พบวานักเรียนมีคะแนนวัดความฉลาดทาง
อารมณหลงัการเขารวมฝกอบรมโดยใชชดุฝกอบรม 
(Post-test) และคะแนนกอนการใชชุดฝกอบรม 
(Pre-test) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวจิัย เมื่อพิจารณาผล
การเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่ของคะแนนวดัความฉลาด
ทางอารมณกอนการใชชุดฝกอบรม กับการหลัง
การใชฝกอบรม  ทีละองคประกอบพบวา ดานการ

สรางแรงจูงใจท่ีดีใหตนเอง มีคาเฉล่ียเพ่ิมขึ้นมาก
ที่สุด สวนดานการรับรูอารมณของผูอื่นมีคาเฉล่ีย
เพิ่มขึ้นนอยที่สุด แสดงวากิจกรรมในชุดฝกอบรม
สามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ดานการ
สรางแรงจูงใจท่ีดีใหตนเองไดดี และตองปรับปรุง

หรือเพ่ิมกิจกรรมในการพัฒนาองคประกอบดาน
การรบัรูอารมณของผูอืน่ใหมากขึน้ จากการสังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนระหวางรวมกิจกรรมและ

หลังรวมกิจกรรมพบวา นักเรียนสามารถควบคุม
อารมณโกรธไดดีขึ้น ไมพบพฤติกรรมการทะเลาะ
วิวาท นักเรียนรูสึกมีกําลังใจ มีความมุงมั่น มี
ความฝน ไดกําลังใจจากเพื่อน รูจักใหกําลังใจและ
ปลอบใจเพ่ือน มีความสามัคคี รวมกิจกรรมกับ
ผูอื่นได มีความรับผิดชอบ แยกแยะอารมณและ
หาสาเหตุของการเกิดอารมณตาง ๆ ได แกไข
ปญหารวมกันได รูจักมอบคนอื่นในดานบวก กลา
แสดงความคิดเห็น กลาแสดงออก มั่นใจในตนเอง
มากข้ึน มีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะกิจกรรมในชุดฝกอบรมเปนการสงเสริมการ
ทํางานเปนกลุม ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
นกัเรยีนท่ีเขารวมกิจกรรม นกัเรยีนมีโอกาสไดเรยีน
รูและยอมรับความสามารถของตนเองและผูอื่น มี
การควบคุมตนเองและเคารพผูอื่น รูจักใหกําลังใจ
ตนเองและผูอืน่ อกีทัง้กจิกรรมท่ีใชในการฝกอบรม
ชวยใหเกิดการเรียนรูโดยตรง ชวยในการพัฒนา
ตนเอง สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
ได โดยผูวิจัยไดใชเทคนิคตาง ๆ ใหนักเรียนได
ลงมือปฏิบัติกิจกรรมเปนกลุมดวยตนเอง ไดแก 
กจิกรรมกลุม เพลง เกม กรณีตวัอยาง สถานการณ
จําลอง ภาพยนตรสั้น และการอภิปรายกลุม จึงสง
ผลใหสามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ
นักเรียนได สอดคลองกับแนวคิดของ วีระวัฒน 
ปนนติามยั (2551 : 176-177) ทีก่ลาววา การพฒันา

ความฉลาดทางอารมณทีด่ตีองมกีารฝกปฏิบตั ิตอง
ฝกในเชิงสถานการณ ใหทดลองเรียนรูปฏิบัติและ
ทราบผลการแสดงออก (Feedback) ความสามารถ
ทางอารมณจึงตองเปนผลมารจากความสามารถ

ปฏิบัติได ในการฝกมักทําการฝกเปนรายบุคคล
รวมกับกิจกรรมสัมพันธในกลุมเล็ก ๆ เริ่มจากการ
สรางแรงจูงใจท่ีดี การควบคุมอารมณโกรธ และ
การบริหารความเครียด และสอดคลองกับแนวคิด
ของ กาญจนา ไชยพันธ (2549 : 12) ที่กลาวถึง

กิจกรรมกลุม เปนกิจกรรมท่ีดีเพราะเปนการเรียน
รูที่ไดปฏิบัติจริง สามารถชวยใหผูเขารวมกิจกรรม
พึงพอใจที่จะเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงตนเอง 
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การนําเอาประสบการณมาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ
กัน รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก ชวย
เสริมสรางพัฒนาการทางอารมณได สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชลกร กะสี (2554: 125) การประยุกต
ใชแบบแผนการทดลองการวัดซํ้าเพื่อพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฝาฟนอุปสรรคตามแนวคิดของโควีย 
(Covey) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
1 พบวา นักเรียนกลุมทดลองมีความฉลาดทาง
อารมณและความสามารถในการเผชิญปญหาและ
ฝาฟนอปุสรรคระหวางทดลอง หลงัการทดลอง และ
ระยะติดตามผลสูงกวาระยะกอนทดลองอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ มารศรี 
ภูพลพิศาล (2552 : 74) ไดพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณโดยใชกจิกรรมกลุมสมัพนัธและไดรบัความ
รวมมอืจากผูปกครองของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาป
ที่ 3 โรงเรียนรุงอรุณวิทยา อําเภอปากชอง จังหวัด
นครราชสีมา พบวา นักเรียนท่ีเขารวมกิจกรรม
มีความฉลาดทางอารมณสูงกวานักเรียนที่ไมได
เขารวมกิจกรรมมีความฉลาดทางอารมณสูงกวา
นักเรียนที่ไมไดเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิีร่ะดับ .05 และสอดคลองกับ สนุทรี ธาํรง
โสตดิสกุล (2550 : 78) ไดพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณดานการตระหนักรูตนเองของนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดย
การจัดกจิกรรมกลุมพบวา ความฉลาดทางอารมณ 

ดานการตระหนักรูตนเองของนักเรียนหลังเขารวม
กิจกรรมสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการ วจิยัไป
ใช 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูวจิยัพบปญหาในการใช
ชดุฝกอบรมแบบกจิกรรมกลุมเพือ่เสรมิสรางความ
ฉลาดทางอารมณกบันกัเรยีนทีเ่ปนกลุมตวัอยางจงึ

ไดนําปญหามาเสนอแนะเปนขอ ๆ ดังนี้
  1.1 ในการศึกษาคนควาครั้งตอไป
ควรเพิ่มกิจกรรมในการพัฒนาองคประกอบ ดาน
การรับรูอารมณของผูอื่นใหมากขึ้น เนื่องจากผล
การเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนวัดความฉลาด
ทางอารมณ ดานการรับรูอารมณของผูอืน่กอนและ
หลังการใชชุดฝกอบรมพบวา คะแนนหลังใชชุด
ฝกอบรมเพิ่มขึ้นจากกอนการใชชุดฝกอบรมเพียง
เล็กนอย ไมมากเทาคะแนนการเพ่ิมขึ้นขององค
ประกอบดานอื่น ๆ
  1.2 ในการศึกษาคนควาครั้งตอไป
ควรปรับกิจกรรมท่ีเปนการศึกษากรณีตัวอยาง
ใหเนื้อหาของกรณีตัวอยางกระชับไมยาวเกินไป 
เพราะทําใหใชเวลามากในการอานและยังเปน
ปญหาสําหรับนักเรียนท่ีอานหนังสือไมคลอง อาจ
ทําใหกิจกรรมไมเสร็จทันในเวลาที่กําหนด ซึ่งอาจ
เปนผลทําใหกิจกรรมไมเปนไปตามจุดประสงค
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอ
ไป
  2.1 ควรมีการสํารวจขอมูลเบื้องตน
เกี่ยวกับปญหา ความตองการ เพื่อนํามาชวยใน
การตัดสินใจในการวิจัยครั้งตอไป
  2.2 ควรมีการพัฒนาชุดฝก อบรม
แบบกิจกรรมกลุมเพ่ือเสริมสรางความฉลาดทาง
อารมณโดยใชรูปแบบหลาย ๆ ดานและในระดับ

ชัน้ตางหนวยงานหรอืสงักดัอืน่เพือ่พฒันาศกัยภาพ 
ตอบสนองความแตกตางและวุฒิภาวะของแตละ
บุคคล
  2.3 กิ จกรรมที่ ใ ช ใ นการแสวง 

หาความรู ชุดฝกอบรมแบบกิจกรรมกลุมเพื่อเสริม
สรางความฉลาดทางอารมณควรมอียางหลากหลาย
เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนไดใชสื่อนวัตกรรมท่ี

เหมาะสมทีส่ดุกบับรบิทของสถานศกึษาและชมุชน
เพ่ือนักเรียนจะไดแสดงพฤติกรรมตรงตามที่ผูวิจัย

ตองการวัดมากย่ิงขึ้น
  2.4 ควรจะใชการวิจัยเชิงปฏิบัติ
การแบบมีสวนรวมในการพัฒนาชุดฝกอบรมแบบ



118 รวิวรรณ พลบํารุง, สมบัติ ทายเรือคํา, บังอร กุมพลการพัฒนาชุดฝกอบรมแบบกิจกรรมกลุมเพื่ อเสริมสราง...

กจิกรรมกลุมเพือ่เสรมิสรางความฉลาดทางอารมณ
รวมกับคุณครูของนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัยเพ่ือจะไดรูปญหาของนักเรียนเปนราย
บคุคล ซึง่ผูวจิยัจะไดสอดแทรกความรูหรอืกิจกรรม
ใหตรงตามสภาพปญหาของนักเรียน
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