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บทคัดยอ

 ระบบการบริหารจัดการมูลฝอยในองคกรปกครองสวนทองถิน่มสีวนสําคญัและสงผลกระทบตอสุข
ภาวะอนามัยของประชาชนในพ้ืนที ่พนักงานระดับลางผูมหีนาทีข่นถายมูลฝอยจากแหลงพกัชัว่คราวไปยัง
แหลงทาํลายเปนองคประกอบสําคญัสวนหน่ึงของระบบท่ีหลายหนวยงานไมไดใหความสําคญั ผลจากการ
เกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางโดยการสมัภาษณเชงิลกึแบบกึง่โครงสรางและการสงัเกตการณ ถกูนาํมาเปรยีบ
เทียบกบัองคประกอบบางสวนจากการประยุกตใชแบบจําลองพาราเมทรกิซในการบริหารจดัการมลูฝอยตดิ
เชือ้ในสถานพยาบาลขนาดเลก็ทีเ่ก่ียวของหรือมอีทิธพิลในการทาํงานของพนกังานระดบัลาง แสดงใหเหน็
ถงึบางองคประกอบสําคญัทีท่างเทศบาลขามเรียงยังไมไดมกีารดําเนนิการอยางเปนรปูธรรม 8 องคประกอบ
จากทัง้หมด 17 องคประกอบทีน่าํมาเปรยีบเทยีบ ประกอบดวย (1) เอกสารคูมอืสาํหรบัการปฏบิตังิาน (2) 
การฝกอบรมและการใหความรูพนักงาน (3) ขั้นตอนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (4) ขั้นตอนในการทํางาน
ในกรณีฉุกเฉิน (5) หนวยสังเกตการณ (6) การทํารายงานสิ่งแวดลอม (7) การปลูกฝงทัศนะคติในเชิงบวก

และจติสาํนึก (8) แผนการพฒันาดานอาชพีสาํหรบัพนกังาน ทัง้นีก้ารประยกุตใชแบบจาํลองพาราเมทรกิซ
ดงักลาวยงัแสดงใหเหน็ความเปนไปไดและประสทิธภิาพในการพัฒนาระบบบรหิารจัดการมลูฝอยในระดับ
ปฏิบัติการของเทศบาลขามเรียงอยางยั่งยืนตอไป
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Abstract

 Solid Waste Management System (SWMS) in Local Administrative Organization 
contributes signifi cances and affects local people’s health and environment. Lower-level (unskilled) 
employees who are responsible for handling solid waste from temporary storage source to the fi nal 
disposal process play a vital part of the system that many public service sectors might not pay an 
attention adequately. Results from samples collected via the semi-structured in-depth interviews and 
observations which were applied to compare with components from the parametric model 
applications of the infectious waste management system in small infi rmary sizes - that are related 
or infl uent on the responsibilities of unskilled employees, it indicated that 8 components (constituent 
variables), namely; (1) Management Document, (2) Training Program and Education, (3) Standard 
Operating Procedure, (4) Contingency Procedures, (5) Observation Team, (6) Environmental 
Assessment, (7) Planting Positive Attitude and Awareness, and (8) Career Development Plan 
for Supporting Staff, out of all selected 17 components were still not operated as concrete 
implementations in Kham Riang Municipality. Additionally, these parametric model applications also 
revealed the level of possibility and effi ciency operations of sustainable solid waste management 
development in Kham Riang Municipality. 

Keywords: Operational Level, System, Solid Waste Management System, Parametric Model 

บทนํา 

 การจดัการสิง่แวดลอมโดยเฉพาะอยางยิง่
เกีย่วกบัการจดัการมลูฝอยเปนประเดน็ทีห่นวยงาน
ของรัฐ เชน เทศบาลหรอืองคกรปกครองสวนทองถิน่
กําลังใหความสําคัญและยกเปนประเด็นหลัก

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ปญหา
ที่พบโดยท่ัวไปมีสาเหตุมาจากสองสวนสําคัญ (1) 
เกีย่วกับการบริหารจัดการและ (2) ขอจาํกัดทีเ่กีย่ว
กับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ซึ่งสวนหน่ึงสัมพันธ
กบัรายไดของหนวยงาน (สาํนกัจัดการกากของเสยี
และสารอันตราย, 2556)
 เทศบาลตําบลขามเรียงเปนเทศบาล

ตัวอยางที่มีแนวทางในการแกปญหาโดยมี
ยุทธศาสตรที่เนนการมีสวนรวมของคนในชุมชน 
โดยมีกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดลอม เปนผู

มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการมูลฝอยโดยตรง โดยหนวยงานน้ีประกอบ
ดวยเจาหนาท่ีทางดานสาธารณสุข (นักวิชาการ) 
2 คน พนักงานปฏิบัติการ (unskilled staff) 6 
คน ทําหนาที่ดูแลพื้นท่ีรวมทั้งหมดของเทศบาล 
48.05 ตารางกิโลเมตร (ประมาณ 33,013 ไร) วิธี
การในการกําจัดทําลายมูลฝอยกระทําดวยการจัด
จางหนวยงานภายนอกโดยมีคาใชจาย (เทศบาล
ตําบลขามเรียง, 2557) จากรายงานของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2557) สถาน

ที่ในการกําจัดมูลฝอยสําหรับองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 2,490 แหงในประเทศ เปนสถานท่ีที่มี
ระบบในการบรหิารจัดการถกูตองตามหลกัวชิาการ

เพียง 466 แหง (รอยละ 19) ที่เหลือเปนสถานที่
กําจัดมูลฝอยแบบไมถูกตอง เชน การเทกองกลาง
แจง การเผาในที่โลง เปนตน (รอยละ 81) สิ่งเหลา
นี้เปนอีกปญหาที่ทางหนวยงานที่ทําการจัดจางจะ

ตองใหความสาํคญัเชนเดยีวกนั สณุรีตัน ยัง่ยืนและ
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คณะ (2556) ไดสรุปเกี่ยวปญหาการจัดการขยะ
ในชุมชน ไดแก จํานวนถังขยะและพื้นท่ีรองรับไม
เพียงพอ การขนยายมูลฝอยขาดความสม่ําเสมอ
สงผลใหเกิดการตกคางของมูลฝอยเปนระยะเวลา
นาน ทาํใหเกดิการเนาเสยีและสงกลิน่เหมน็ รวมไป
ถึงเกิดนํ้าเสียจากขยะและเกิดทัศนะอุจาด เปนตน 
ซึ่งสอดคลองกับรายงานของอีกหลายหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการจัดการมูลฝอยในชุมชน (สํานัก
จัดการกากของเสียและสารอันตราย, 2556; ธเรศ 
ศรีสถิตย, 2556)
 พนักงานระดับลาง (unskilled staff)2 
เปนผูรับผิดชอบหลักในกิจกรรมในการจัดเก็บ
และขนยายมูลฝอย เปนอีกปจจัยสําคัญในระบบ
บริหารจัดการที่บอยครั้งหลายๆหนวยงานมอง
ขาม เอกสารแนะนําหรอืรายงานท่ีเกีย่วของกับการ
บริหารจัดการมูลฝอยขาดความสมบูรณเกี่ยวกับ
ประเดน็นี ้(สวนใหญเปนขอมลูในลักษณะทีอ่ธบิาย
โดยภาพรวม) โดยเฉพาะขอมูลที่เปนลักษณะ
ของขอมูลเชิงประจักษ (empirical data) ในพื้นที่
ดั งกลาว  ดังนั้นการศึกษาเพิ่มเติมเ ก่ียวกับ
องคประกอบของการบริหารจัดการมูลฝอยที่มี
อทิธิพลตอพฤติกรรมของผูปฏิบตังิานภายใตระบบ
ดังกลาวจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง

ทบทวนวรรณกรรม 

 รูปแบบการบริหารจัดการมูลฝอยของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังเปนการจัดการใน
ลักษณะที่ตางคนตางทํา (ขาดการประสานงาน
อยางเปนระบบกับหนวยงานอ่ืนๆ) การกระจายงบ

ประมาณในการจดัการมลูฝอยเพือ่ใหครอบคลมุทกุ

พื้นท่ียังมีขอจํากัด เม่ือมีการกอสรางระบบกําจัด
มูลฝอยแลวมักประสบปญหาในการเดินระบบและ
การดูแลรักษา ทาํใหไมสามารถดําเนนิการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สํานักจัดการกากของเสียและสาร
อันตราย (2556) ไดเสนอแนะประเด็นในการเพ่ิม
ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็มลูฝอย ดงันี ้(1) องคกร
ปกครองสวนทองถิน่ ควรจดัหาอุปกรณในการเก็บ
รวบรวมและขนสงมูลฝอยใหเพียงพอและสอดรับ
กับปริมาณมูลฝอยท่ีเกดิข้ึนในชุมชน รวมไปถึงการ
ปรบัเปลีย่นรปูแบบในการจดัเก็บมลูฝอยใหมคีวาม
เหมาะสมกับพื้นที่ (2) รณรงคประชาสัมพันธและ
ปลูกจิตสํานึกใหประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การท้ิงมูลฝอยในสถานท่ีและภาชนะรองรับที่ได
จัดเตรียมไว (3) จัดทําตารางจัดเก็บมูลฝอยให
มีความเหมาะสมกับขนาดพื้นที่รับผิดชอบ รวม
ไปถึงเสนทางในการดําเนินงาน (4) สงเสริมและ
สนับสนุนใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร
จดัการ (โดยเฉพาะการจัดเก็บและขนถายมูลฝอย) 
โดยการกําหนดเกณฑและเง่ือนไขท่ีเหมาะสมเพ่ือ
เปนการควบคุม นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่ม
เติมเก่ียวกับหลักการ ผูกอมลพิษเปนผูจาย (Waste 
Tax) เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและเปนธรรมตอ
ประชาชนในพื้นที่
 โดยในประเด็นดังกลาว ธเรศ ศรีสถิตย 
(2556)  ไดนาํเสนอเก่ียวกับรปูแบบท่ีนาสนใจเก่ียว
กับการบริหารจัดการมูลฝอยชุมชนสําหรับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ภายใตพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 25353 โดยเปนการจัดจางหรือ
จัดทําความรวมมือกับหนวยงานเอกชน (Public 

Private Partnership: PPP) เพื่อเปนการเพิ่ม
ศักยภาพในการบริหารจัดการโดยที่สวนราชการ

2 ในบริบทของการบริหารงานของกองสาธารณสุข เทศบาลตําบลขามเรียง หมายถึง คนขับรถและพนักงานเก็บขยะของ
ทางเทศบาล ที่เปนพนักงานชั่วคราวทําหนาที่ขนถายมูลฝอยจากแหลงพักช่ัวคราว (รวบรวม) ไปยังแหลงกําจัด

3 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 (หมวดท่ี 3 การกําจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย) มาตรา 18 การกําจัดสิ่งปฏิกูล
และมูลฝอยในเขตราชการสวนทองถ่ินใดใหเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นนั้น มาตรา 19 ในกรณีที่มีเหตุอัน

ควร ราชการสวนทองถ่ินอาจมอบใหบุคคลใดดําเนินการตามวรรคหน่ึงแทน ภายใตการควบคุมดูแลของราชการสวน

ทองถิ่น
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ทองถิ่นไมตองแบกภาระในการลงทุนเริ่มตน เชน 
รถขนยายมูลฝอย และเปนการถายโอนความ
เสี่ยงใหกับผูที่มีศักยภาพในการจัดการความเส่ียง
นั้นไดดีกวา รวมไปถึงเปนการลดความเส่ียงทาง
ดานกฎหมาย ลักษณะในการดําเนินการดังกลาว
เปนการถายโอนงานบางสวนใหแกเอกชนในรูป
แบบของการวาจาง (subcontract) ขอบเขตหนาที่
รับผิดชอบของบริษัทที่ไดรับการวาจางจะอยูภาย
ใตเงื่อนไขและขอกําหนดท่ีไดจัดทํารวมกันไวลวง
หนา โดยทั่วไปจะเปนการเก็บและขนยายมูลฝอย
จากแหลงรวมหรือแหลงกําเนิดไปยังสถานท่ี
ทิ้งหรือสถานท่ีกําจัด อุปกรณในการปองกันตัว 

(Personal Protective Equipment, PPE) ทีแ่นะนาํ
โดย OSHA4 เปนอีกปจจัยสําคัญในการบริหาร
จัดการมูลฝอยในชุมชน (ทั้งสวนราชการหรือ
เอกชน) ที่จะตองใหความสําคัญ เปนที่รับทราบ
ทั่วไปวาอุปกรณเหลานี้มีราคาแพง และไมไดรับ
การตอบรับโดยหนวยงานของภาครัฐในการจัดซื้อ
สําหรับบุคคลากรใหมีความถูกตอง เหมาะสมและ
พอเพยีง (เปนการยากย่ิงในการบรรจลุงในนโยบาย
บริหารจัดการมูลฝอยท่ีมีขอจํากัดเร่ืองของงบ
ประมาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนราชการทองถิ่น) 

 ในกรณีของประเทศไทย Program for 
Appropriate Technology in Health (2005) ไดให
คําแนะนําเก่ียวกับการเลือกอุปกรณในการปองกัน
ตัวที่มีความประสงคใหบุคคลากรใชซํ้า (reusable-
protective equipment) และสามารถใชรวมกับ
พนกังานคนอืน่ๆ (1) อปุกรณทีเ่ลอืกใชตองมีความ
ทนทานตอการใชงานหลายๆครั้ง (2) เปนขนาด
มาตรฐานที่พนักงานทั่วไปสามารถใชรวมกันได 
(3) ตองสามารถปองกันผูปฏิบัติจากเชื้อโรคตางๆ
ขณะปฏิบัติงาน และ (4) ทําจากวัสดุที่ปองกันการ
ฉกีขาด หรือแทงทะลุจากของมีคม ในบางกรณีวสัดุ 
เชน Polyvinyl Chloride (PVC) ไมแนะนําสําหรับ
กระบวนการทาํลายหลงัการใชงานดวยการเผาหรอื
การใชเตาเผาขยะ ซึ่งจะทําใหเกิดมลพิษได เพื่อ
ใหเกิดความเขาใจและมองเห็นภาพรวมของการ
บริหารจัดการมูลฝอย การประยุกตใชแบบจําลอง
พาราเมทรกิซการบรหิารจดัการมลูฝอยตดิเชือ้ทีอ่ยู
ภายใตบรบิททีม่ขีอจาํกดัดานทรพัยากรและตนทนุ
ในการบริหารเชนเดยีวกัน นาจะเปนประโยชนและ
สามารถนาํมาประยกุตใชไดอยางมปีระสทิธภิาพดงั
ตอไปนี้

4 Occupational Safety and Health Administration 
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ภาพประกอบ 1 แบบจําลองพาราเมทริกซ การบริหารจัดการมูลฝอยติดเชื้อสําหรับสถานพยาบาล
   ขนาดเล็กในพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื5 – แสดงองคประกอบหลกัและองคประกอบ
   ยอยของระบบ6

5 ขอมูลเพ่ิมเติมใน: Niyompanitpatana, T., 2013, A Design Study of Infectious Waste Management Systems for 
Small Health Care Providers in North Eastern, Thailand, Doctoral Thesis, Faculty of Arts and Design, University 
of Canberra, Australia.

6 ภาพดังกลาวแสดงองคประกอบ (system components) ซึ่งประกอบดวย 7 องคประกอบหลัก (system parameters) 
และในแตละองคประกอบหลักประกอบดวยองคประกอบยอยภายใน (constituent variables) 43 องคประกอบยอย โดย
องคประกอบบางอยางของระบบดังกลาวสามารถนํามาประยุกตใชในระดับปฏิบัติการของการบริหารจัดการมูลฝอย โดย
เฉพาะอยางยิ่งในองคประกอบที่เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงาน

7 System  สามารถมีไดหลายความหมาย โดยทั่วไปแลวหมายถึงจํานวนของวัตถุหรือองคประกอบ ในบริบทของการ
ออกแบบเรยีกวา parameters และในแตละพารามเิตอรจะมอีงคประกอบยอยๆภายในเรยีกวา constituent variables โดย
องคประกอบตางๆจะมีคาความเชื่อมโยงกันภายในท่ีแตกตางกัน (correlation) (Niyompanitpatana & Bonollo, 2012)

8 Grounded Theory เปนทฤษฏีที่อยูบนพื้นฐานของหลักฐานเชิงประจักษที่ผานการรวบรวมอยางเปนระบบ โดยรวมอาจ
หมายถึงการคนพบทฤษฏี (theory) หรือความรู (new knowledge) จากขอมูล (Walliman, 2005; Goulding, 1999)

 แบบจําลองพาราเมทริกซการบริหาร
จัดการมูลฝอยติดเช้ือ (Infectious Waste
Management System, IWMS) ในสถานพยาบาล
ขนาดเล็กในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดง
องคประกอบทีจ่าํเปนพืน้ฐานของการบรหิารจัดการ
ดังกลาวบนพ้ืนฐานการออกแบบระบบ (System 
Design Approach)7 การประยุกตใชทฤษฏี 
Grounded Theory (GT)8 ขอมูลเชิงประจักษ 
(empirical investigation) และกรรมวิธีในการวิจัย

แบบผสมผสาน (mixed research methods) โดย

แบบจําลองดังกลาวประกอบดวยองคประกอบ
หลัก 7 องคประกอบและองคประกอบยอย 43 องค
ประกอบ มีความสามารถในการนํามาประยุกต
เปรียบเทียบและใชในระดับปฏิบัติการเบ้ืองตน
(operational level) สําหรับการบริหารจัดการ
มูลฝอยของทางเทศบาลขามเรียง โดยเฉพาะใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับพนักงานระดับลางและรวม
ถึงองคประกอบท่ีอาจมีผลตอการปฏิบัติงานของ
กลุมคนดังกลาว (ภาพที่ 1)



18 ถวัลย นิยมพานิชพัฒนาการบริหารจัดการมูลฝอย: การวิเคราะหเชิงพฤติกรรม...

 จากภาพที่ 1 องคประยอยสําคัญ จาก 
7 องคประกอบหลักท่ีสามารถนํามาเปรียบเทียบ
กับระบบการบริหารจัดการมูลฝอยปจจุบันของ
เทศบาลขามเรียง ประกอบดวยองคประกอบดัง
ตอไปน้ี (1) เปาหมายขององคกร (Organizational 
Goals) (2) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key 
Performance Indicators) (3) การวเิคราะหทางการ
เงิน (Cost Analysis) (4) เอกสารคูมือสําหรับการ
ปฏิบัติงาน (Management Documents) (5) การ
ซือ้ครุภัณฑและอุปกรณ (Purchasing of Products 
and Equipment) (6) บทลงโทษในกรณีที่มีการก
ระทําความผิดระหวางการทํางานที่ชัดเจน (Clear 
Defi nition of Penalties) (7) การคัดแยกและการ
บรรจุขยะ (Segregation and Packing) (8) การ
ฝกอบรมและการใหความรูพนักงาน (Training 
Program and Education) (9) ขัน้ตอนมาตรฐานใน
การปฏบิตังิาน (Standard Operating procedures) 
(10)  ขั้นตอนในการทํางานในกรณีฉุกเฉิน
(Contingency Procedures) (11) พาหนะในการ
ขนยายและการขนยายมูลฝอย (Transporting 
Vehicles and Waste Transportation) (12) หนวย
สังเกตการณ (Observation Team) (13) การทํา
รายงานสิง่แวดลอม (Environmental Assessment) 
(14) อปุกรณในการปองกนัตวั (Personal Protective 
Equipment) (15) อุปกรณ/ผลิตภัณฑที่ใชในการ

จัดเก็บมูลฝอย (Collection and Transportation 
Products) (16) การปลูกฝงทัศนะคติในเชิงบวก
และจิตสํานึก (Planting Positive Attitude and 
Awareness) (17) แผนการพัฒนาดานอาชีพ

สําหรับพนักงาน (Career Development Plan for 
Supporting Staff) องคประกอบขางตน 17 
องคประกอบ แสดงถึงความเปนเหตุเปนผลและความ
สามารถในการนําแบบจําลองดังกลาวมาเปรียบ

เทียบหรือประยุกตใช การเปรียบเทียบในลักษณะ
ดังกลาวสามารถใชเปนตัวบงชี้เบ้ืองตน (simple 
indicator) ถึงมาตรฐานของการบริหารจัดการและ
แสดงถงึพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพ (potential areas) ทีท่าง
หนวยงานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เทศบาล
ตําบลขามเรียงสามารถนําไปพัฒนาได

กรรมวิธีในการวิจัย 

 ขั้นตอนการสํารวจเบื้องตน (preliminary 
investigation) ประกอบดวย (1) การสัมภาษณแบบ
เชิงลึกกึ่งโครงสราง (semi structured in-depth 
interview) นักวิชาการท่ีมีหนาที่ดูแลภาพรวมใน
การทํางานของพนักงานระดับลาง รวมไปถึงการ
วางแนวปฏิบัติและนโยบายดานสิ่งแวดลอมของ
หนวยงาน และ (2) การสังเกตการณการทํางาน
ของพนักงานระดับลางแบบสุมสํารวจ (random-
observation) โดยผลการสํารวจทั้งจาก (1) และ 
(2) จะทําการวิเคราะหผลดวยการประยุกตใช
เทคนิคบางสวนจากการวิเคราะหแบบ Discourse 
Analysis9 และ Content Analysis10

ขอมูลจากการสํารวจเบื้องตน 
 ผลจากการสํารวจเบื้องตน11 นําเสนอใน
สองประเด็นหลักไดแก (1) ขั้นตอนในการปฏิบัติ
งาน เนื่องจากพื้นที่รับผิดชอบในการทํางาน

ครอบคลุมพื้นที่เปนบริเวณกวางหลายชุมชน รวม
ไปถึงพื้นที่คาบเก่ียวกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(ใหม) ผนวกกับงบประมาณในการจัดจางที่จํากัด
ทําใหการจัดเก็บมูลฝอยในพ้ืนที่รับผิดชอบไมมี

ประสิทธิภาพ (ดังที่แสดงในภาพท่ี 2 และ 3) 
พฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในการจัดเก็บและขน
ถายมูลฝอยจากแหลงพัก ไมมีรูปแบบที่ตายตัว

แนนอนและรวมถึงระยะเวลาในการทํางานใน

9 Discourse Analysis การวิเคราะหบทสนทนาหรือคําพูด 
10 Content Analysis การวิเคราะหเน้ือหาหรือนัยสําคัญที่แฝงมาระหวางการสื่อสาร (communication)
11 การสังเกตการณดังกลาวไดรับความยินยอมรับการอนุมัติจากทางเทศบาล
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แตละจุด พนักงานทําการคัดแยกขยะตรงบริเวณ
แหลงพักขยะ (เพื่อนําขยะดังกลาวไปขายเปน
วัสดุรีไซเคิล) ทําใหระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
แตละจุดไมแนนอนสงผลตอรอบในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวม หลังจากการขนยายมูลฝอยข้ึนยาน
พาหนะแลวไมไดมกีารจดัวางถงัขยะใหเปนระเบียบ 
พฤตกิรรมเหลานีเ้ปนผลมาจากการขาดการบรหิาร
จัดการอยางเปนระบบ ทางเทศบาลมิไดมีการจัด
เตรียมเอกสารคูมือในการปฏิบัติงาน ระเบียบและ
ขั้นตอนตางๆ ที่จําเปนสําหรับพนักงาน รวมไปถึง
มิไดมีการกําหนดบทลงโทษที่ชัดเจน (ตารางที่ 1) 
อปุกรณทีใ่ชในการปองกนัตวัเอง เชน ถงุมอื ผายาง
กันเปอน เปนสวนหน่ึงของนโยบายดานสวัสดิการ
สาํหรับพนกังานทีไ่ดจดัสรรงบประมาณในการเบกิ
จายเปนรายบุคคล พนักงานไมไดสวมใสอุปกรณ
ในการปองกันตัวขณะปฏิบัติงาน และไมมีรูปแบบ
เครื่องแตงกายที่ชัดเจนแนนอน 
 ภาพที่ 2 แสดงการเปลี่ยนแปลงการใช
ประโยชนที่ดินและความหนาแนนของชุมชนใหม
ทีเ่กดิจากการโยกยายถิน่ฐานเขามาในบรเิวณดวย
หลากหลายสาเหตุ (สวนใหญเปนผลมาจากการการ
ขยายตัวของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม - บริเวณ
มุมขวาลางในรัศมีวงกลม) พื้นท่ีบริเวณดังกลาวมี
การเพิ่มของกลุมอาคารในอัตรากาวหนา ลักษณะ
การใชทีด่นิของกลุมอาคารดงักลาว ยกตวัอยางเชน 

โครงการบานจัดสรร หอพัก รานคาและรานอาหาร 
เปนตน เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีจ่ดัเก็บมลูฝอย ปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้ของ
จุดพักขยะที่นอกเหนือจากการกําหนดของทาง
เทศบาล (ภาพที ่3) ไมสามารถควบคมุคณุภาพของ
แหลงพักขยะเหลานี้ได อันเปนผลโดยตรงมาจาก
การเพ่ิมปริมาณของประชากรในพ้ืนที่และรวมไป
ถึงการขาดหนวยงานที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบ 

(observation team) 
 (2) ผลจากนโยบายในการบริหารจัดการ
ของหนวยงาน การทํางานในภาพรวมเปนลักษณะ
ของการทํางานแบบงานประจํา (routine) การ
วางแผนในการจัดเก็บมูลฝอยและเสนทางในการ
ปฏิบัติงานเปนความรวมมือระหวางนักวิชาการ
สาธารณสขุและพนกังานขบัรถ เสนทางและจํานวน
จุดพักขยะปจจุบันเปนการใหขอมูลจากพนักงาน
ขับรถ การวางแผนเสนทางขาดการสํารวจจาก
นักวิชาการสาธารณสุขอยางแทจริง ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานแบงเปนสองชวง คือ 03.00-08.00 
นาิกา และ17.00-21.00 นาิกา ตามความ
เหมาะสมของบริบทในแตละพื้นที่ การทํารายงาน
ผลกระทบส่ิงแวดลอมหรือรายงานอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของ
ไมไดถกูบรรจอุยูในแผนหรอืนโยบายในการบรหิาร
จัดการ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงความหนาแนนของกลุมอาคารท่ีเกิดจากการโยกยายถ่ินฐานเขามาบริเวณรอบ
   มหาวิทยาลัย 

ภาพประกอบ 3 แสดงจุดรองรับขยะที่ทางชุมชนนํามาทิ้งบริเวณพื้นที่สาธารณะ

ภาพประกอบ 4 รถขนถายมูลฝอยของทางเทศบาล ชนิดเปดขางเททายและแบบไฮดรอลิค
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบบางองคประกอบของ IWMS และการบริหารจัดการมูลฝอยของเทศบาล
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานระดับลาง

แบบจําลองพาราเมทริกซการบริหารจัดการมูลฝอยติดเช้ือ ขอมูล-สถานการณปจจุบัน (2557)

องคประกอบยอยของระบบ (constituent variable)

(1) เปาหมายขององคกร (Organizational Goals) 
เนนการบริหารทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมภาย

ใตกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น 

(2) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) 
ควบคุมอตัราการเกิดขยะในเขตเมืองไมใหเกนิ 1 กก. ตอ

คนตอวัน ขาดตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติงานของพนักงาน

(3) การวิเคราะหทางการเงิน (Cost Analysis) 
แยกเปนหมวดเงินเดือน หมวดครุภัณฑและหมวดอื่นๆ

ตามภารกิจ เชน คาซอมบํารุง เปนไปตามเทศบัญญัติ 

(4) เอกสารคูมือสําหรับการปฏิบัติงาน (Management Documents) --ไมมี--

(5) การซื้อครุภัณฑและอุปกรณ (Purchasing of Products and Equip-

ment) 

อุปกรณในการปองกันตัวของพนักงานจะอยูในหมวด

วัสดุงานบานงานครัว การเบิกจายวัสดุสามารถทําได

เปนรายบุคคล 

(6) บทลงโทษในกรณีที่มีการกระทําความผิดระหวางการทํางาน (Clear 

Defi nition of Penalties) 

ไมมีบทบัญญัติที่ชัดเจน หากมีผูกระทําผิดและทาง

เทศบาลไดรับการรองเรียนสามารถแบงเปนสองระดับ 

คือ เรียกพบและตักเตือน สวนท่ีสองคือยกเลิกสัญญา

(7) การคัดแยกและการบรรจุขยะ (Segregation and Packing) คัดแยก ณ บริเวณขนถายมูลฝอยหรือจุดพักขยะ

(8) การฝกอบรมและการใหความรูพนักงาน (Training Program and 

Education) 
--ไมมี--

(9) ขั้นตอนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Standard Operating proce-

dures) 

--ไมมี--

(มีการสัมมนาแนวทางในการปฏิบัติงานคร้ังแรกเขา)

(10) ขั้นตอนในการทํางานในกรณีฉุกเฉิน (Contingency Procedures) --ไมมี--

(11) พาหนะในการขนยายและการขนยายมูลฝอย (Transporting Vehi-

cles and Waste Transportation) 

โดยมีพื้นที่รับผิดชอบท้ังหมด 48.05 ตารางกิโลเมตร รถ 

3 คนั ใชมาเปนระยะเวลานาน หากมีการซอมบาํรงุคนัใด

ก็ตามจะไมสามารถใชรถคันอื่นทดแทน

(12) หนวยสังเกตการณ (Observation Team) --ไมมี--

(13) การทํารายงานสิ่งแวดลอม (Environmental Assessment) --ไมมี--

(14) อุปกรณในการปองกันตัว (Personal Protective Equipment) 
เทศบาลไดจัดเตรียมอุปกรณปองกันพื้นฐานสําหรับ

พนักงาน คือ ถุงมือและรองเทายาง

(15) อุปกรณ/ผลิตภัณฑที่ใชในการจัดเก็บมูลฝอย (Collection and 

Transportation Products) 
ดูภาพประกอบ 3 และ 4

(16) การปลูกฝงทัศนะคติในเชิงบวกและจิตสํานึก (Planting Positive 
Attitude and Awareness) 

--ไมมี--

(17) แผนการพัฒนาดานอาชีพสําหรับพนักงาน (Career Development 

Plan for Supporting Staff)  
--ไมมี--
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 วัสดุและครุภัณฑที่ใชในระบบ (เชน ภาพ
ที่ 4 รถขนถายมูลฝอย) มีอายุการใชงานที่คอน
ขางนาน ผนวกกับตารางการทํางานที่ไมมีวันหยุด 
ทําใหขาดการดูแลรักษาอยางจริงจังและเปนระบบ 
สงผลใหเกดิการเส่ือมสภาพอยางรวดเร็วและนําไป
สูการซอมบํารุงที่ใชระยะเวลานานและเปนประจํา 
การซองบํารุงดังกลาวก็จะสงผลกระทบโดยตรง
ตอตารางในการปฏิบัติงานตามเสนทาง ทําใหตอง
มีการจัดจางหนวยงานภายนอกเพ่ือทําการจัดเก็บ
และขนถายมูลฝอยในกรณีดังกลาวอยูเปนประจํา 
ขอมลูในภาพรวมเปรยีบเทยีบกบัองคประกอบของ
พาราเมทริกซโมเดลที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับลาง สรุปในตารางที่ 1

อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 ขอมลูจากการสํารวจแสดงใหเหน็วามีแนว
โนมในการประยุกตใชแบบจําลองพาราเม ทริกซ
ดังกลาว ในการบริหารจัดการมูลฝอยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (เน่ืองจากทั้งสองหนวยงานมีบริบท
ในการบริหารงานคอนขางใกลเคียงกนั และรวมไป
ถงึขอจาํกดัดานทรัพยากรและตนทุนในการบริหาร

จดัการ) จากตารางที ่1 แสดงใหเหน็ถงึองคประกอบ
หลายๆอยางที่สําคัญและสงผลตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับลางที่ยังขาดหายและยังไมได

ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ยกตัวอยางเชน องค
ประกอบยอยท่ี 1 และ 2 เกี่ยวกับเปาหมายของ
องคกรและตัวชี้วัด ถึงแมวาทางเทศบาลขามเรียง
ไดมกีารกาํหนดเปาหมายและตวัชีว้ดัทีเ่ปนรปูธรรม 
แตเปนเพยีงตวัชีว้ดัทีแ่สดงภาพรวมอยางหยาบ ซึง่
ไมสามารถนํามาใชเปนตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับลางได ประเด็นตอมาคือ เอกสาร

คูมอืการปฏบิตังิาน (ซึง่ภายในเอกสารดงักลาวควร
ระบุขอบเขตหนาทีใ่นการทาํงาน วตัถุประสงคและ

เปาหมายของหนวยงาน แผนการดําเนินงาน ขั้น
ตอนมาตรฐานในการปฏิบัติงานทั้งในกรณีทั่วไป
และกรณีฉุกเฉิน และอื่นๆที่จําเปน) ทางเทศบาล
ยังไมไดมีการจัดทําเอกสารดังกลาว 
 หนวยสังเกตการณ (observation team) 
เปนหนวยจัดตั้งเพื่อทําหนาท่ีคอยสังเกตหรือ
ทําการบันทึกเกี่ยวกับการทํางานของพนักงาน 
(monitoring) เนื่องจากขอจํากัดที่ไดกลาวไปกอน
หนานี้แลวทําใหทางเทศบาลไมสามารถจัดตั้ง
หนวยงานดังกลาวได ขอแนะนําคือ ทางเทศบาล
สามารถรวมมือกับหนวยงานทางสาธารณสุข
หรือโรงพยาบาลในพื้นที่ทั้งดานงบประมาณและ
ทรัพยากรบุคคลเพือ่ทาํหนาท่ีดแูลเก่ียวกบังานดาน
สุขอนามัยและสิ่งแวดลอมในพื้นท่ี องคประกอบ
สวนสุดทายเกี่ยวกับการปลูกฝงจิตสํานึกและแผน
เพื่อรองรับสําหรับพนักงานระดับลางในอนาคต
ที่เปนรูปธรรม การปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ลางอยูในลักษณะของการทําสัญญาจางรายป 
ทําใหพนักงานขาดความรูสึกมั่นคงในการทํางาน
ระยะยาว รวมไปถึงคาตอบแทนและสวัสดิการที่
คอนขางต่ํา12 สิ่งเหลานี้สงผลตอการทํางานของ
พนักงานเชนเดียวกัน ผลกระทบทางออมที่เห็นได
ชดัคอื พนกังานตองหารายไดเสรมิจากการคดัแยก
ขยะในบรเิวณพืน้ทีพ่กัขยะ และสงผลตอระยะเวลา
โดยรวมในการปฏิบัติงานตอรอบ 
 ผลจากการสํารวจเบ้ืองตนแสดงใหเห็น

ถึงความสําคัญของขอมูลเชิงประจักษในขอบเขต
การศึกษาที่เกี่ยวกับพนักงานผูปฏิบัติ ดังนั้นการ
ทําวิจัยเชิงลึกในประเด็นดังกลาวจึงมีความจําเปน

อยางเรงดวนและมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพื่อ
ที่จะสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการวิเคราะหและพัฒนาระบบบริหาร

จัดการมูลฝอยตอไป

12 การตรวจสุขภาพประจําปของพนักงานไมไดรวมอยูในสวัสดิการของพนักงานเหลานี้
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