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การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey  Research)  เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี การสนบัสนุนจากองคก์าร  และแรงจูงใจกบัการ
ปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการ
ท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข คดัเลือกดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบชั้นภูมิจ านวน 
165 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามระหวา่งวนัท่ี 1 พฤษภาคม-30 พฤษภาคม 2556  ดว้ยการ
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พร้อมซอง
ติดสแตมป์ส าหรับส่งแบบสอบถามกลบัมาใหผู้ว้ิจยั และการส่งแบบสอบถามระบบออนไลน์ผา่นทาง 
www.surveycan.com  อยา่งใดอยา่งหน่ีง จ านวนทั้งหมด 200 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบั 181 
ฉบบั โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 165 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 91.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล   
การรับรู้บทบาทหน้าท่ี การสนับสนุนจากองคก์าร แรงจูงใจในการท างาน การปฏิบติังาน  
ทนัตสาธารณสุขของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านักตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุข 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ไดน้ าแนวคิดของ เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ 
(Schmerhorn et.al., 2003)  มาใชเ้ป็นแนวทางหลกัในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่ายบริการสุขภาพท่ี 11 ท่ีประกอบดว้ย  
ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัการรับรู้บทบาทหน้าท่ี
ทนัตสาธารณสุข ปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์าร ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข  
ส าหรับตวัแปรตาม คือ การปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   
 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการอธิบาย
คุณลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  อาย ุ  เพศ   ระดบัการศึกษาสูงสุด  ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์
การท างาน  ลกัษณะการไปปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ปัจจยัการรับรู้บทบาท
หน้าท่ี ปัจจยัการสนับสนุนจากองคก์าร ปัจจยัแรงจูงใจในปฏิบติังาน และปัจจยัการปฏิบติังาน
ทนัตสาธารณสุข โดยน าเสนอในรูปของจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   



116 

 

ค่าสูงสุดและคา่ต ่าสุด และพรรณนาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล ดว้ยจ านวน
และร้อยละ  และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย สถิติการทดสอบ ไคสแควร์ 
(Chi–Square Test) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  ต าแหน่งงาน ลกัษณะ
การไปปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขของ
ทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product  Moment  Correlation 
Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอาย ุ ประสบการณ์การท างาน  การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี  
การสนับสนุนจากองคก์ารและแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
โดยหาค่าเพื่อใชอ้ธิบายระดบัความสมัพนัธ์และทิศทางของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ 
 
  

1. สรุปการวจิยั 
 

 1.1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในเครือข่ายบริการที่ 11 ส านักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.9 มีอายเุฉล่ีย 31.66 ปี  โดยร้อยละ 50.3  มีอายรุะหว่าง 20-29 ปี  
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 59.4  ต  ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 39.4 ปฏิบติังาน
ในต าแหน่งเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขมากท่ีสุด ร้อยละ 77.6  ลูกจา้งชัว่คราวร้อยละ 15.2 พนกังาน
ราชการ ร้อยละ 4.8 ส าหรับประสบการณ์การท างานทนัตสาธารณสุข เฉล่ีย 10.45 ปี โดยร้อยละ 58.8 
มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 1-10 ปี ร้อยละ 58.8  ส่วนใหญ่มีลกัษณะการไปปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแบบการประจ าอยูเ่ป็นร้อยละ 53.3 และหมุนเวียนไปปฏิบติังาน
ร้อยละ 46.7 
 1.2  ระดับการรับรู้บทบาทหน้าทีข่องทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในเครือข่ายบริการที่ 11 ส านักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้บทบาท
หนา้ท่ีภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x̄ = 4.14) โดยมีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีงานทนัตสาธารณสุขสูงท่ีสุด
ในดา้นงานส่งเสริมทนัตสุขภาพ และป้องกนัโรคในช่องปาก ( x̄ = 4.40) รองลงมา งานบริการ
ทนัตกรรม และงานดา้นบริหารจดัการและวิชาการ ( x̄ =4.32 และ 3.98) โดยมีงานทนัตสาธารณสุข
เชิงรุกและบูรณาการตามกลุ่มวยัในชุมชน มีการรับรู้บทบาทหน้าท่ีงานทนัตสาธารณสุขต ่าท่ีสุด
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ท่ีระดบัปานกลาง ( x̄ = 3.53)  เม่ือพิจารณาการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีดา้นงานส่งเสริมทนัตสุขภาพ และ
ป้องกนัโรคในช่องปากตามกลุ่มวยัพบวา่การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีงานส่งเสริมทนัตสุขภาพ  และป้องกนั
โรคในช่องปากสูงท่ีสุดในกลุ่มเด็ก 0-2 ปี ในคลินิกเด็กดี ( x̄ =4.46)  รองลงมาคือ กลุ่มนักเรียน
ประถมศึกษา กลุ่มอาย ุ3-5 ปี ในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็และโรงเรียนอนุบาล  กลุ่มหญิงตั้งครรภ ์และกลุ่ม
อาย ุ13-59 ปี ผูสู้งอาย ุและผูป่้วยเร้ือรัง ( x̄ =4.27. 4.09, 4.04 และ 4.01 ตามล าดบั) 
 1.3  ระดับการปฏิบตัิงานทนัตสาธารณสุขของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ในเครือข่ายบริการที่ 11 ส านักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีการ
ปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( x̄ =3.86)  โดยมีคะแนนการปฏิบติังาน
ทนัตสาธารณสุขสูงท่ีสุดในดา้นงานบริการทนัตกรรม ( x̄ = 4.17)  รองลงมาคือ งานส่งเสริม
ทนัตสุขภาพ  และป้องกนัโรคในช่อง ปากและงานดา้นบริหารจดัการและวิชาการ ( x̄ =3.95 และ 3.74 
ตามล าดบั)  โดยมีงานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการตามกลุ่มวยัในชุมชน มีการปฏิบติังาน
ทนัตสาธารณสุขต ่าท่ีสุดท่ีระดบัปานกลาง ( x̄ = 2.87)  เม่ือพิจารณาการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข
ดา้นงานส่งเสริมทนัตสุขภาพ  และป้องกนัโรคในช่องปากตามกลุ่มวยัพบว่า การปฏิบติังาน
ทนัตสาธารณสุขงานส่งเสริมทนัตสุขภาพ และป้องกนัโรคในช่องปากสูงท่ีสุดในกลุ่มเด็ก 0-2 ปี 
ในคลินิกเดก็ดี ( x̄ =4.15)  รองลงมาคือ กลุ่มนกัเรียนประถมศึกษา  กลุ่มหญิงตั้งครรภ ์กลุ่มอาย ุ3-5 ปี 
ในศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็และโรงเรียนอนุบาล  และกลุ่มอาย ุ13-59 ปี ผูสู้งอาย ุและผูป่้วยเร้ือรัง (x̄=4.09, 
4.04, 3.80 และ 3.73 ตามล าดบั)   
 1.4  ระดับการสนับสนุนจากองค์การของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ในเครือข่ายบริการที่ 11 ส านักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  พบวา่ การสนบัสนุนจาก
องคก์ารภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄ =3.64)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
จากองคก์ารในระดบัสูง ไดแ้ก่  ดา้นวสัดุ/อุปกรณ์ และดา้นบุคลากร ( x̄ =3.70และ 3.69) ส่วนดา้นท่ี
ไดรั้บการสนับสนุนจากองคก์ารในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ และดา้นงบประมาณ 
( x̄ =3.63 และ 3.52)        
 1.5  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ในเครือข่ายบริการที่ 11 ส านักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง (x̄ =3.71)  เม่ือพิจารณาเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยั
จูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
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   ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัสูง ( x̄ = 3.97)  ในส่วนของปัจจยัจูงใจ เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ ความส าเร็จในการท างาน และการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ( x̄ = 4.40, 4.24, 4.04 และ 3.96 ตามล าดบั)  ส่วนดา้นท่ีมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ( x̄ =3.18)     
   ปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄ = 3.56) ในส่วนของปัจจยัค ้าจุนเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่าดา้นท่ีอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบงัคบับญัชา 
นโยบายและการบริหาร และชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั (x̄ = 4.13, 3.86, 3.82 และ 3.82 ตามล าดบั)  
ส าหรับดา้นท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  สภาพการ
ปฏิบติังาน ความมัน่คงในการปฏิบติังาน เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ สถานภาพของวิชาชีพ 
( x̄ = 3.62, 3.46, 3.13 และ 2.86 ตามล าดบั)   
                     1.6  ผลการวจิัยตามสมมติฐาน   
     จากสมมติฐานของการวิจยัคร้ังน้ี คือ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ   
ระดบัการศึกษาสูงสุด  ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์การท างาน และลกัษณะการปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และปัจจยัการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีทนัตสาธารณสุข ปัจจยัการสนับสนุนจาก
องคก์าร ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ
ทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงจากผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1.6.1  ปัจจัยคณุลกัษณะส่วนบุคคลของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์การท างาน  และลกัษณะ
การปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะดงักล่าว ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขของทนัตาภิบาล ผลการศึกษาจึงไม่ไดส้นบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 1
กล่าวคือ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 

 1.6.2  การรับรู้บทบาทหน้าที่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการที่ 11  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.05  ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 คือ การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
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  1.6.3  การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการที่ 11  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.05  ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3 คือ การสนบัสนุนจากองคก์าร
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 

 1.6.4  แรงจงูใจในการปฏิบัติงานทนัตสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์ระดับน้อยทางบวก
กับการปฏิบัติงานของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการที่ 11 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ0.05  ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี4  คือ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขมีความสัมพนัธท์างบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
 1.7  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัตงิาน 
    การปฏิบติังานของทนัตาภิบาล ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่าย
บริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขพบวา่มีปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติังาน ดงัน้ี 
   1.7.1  งานส่งเสริมทนัตสุขภาพ  และป้องกนัโรคในช่องปาก 
    1)  การส่งเสริมทันตสุขภาพและ ป้องกันโรคช่องปากในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์   
   ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีเกา้อ้ีท าฟัน
ชนิดโมบายยนิูต  ท่ีไม่เหมาะแก่การท างานกบัหญิงตั้งครรภ ์  
   ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัหาผูช่้วยงานทนัตกรรมเพิ่มเติม และสนบัสนุน
ยนิูตท าฟันท่ีไดม้าตรฐาน  
    2)  การส่งเสริมทันตสุขภาพและ ป้องกันโรคช่องปากในกลุ่มเดก็ 0-2  ขวบ 
   ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ผูป้กครองไม่ทราบถึงความส าคญัของฟันน ้านม   
   ปัญหารองลงมา คือ ไม่มีผูช่้วยงานทนัตกรรม  
   ขอ้เสนอแนะคือ ให้ท าการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง และควรจดัหา
ผูช่้วยงานทนัตกรรมเพิ่มเติม  
    3)  การส่งเสริมทันตสุขภาพและป้องกันโรคช่องปากในกลุ่มเดก็ 3-5 ขวบ 
ในศูนย์พัฒนาเดก็เลก็และโรงเรียนอนุบาล   
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   ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ เดก็มีปัญหา ฟันผเุป็นจ านวนมาก  การบริการ
ท าไดย้าก และไม่ทัว่ถึง ปัญหาต่อมาคือเดก็น าขนม ลูกอม นมขวด มาท่ีศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็และโรงเรียน
อนุบาล  และด่ืมนมจากขวด ซ่ึงเส่ียงต่อการเป็นโรคฟันผสูุง   
   ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัระบบนัดหมาย หาช่องทางพิเศษให้กบัเด็ก
กลุ่มน้ีไม่ตอ้งรอคิวนาน และทุกคนในชุมชนควรสร้างกฎ กติกา เป็นนโยบายสาธารณะ ร่วมกนั
ในการ หา้มเดก็น าขนม ลูกอม นมขวดมาท่ีศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็และโรงเรียนอนุบาล  อีกทั้ง เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข หรือทนัตบุคลากร ควรเขา้ร่วมประชุมผูป้กครองเพื่อ แจง้สถานะทนัตสุขภาพเดก็อีกทั้ง
ขอความร่วมมือใหเ้อาใจใส่อนามยัในช่องปากเดก็ดว้ยทุกคร้ัง    
   4)  การส่งเสริมทันตสุขภาพและป้องกันโรคช่องปากในกลุ่มเดก็ประถมศึกษา 
   ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีเกา้อ้ีท าฟัน
ชนิดโมบายยนิูตท่ีไม่เหมาะแก่การท างานกบัเด็ก  ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะคือ สนบัสนุนยนิูตท าฟันท่ีได้
มาตรฐาน  
   ปัญหารองลงมา คือ การมีขนมกรุบกรอบท่ีมีโทษต่อฟันจ าหน่าย 
ในโรงเรียน มีขอ้เสนอแนะคือ ควรมีกฎกติกา เป็นนโยบายสาธารณะของโรงเรียนในการ การดูแล
อนามยัในช่องปากของนกัเรียน  
    5)  การส่งเสริมทันตสุขภาพและป้องกันโรคช่องปากในกลุ่ม 13- 59 ปี 
ผู้สูงอาย ุและผู้ป่วยเร้ือรัง  
   ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด  คือ การไม่มีผูช่้วยงานทนัตกรรม  
   ปัญหารองลงมา คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีเกา้อ้ีท าฟัน
ชนิดโมบายยนิูตท่ีไม่เหมาะแก่การบริการผูป่้วย  
   ขอ้เสนอแนะคือควรสนบัสนุนให้มีผูช่้วยงานทนัตกรรมเพิ่มเติม และ
ควรสนบัสนุนยนิูตท าฟันท่ีไดม้าตรฐาน    
    1.7.2  งานบริการทันตกรรม              
     ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การไม่มีผูช่้วยงานทนัตกรรม   
     ปัญหารองลงมา คือ การมียนิูตท าฟัน ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน    
     ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัหาผูช่้วยงานทนัตกรรมเพิ่มเติม และ จดัสรรยนิูต
ท าฟัน ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใหเ้ป็นยนิูตท าฟันท่ีไดม้าตรฐาน   
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    1.7.3  งานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการ ตามกลุ่มวัย 
     ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ทนัตาภิบาลภาระงานมาก และไม่เพียงพอกบั
ภาระงาน ปัญหารองลงมาคือการไม่มีนโยบายและแผนงานเยีย่มบา้นท่ีชดัเจน   
     ขอ้เสนอแนะคือควรจดัสรรบุคลากรใหส้มัพนัธ์ กบัประชากรในพื้นท่ีและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรมีนโยบายเยีย่มบา้นกบักลุ่มสหวชิาชีพอ่ืนๆ ท่ีชดัเจน    
    1.7.4  งานด้านบริหารจัดการและวิชาการ 
     ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การมี ภาระงานมาก และเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ  
     ปัญหารองลงมา คือ ทนัตาภิบาลขาดประสบการณ์  
     ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัสรรบุคลากรใหส้มัพนัธ์ กบัประชากรในพื้นท่ี และ
ควรจดัอบรมวชิาการใหแ้ก่ทนัตาภิบาล อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง    
    1.7.5  การขาดขวัญและก าลงัใจในความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
     ปัญหาการท่ีทนัตาภิบาลขาดขวญัและก าลงัใจในความกา้วหนา้ในวิชาชีพ   
     ขอ้เสนอแนะ คือ โดยการขอใหผ้ลกัดนัความกา้วหนา้ในวชิาชีพใหเ้หมาะสม 
หรือเท่าเทียมกบัหลกัสูตรอ่ืนๆ และการขยายหลกัสูตรการศึกษาเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 2 ปี  
เป็นหลกัสูตร 4 ปี หรือเทียบเท่าปริญญาตรี   
 
 

2. อภปิรายผล 
 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  มีรายละเอียดดงัน้ี 
      2.1  การรับรู้บทบาทหน้าที ่
    จากการศึกษาพบว่า พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้บทบาทหน้าท่ีภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง ( x̄ = 4.14)  โดยมีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีงานทนัตสาธารณสุขสูงท่ีสุดในดา้นงานส่งเสริม
ทนัตสุขภาพ  และป้องกนัโรคในช่องปาก ( x̄ = 4.40)  รองลงมาคือ งานบริการทนัตกรรม และงาน
ดา้นบริหารจดัการและวิชาการ ( x̄ =4.32 และ 3.98)  โดยมีงานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการ
ตามกลุ่มวยัในชุมชน มีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีงานทนัตสาธารณสุขต ่าท่ีสุดท่ีระดบัปานกลาง (x̄= 3.53) 
อภิปรายไดว้่า  ทนัตาภิบาลท่ีเร่ิมท างานจะไดรั้บการปฐมนิเทศ การฝึกงานจากโรงพยาบาลแม่ข่าย
อีกทั้งในการท างานยงัมีระบบควบคุมก ากบั นิเทศและติดตามอยา่งใกลชิ้ดท าใหไ้ดรั้บรู้บทบาทหนา้ท่ี
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เป็นอยา่งดี ขณะเดียวกนัทนัตาภิบาลท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีต่างๆ ยงัไดมี้การท างานประสานความร่วมมือ
กบัทนัตบุคลากรในโรงพยาบาลแม่ข่ายและพื้นท่ีใกลเ้คียงท าใหไ้ดเ้รียนรู้ระบบการท างานและการ
รับรู้บทบาทหนา้ท่ีกนัอยา่งต่อเน่ือง  
      2.2  การสนับสนุนจากองค์การ 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา พบวา่ การสนบัสนุนจากองคก์ารภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( x̄ =3.64)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารในระดบัสูง  ไดแ้ก่  ดา้น
วสัดุ/อุปกรณ์ และดา้นบุคลากร ( x̄ =3.70และ 3.69)  ส่วนดา้นท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร
ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ดา้นการจดัการ  และดา้นงบประมาณ ( x̄ =3.63และ 3.52)  อภิปรายไดว้า่  
การท่ีกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล นโยบายกองทุน
ทนัตกรรมและการเร่งผลิตทนัตาภิบาลมีส่วนผลกัดนัให ้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีดูแลประชาชนใกลชิ้ดท่ีสุดไดรั้บการสนบัสนุนและใหค้วามส าคญัมากพอสมควร แต่ดว้ย
ภารกิจของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมีหลากหลายและหลายอยา่งดว้ยกนั การสนบัสนุน
จากองคก์ารจึงตอ้งกระจายไปสู่งานต่างๆ พร้อมๆ กนัไป  จึงท าใหก้ารสนบัสนุนจากองคก์ารภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
      2.3  แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 
          จากการศึกษาพบวา่  พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขภาพรวมอยู่
ในระดบัสูง ( x̄ =3.71) เม่ือพิจารณาเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีรายละเอียด ดงัน้ี
ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัสูง ( x̄ = 3.97) ในส่วนของปัจจยัจูงใจ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นท่ีอยูใ่น
ระดบัสูง ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในการท างาน และการไดรั้บการยอมรับ
นับถือ ( x̄ = 4.40, 4.24, 4.04 และ 3.96 ตามล าดบั)  ส่วนดา้นท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ทนัตสาธารณสุขในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ( x̄ =3.18)  และปัจจยั
ค ้าจุนอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄ = 3.56) ในส่วนของปัจจยัค ้าจุนเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นท่ีอยู่
ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร 
และชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั ( x̄ = 4.13, 3.86, 3.82 และ 3.82 ตามล าดบั)  ส าหรับดา้นท่ีมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพการปฏิบติังาน ความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ สถานภาพของวิชาชีพ ( x̄ = 3.62, 3.46, 3.13 และ 
2.86 ตามล าดบั)  ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ การดูแลสุขภาพช่องปากประชาชนเป็นหนา้ท่ีหลกัของทนัตาภิบาล
เป็นงานวิชาชีพเฉพาะท่ีประชาชนมีความตอ้งการสูงและให้การยอมรับนบัถือ จึงเป็นงานท่ีสร้าง
แรงบนัดาลใจ ความภูมิใจในวิชาชีพไดเ้ป็นอยา่งดีโดยมีทนัตบุคลากรในโรงพยาบาลแม่ข่ายคอยให้
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การสนบัสนุนและเป็นท่ีปรึกษาอยา่งต่อเน่ือง แต่ดว้ยต าแหน่งทนัตาภิบาลเป็นสายงานท่ีมีความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ท่ี นอ้ยเม่ือเทียบกบัสายงานอ่ืนๆแรงจูงใจในดา้นสภาพการปฏิบติังาน ความมัน่คง
ในการปฏิบติังาน เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ สถานภาพของวิชาชีพจึงมีแรงจูงใจเพียงระดบั
ปานกลาง 
       2.4  การปฏิบัติงานของทนัตาภบิาล 
          จากการศึกษาพบวา่  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขภาพรวมอยู่
ในระดบัสูง ( x̄ =3.86)  โดยมีคะแนนการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขสูงท่ีสุดในดา้นงานบริการ
ทนัตกรรม ( x̄ = 4.17)  รองลงมา คือ งานส่งเสริมทนัตสุขภาพ  และป้องกนัโรคในช่อง ปากและงาน
ดา้นบริหารจดัการและวิชาการ ( x̄ =3.95และ 3.74)  โดยมีงานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการ
ตามกลุ่มวยัในชุมชน มีการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขต ่าท่ีสุดท่ีระดบัปานกลาง ( x̄ = 2.87)  เม่ือพิจารณา
การปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขดา้นงานส่งเสริมทนัตสุขภาพ  และป้องกนัโรคในช่องปากตามกลุ่ม
วยัพบว่า การปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขงานส่งเสริมทนัตสุขภาพ และป้องกนัโรคในช่องปากสูง
ท่ีสุดในกลุ่มเดก็ 0-2 ปี ในคลินิกเดก็ดี ( x̄ =4.15)  รองลงมา คือ กลุ่มนกัเรียนประถมศึกษา  กลุ่มหญิง
ตั้งครรภ ์กลุ่มอาย ุ3-5 ปี ในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็และโรงเรียนอนุบาล  และกลุ่มอาย ุ13-59 ปี ผูสู้งอาย ุ
และผูป่้วยเร้ือรัง ( x̄ =4.09, 4.04, 3.80 และ 3.73 ตามล าดบั) อภิปรายไดว้า่  ทนัตาภิบาลท่ีปฏิบติังาน
ทนัตสาธารณสุขภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากทนัตาภิบาลมีความรับผดิชอบสูงและมีโรงพยาบาล
แม่ข่ายคอยดูแลอยา่งใกลชิ้ด ในขณะเดียวกนัทนัตาภิบาลส่วนใหญ่ท่ีปฏิบติังานคนเดียวโดยไม่มีผูช่้วย
งานทนัตกรรมและประชาชนส่วนใหญ่ยงัเนน้การมารับบริการทนัตกรรม โดยใหค้วามส าคญักบัการ
ส่งเสริมป้องกนัทนัตสุขภาพดว้ยตนเองนอ้ย ท าใหภ้ารกิจของทนัตาภิบาลในงานทนัตสาธารณสุข
เชิงรุกและบูรณาการตามกลุ่มวยัในชุมชนจึงลดนอ้ยลงไปดว้ย 
 2.5  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานทันตสาธารณสุขของทันตาภิบาล  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการที่ 11 ส านักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 

   2.5.1  คณุลกัษณะส่วนบุคคล  
                       ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ  การศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์การท างาน และลกัษณะการไปปฏิบติังาน เป็นตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสุข  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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               เพศ  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัน าไปสู่การปฏิบติังาน
ของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุขท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายไดว้่า การด าเนินงานทนัตสาธารณสุข
ในโรงยาบาลส่งเสริมสุขภาพ เป็นงานพื้นฐานท่ีทนัตาภิบาลจะตอ้งด าเนินงานตามบทบาทท่ีไดรั้บ
มอบหายไม่วา่จะเป็นเพศใดกต็าม  ซ่ีงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ดาวรุ่ง  ดอนสมจิตร (2551) ศึกษา
แรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  พบวา่ เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติัสร้างสุขภาพ
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ เช่นเดียวกบั วิราภรณ์  รวิยะวงศ ์
(2552) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดั
ชยัภูมิ พบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการด าเนินงานทนัตสาธารณสุข
ของบุคลากรของสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติและการศึกษาของ มลัลิกา 
เทพอ่อน (2554) ศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบล เขตสาธารณสุขท่ี 11 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยั
เชิงพรรณนา แบบภาคตดัขวาง  ประชากร คือ เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบล เขตสาธารณสุขท่ี 11  พบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรของสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติและแตกต่างจากท่ี ใจดาว  คฒัทะจนัทร์ (2553) ไดท้  าการศึกษาการสนบัสนุนจากองคก์าร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข ในจงัหวดัร้อยเอด็ พบว่าปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข จงัหวดัร้อยเอ็ดในดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในจงัหวดัร้อยเอ็ด อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
              อาย ุ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุเป็นตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกั
ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายไดว้่า  การด าเนินงานทนัตสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ เป็นงานพื้นฐานท่ีทนัตาภิบาลจะตอ้งด าเนินงานตามบทบาทท่ีไดรั้บ
มอบหายไม่วา่จะมีอายมุากหรือนอ้ย ซ่ีงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ดาวรุ่ง  ดอนสมจิตร (2551) ศึกษา
แรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ อาย ุไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติัสร้างสุขภาพของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศนูยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ  เช่นเดียวกบั ใจดาว  คฒัทะจนัทร์(2553) 
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ไดท้ าการศึกษาการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
ในจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ อาย ุไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขของเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุขในจงัหวดัร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เช่นเดียวกบั คุณากร  
สุวรรณพนัธ์ุ (2550) ไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบลในจงัหวดัหนองคาย พบว่าคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของนกัวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบล 
จงัหวดัหนองคาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เช่นเดียวกบั วิราภรณ์  รวิยะวงศ ์ (2552) ศึกษาเร่ือง การ
ด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ดา้น อาย ุไม่มีความสมัพนัธ์กบัการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรของสถานี
อนามยั จงัหวดัชยัภูมิ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และเช่นเดียวกบั มลัลิกา  เทพอ่อน (2554) ศึกษา 
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพระดบัต าบล เขตสาธารณสุขท่ี 11 พบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น อาย ุไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรของสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
    ต  าแหน่งงาน  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั
น าไปสู่การปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 
ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายไดว้า่  ต  าแหน่งงานของ
ทนัตาภิบาลท่ีแตกต่างกนับ่งบอกถึงความมัน่คงในอาชีพ สวสัดิการและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ทนัตสาธารณสุขแต่ทนัตาภิบาลมีความรับผดิชอบและจรรยาบรรในวิชาชีพสูงการปฏิบติังานจึงไม่
แตกต่างกนั ซ่ีงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิราภรณ์  รวิยะวงศ ์(2552)  ศึกษา เร่ือง การด าเนินงาน
ทนัตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ เป็นการวิจยั เชิงพรรณนา
แบบภาคตดัขวาง เก็บขอ้มูลทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการด าเนินงานทนัต
สาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ  พบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นต าแหน่ง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรของสถานีอนามยั 
จงัหวดัชยัภูมิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และคลา้ยกบัการศึกษาของ มลัลิกา  เทพอ่อน (2554) ศึกษา 
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของเจา้พนักงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบล เขตสาธารณสุขท่ี 11 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา 
แบบภาคตดัขวาง  ประชากร คือ เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพระดบัต าบล เขตสาธารณสุขท่ี 11  พบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น ต าแหน่ง ไม่มีความสมัพนัธ์
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กบัการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรของสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
                  ประสบการณ์การท างาน  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์
การท างาน  เป็นตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบาย
ไดว้า่ การปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขของทนัตาภิบาลอาจไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์การท างาน
กส็ามารถปฏิบติังานได ้ประกอบกบัในปัจจุบนัความรู้และทกัษะการปฏิบติังานสามารถคน้หาไดจ้าก
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัเรา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง (2552) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในเขตพื้นท่ี
ความรับผิดชอบของศูนยอ์นามยัท่ี 3 สังกดักระทรวงสาธารณสุข ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
ไดแ้ก่ เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐสงักดักระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ 
สถานีอนามยั/ศูนยสุ์ขภาพชุมชน โรงพยาบาลชุมชน โรงบาลทัว่ไป โรงพยาบาลศูนย ์ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัในเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบศูนยอ์นามยัท่ี 3 ทุกคน 
จ านวน 357 คน  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ประสบการณ์การท างานไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข ในเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบของศูนยอ์นามยัท่ี 3 สงักดักระทรวง
สาธารณสุข  และการศึกษาของ ดาวรุ่ง  ดอนสมจิตร (2551) ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจาก
องคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  โดยวธีิการส ารวจแบบภาคตดัขวางกบัเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ปีงบประมาณ 2551 จ านวน 568 คน 
จากการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ประสบการณ์ท่ีปฏบติังานในศนูยสุ์ขภาพชุมชนไม่มีความ 
สมัพนัธ์กบัการปฏิบติัสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
และคลา้ยกบัการศึกษาของ คุณากร  สุวรรณพนัธ์ุ (2550) ไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุน
จากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบล
ในจงัหวดัหนองคาย พบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายได ้ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานและประสบการณ์ท่ีปฏิบติังานในฐานะนกัวิชาการ ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานในฐานะนกัวชิาการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของนกัวิชาการสาธารณสุขระดบั
ต าบล จงัหวดัหนองคาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และการศึกษาของ วิราภรณ์  รวิยะวงศ ์(2552) ศึกษา 
เร่ือง การด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ เป็นการ
วิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง เก็บขอ้มูลทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการ
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ด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ  ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา คือ บุคลากรสาธารณสุขผูรั้บผดิชอบงานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติัจริงในสถานีอนามยั 
จ านวน 167 คน ใน 16 อ าเภอ ของจงัหวดัชยัภูมิ พบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาการ
ด าเนินงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรของสถานีอนามยั 
จงัหวดัชยัภูมิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
              ลกัษณะการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ปัจจยัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลดา้นลกัษณะการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีแตกต่างกนัน าไปสู่การ
ปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายไดว้่า การไปปฏิบติังาน 
ทนัตสาธารณสุข ในโรงพยาบาส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนอยูแ่ลว้ ดงันั้นไม่วา่
จะหมุนเวียนไปปฏิบติังานหรืออยูเ่ป็นการประจ ากใ็หผ้ลการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั  
   2.5.2  การรับรู้บทบาทหน้าที ่  
   พบวา่การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีภาพรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก
กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.576, p-value < .001) โดย งานบริการทนัตกรรมงานทนัตสาธารณสุข
เชิงรุกและบูรณาการ ตามกลุ่มวยั และงานดา้นบริหารจดัการและวิชาการ มีความสัมพนัธ์ระดบั
ปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่าย
บริการท่ี 11 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.391, p-value < .001, r = .483, p-value < .001
และ r = .561, p-value < .001 ตามล าดบั)  ส าหรับงานส่งเสริมทนัตสุขภาพ  และป้องกนัโรคในช่องปาก
มีความสมัพนัธ์ระดบันอ้ยทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.272, p-value < .001)  เม่ือ
พิจารณาการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีดา้นงานส่งเสริมทนัตสุขภาพ  และป้องกนัโรคในช่องปากตามกลุ่ม
วยัพบวา่กลุ่มหญิงตั้งครรภ ์กลุ่มเดก็ 0-2 ปี ในคลินิกเด็กดี กลุ่มอาย ุ3-5 ปี ในศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็และ
โรงเรียนอนุบาล  กลุ่มนกัเรียนประถมศึกษาและกลุ่มอาย ุ13-59 ปี ผูสู้งอาย ุและผูป่้วยเร้ือรังทุกกลุ่มวยั
มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.303, p-value < .001, 
r = .468, p-value < .001, r=.445, p-value < .001, r=.333, p-value < .001,  และ r = .477, p-value < .001 
ตามล าดบั)  ท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายไดต้ามแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้บทบาทของ  พอร์ตเตอร์ และลอเลอร์ 
(Lyman W. Porter and Edward E. Lawler, 1975: 24) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้บทบาทว่า คือ



128 

 

ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และกล่าวว่าการรับรู้บทบาทจะเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการปฏิบติังาน และใหข้อ้คิดเห็นว่าหากการรับรู้บทบาทไม่ถูกตอ้งแลว้ผลของการ
ปฏิบติังานจะเท่ากบัศูนย ์ถึงแมว้่าความสามารถและแรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูงก็ตามซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สดช่ืน กองผล (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการด าเนินงานทนัตสุขภาพ 
ในโรงเรียนของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบวา่ การรับรู้
บทบาทงานทนัตสุขภาพในโรงเรียนของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  พบวา่ โดยภาพรวมของการรับรู้บทบาทมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก
กบัการด าเนินงานทนัตสุขภาพในโรงเรียน ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั <.001 (r = .659)   
   2.5.3  การสนับสนุนจากองค์การ   
   พบว่าการสนบัสนุนจากองคก์ารภาพรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง
ทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการ
ท่ี 11 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.575, p-value < .001)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า
ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุ/อุปกรณ์ และดา้นการจดัการมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง
ทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการ
ท่ี 11  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.432, p-value < .001, r = .409, p-value < .001, r=.489, 
p-value < .001  และ r = .477, p-value < .001 ตามล าดบั)  เช่นกนัท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายไดต้ามแนวคิด
เก่ียวกบัการสนบัสนุนจากองคก์ารของ ทองหล่อ  เดชไทย (2545)  ไดก้ล่าวว่า ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานมีปัจจยัพื้นฐาน ท่ีใชใ้นการบริหารท่ีส าคญั 4 ประการ คือ คน (Man)  เงิน (Money)  วสัดุ
ส่ิงของ (Material)  และวิธีการจดัการ (Method)  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการบริหารและการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารไม่ว่า การบริหารนั้นจะเป็นการบริหารราชการหรือบริหารธุรกิจก็ตาม  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ คุณากร  สุวรรณพนัธ์ุ (2550)  ไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุน
จากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนักวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบล
ในจงัหวดัหนองคาย จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การสนบัสนุนจากองคก์ารรายดา้นส่วนใหญ่ คือ 
ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการบริหารมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัหนองคาย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าทางบวกกบัการปฏิบติังานของ
นกัวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัหนองคาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการ 
ศึกษาของ ดาวรุ่ง  ดอนสมจิตร (2551) ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการ
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ปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุการศึกษา
คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา โดยวิธีการส ารวจแบบภาคตดัขวาง พบวา่ ภาพรวมของการสนบัสนุน
จากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และการศึกษาของ
วิราภรณ์  รวิยะวงศ ์(2552)  ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุข
ในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง เก็บขอ้มูลทั้งขอ้มูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขในสถานี
อนามยั จงัหวดัชยัภูมิ  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงาน
ทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติัจริงในสถานีอนามยั จ านวน 167 คน ใน 16 อ าเภอ ของจงัหวดัชยัภูมิ  พบวา่
ภาพรวมของการสนับสนุนจากองคก์ารและการสนบัสนุนจากองคก์ารรายดา้น คือ ดา้นบุคลากร 
ดา้นงบประมาณ ดา้นอุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก บุคลากรสาธารณสุขในสถานี
อนามยั จงัหวดัชยัภูมิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r =0.532, p-value< 0.001, r=0.969, p-value < 0.001, 
r = 0.851, p-value <0.001,=0.969, p-value < 0.001 ตามล าดบั)  และ ใจดาว  คฒัทะจนัทร์ (2553) 
ไดท้  าการศึกษาการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
ในจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่การสนบัสนุนจากองคก์าร โดยรวม มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก
กบัการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   2.5.4  แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
                แรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวม ปัจจยั
จูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์ระดบัน้อยทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(r=.298, p-value< .001, r = .245, p-value < .001และ r = .279, p-value < .001 ตามล าดบั)  เม่ือพิจารณา
เป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีรายละเอียด ดงัน้ี  ปัจจยัจูงใจเม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่
ลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.249, p-value 
< .001) ส าหรับ ความรับผดิชอบ  ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์
ระดบันอ้ยทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่าย
บริการท่ี 11 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.240, p-value < .002, r = .272, p-value < .001
และ r = .294, p-value < .001 ตามล าดบั)  และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ปัจจยั



130 

 

ค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยัเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  การปกครอง
บงัคบับญัชา และนโยบายและการบริหาร มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังาน
ของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.433, p-value < .001, r = .465, p-value < .001และ r = .345, p-value < .001 
ตามล าดบั)  ส าหรับสภาพการปฏิบติังาน ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ยทางบวก
กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r=.285, p-value < .001, และ r=.196, p-value < .001)  และ
ส าหรับดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน สถานภาพของวิชาชีพ และความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
พบว่าไม่มีความ สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ ทนัตาภิบาลมีแรงจูงใจท่ีแปรผนัตามในระดบันอ้ยกบัการ
ปฏิบติังานทั้งท่ีการปฎิบติังานภาพรวมก็ยงัอยูใ่นระดบัสูงแสดงถึงแสดงถึงความรับผิดชอบ ความ
เสียสละ ความตั้งใจในการปฏิบติังานดว้ยความรักในหนา้ท่ี เสียสละทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจใหก้บั
หน่วยงาน แต่ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มมาตรการสร้างแรงจูงใจท่ีมากกวา่น้ี โดยเฉพาะ
ทางดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี สภาพการปฏิบติังาน  ความมัน่คงในการปฏิบติังาน เงินเดือน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และสถานภาพของวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณิชา  แวน่แควน้ 
(2547) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขระดบัต าบลในเขต 6 พบวา่แรงจูงใจในการท างานความสมัพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขระดบัต าบล ในเขต 6 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการศึกษาของ เสาวลกัษณ์  วิจารณพิติ (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขในศูนยชุ์มชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
กลุ่มประชากรท่ีใชว้ิจยัเป็นเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน รวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียรสันบอกความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบั
ต ่ากบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน พบวา่ แรงจูงใจในดา้นความตอ้งการทางสงัคม และความตอ้งการ
ความสมหวงัในชีวิต มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน และคลา้ยกบัการศึกษาของ คุณากร  สุวรรณ
พนัธ์ุ (2550)  ไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบลในจงัหวดัหนองคาย พบว่าในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั พบว่า ภาพรวมของแรงจูงใจ ภาพรวมของปัจจยัจูงใจ และภาพรวม
ของปัจจยัค ้าจุน มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของหนกัวชิาการ
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สาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัหนองคาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ดาวรุ่ง  ดอน
สมจิตร (2551)  ศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสร้างสุขภาพ
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดักาฬสินธ์ุ ภาพรวมของปัจจยัจูงใจ และภาพรวม
ของปัจจยัค ้าจุนมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  และการ 
ศึกษาของ วิราภรณ์  รวิยะวงศ์ (2552) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากร
สาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง เก็บขอ้มูล
ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุข
ในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรสาธารณสุขผูรั้บผดิชอบงาน
ทนัตสาธารณสุข ท่ีปฏิบติัจริงในสถานีอนามยั จ านวน 167 คน ใน 16 อ าเภอ ของจงัหวดัชยัภูมิ  พบวา่
ภาพรวมของแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขในสถานี
อนามยั จงัหวดัชยัภูมิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 
 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
              3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   

               3.1.1  การรับรู้บทบาทหน้าที่  จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงและมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ซ่ึงผูบ้ริหารควรตระหนกัและใหค้วาม 
ส าคญักบัการท าความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของทนัตาภิบาลอยา่งต่อเน่ืองรวมถึงการส่ือสารระหวา่งกนั
ไดถู้กตอ้ง มีความชดัเจน และพร้อมท่ีจะน าไปปฏิบติังาน โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งสร้างความตระหนกั
เป็นอยา่งมากคืองานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการตามกลุ่มวยั 
               3.1.2  การสนับสนุนจากองค์การ  จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า การสนับสนุนจาก
องคก์ารภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานของ
ทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11  ซ่ึงผูบ้ริหารควรตระหนกั
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และให้ความส าคญักบัการสนับสนุนดงักล่าวหรือขอการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ ในพื้นท่ี  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ควรใหค้วามส าคญักบั การบริหารงบประมาณ  และ การจดัการ อยา่งเหมาะสม 
   3.1.3  แรงจงูใจในการปฏิบติังาน  ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงและมีความสมัพนัธ์ระดบั
นอ้ยทางบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่าย
บริการท่ี 11 ซ่ึงผูบ้ริหารควรตระหนกัและให้ความส าคญั  ปรับปรุงแกไ้ขหรือส่งเสริมใหแ้รงจูงใจ
ในการท างานมีความเหมาะสม  โดยเฉพาะแรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี    เงินเดือน
และค่าตอบแทน สภาพการปฏิบติังาน   สถานภาพของวชิาชีพ  และความมัน่คงในการปฏิบติังาน  
                3.1.4  การปฏิบัติงานทันตสาธารณสุขของทันตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการที่ 11  ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงแต่เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ืองทั้งทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและเชิงรับ ดงันั้นผูบ้ริหารควรสนบัสนุนและใหค้วามส าคญักบั
การปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุและอุปกรณ์และ
การจดัการท่ีดี โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งสร้างความตระหนกัเป็นอยา่งมากคืองานทนัตสาธารณสุขเชิงรุก
และบูรณาการตามกลุ่มวยั 
                 3.1.5  ทันตาภิบาลควรได้รับการประเมิน ติดตามผลการปฏิบัติงานและฝึกอบรม
อย่างสม ่าเสมอ  โดยเฉพาะงานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการ ตามกลุ่มวยั 
               3.2  ข้อเสนอแนะจากส่ิงที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของทันตาภิบาล
ส่วนใหญ่ท่ีไดใ้หข้อ้คิดเห็นไว ้เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจและลดปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานซ่ึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
                3.2.1  ต าแหน่งของทันตาภิบาล  เป็นสายงานท่ีไม่มีความกา้วหน้า  โดยเฉพาะ
เม่ือเปรียบเทียบกบัสายงานอ่ืนๆเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควร
สนบัสนุนให้โอกาสความกา้วหนา้แก่บุคลากรเหล่าน้ี เช่น ผลกัดนัในระดบักระทรวงสาธารณสุข
เพื่อใหท้นัตาภิบาลมีความกา้วหนา้ในสายวชิาชีพเทียบเท่าสายงานอ่ืนๆ สนบัสนุนใหอ้บรมหรือลา
ศึกษาต่อ  รวมถึงการยกยอ่งชมเชยใหก้ารยอมรับนบัถือเม่ือปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย  
                 3.2.2  การปฏิบัติงานทันตสาธารณสุข  เป็นงานท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเป็น
จ านวนมาก  จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีควรสนบัสนุนใหมี้วสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑท์นัตกรรมท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมกบัการใชง้าน 
                  3.2.3 การบริการทันตกรรม  เป็นงานท่ียุง่ยากสลบัซบัซอ้น ตอ้งใชค้วามประณีต
ความละเอียดอ่อนและเพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพบริการจึงควรสนบัสนุนใหมี้ผูช่้วยงานทนัตกรรม
ประจ าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 



133 

 

                 3.3  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

                 3.3.1  ควรมุ่งประเด็นไปที่การน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้ในการแก้ไขปัญหา 
ทีเ่กดิขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งดา้นการรับรู้บทบาทหนา้ท่ี  การสนบัสนุนจากองคก์าร และแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งตรงจุด และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
                   3.3.2  ศึกษารูปแบบของครุภัณฑ์ทันตกรรมที่เหมาะสม  ส าหรับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 


