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1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะประธานคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
โดยส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ท าหนา้ท่ีเป็นส านกังานเลขานุการของคณะกรรมการ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 
ซ่ึงมีภารกิจหลกัในการบริหารจดัการเงินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด รวมทั้งพฒันาระบบบริการสาธารณสุขเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน  
การสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้มีเป้าหมาย คือ การสร้างหลกัประกนัใหค้นไทยทุกคนสามารถ
เขา้ถึงบริการทางดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งทัว่ถึงตามความจ าเป็น ท าใหมี้การพฒันาระบบบริการสุขภาพ 
ท่ีใกลชิ้ดประชาชน โดยก าหนดให้มีศูนยสุ์ขภาพชุมชน (PCU : Primary Care Unit) หรือเดิมช่ือว่า 
สถานีอนามยั ท่ีมีบทบาทส าคญัในการเป็นหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิถือ เป็นบริการด่านแรกท่ีอยู่
ใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด เป็นกลไกและยทุธศาสตร์ส าคญัในการพฒันาระบบสาธารณสุขของประเทศ 
เพื่อสร้างความเป็นธรรมในการเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีจ าเป็นของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีแผน
ยทุธศาสตร์ความร่วมมือเพื่อพฒันาระบบบริการปฐมภูมิท่ีเนน้เน้ือหาใน 5 ประเดน็ คือ 1) เพิ่มศกัยภาพ
และขยายบริการปฐมภูมิ 2) ปรับปรุงการบริหารจดัการ 3) ปรับปรุงระบบการผลิต พฒันา และระบบ
บริหารจดัการบุคลากร 4) การสร้างการยอมรับคุณค่า ศกัด์ิศรี และเอกลกัษณ์  และ 5) สนบัสนุนการวิจยั
และพฒันาระบบบริการปฐมภูมิ  

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 รัฐบาลโดยการน าของนายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ ไดเ้สนอ
แนวนโยบาย  และแผนการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยให้พฒันา ยกระดบั       
สถานีอนามยั หรือหน่วยบริการปฐมภูมิเดิมใหเ้ป็น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงปัจจุบนัมี
จ านวน 9,770 แห่ง  ทัว่ประเทศ ใหเ้ป็นทพัหนา้ของกระทรวงสาธารณสุขในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ
ประชาชน  ในต าบล หมู่บา้น และชุมชน การพฒันาระบบสาธารณสุขใหมี้คุณภาพมาตรฐานและมี
ศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน โดยเนน้บริการสุขภาพเชิงรุก ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
เท่าเทียม ท่ีส าคญัคือ ใหป้ระชาชนและผูบ้ริการไดมี้ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเอง ขอบเขตการ
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ด าเนินการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลประกอบดว้ย การบริการสาธารณสุขผสมผสาน 
ทั้งดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสูภาพ  รวมทั้ง
การจดัการปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ ทั้งในระดบับุคคล ครอบครัวชุมชนและสงัคม ในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ
ทั้งน้ีในการด าเนินงานตามนโยบาย หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้นั้นส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ ไดก้ าหนดหลกัการและวางแนวทางการด าเนินงานเก่ียวกบัชุดสิทธิประโยชน์ การจดัเครือข่าย
ระบบบริการสุขภาพ การพฒันาคุณภาพมาตรฐานบริการตามเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานบริการ
ปฐมภูมิ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตอ้งจดับริการระดบัปฐมภูมิไดอ้ยา่งครบถว้น  ครอบคลุม
ประเภทและขอบเขตของบริการสาธารณสุขอนัประกอบดว้ย การบริการตรวจวินิจฉยัโรคและรักษา 
พยาบาล การบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัการเจบ็ป่วย บริการเยี่ยมบา้น บริการตรวจทาง
ห้องปฏิบติัการขั้นพื้นฐาน บริการเวชกรรมและงานทนัตสาธารณสุข ทั้งน้ีตั้งแต่ปี 2536 กระทรวง
สาธารณสุขไดก้ าหนดให้มีทนัตาภิบาลไปประจ าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อพฒันา
คุณภาพงานส่งเสริมป้องกนัทนัตสุขภาพและขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทนัตกรรมส าหรับประชาชน
ในระดบัต าบล (ศิริเกียรติ  เหลียงกอบกิจ  และคณะ, 2544)  โดยการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข
ส าหรับทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลประกอบดว้ย 1) งานส่งเสริมทนัตสุขภาพ  
และป้องกนัโรคในช่องปาก 2) งานบริการทนัตกรรม 3) งานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการ  
ตามกลุ่มวยั  และ 4) งานดา้นบริหารจดัการและวิชาการ (สุณี  วงศค์งคาเทพ  และคณะ, 2552) 
 ส านกัทนัตสาธารณสุข (2550) ไดท้  าการส ารวจสภาวะทนัตสุขภาพระดบัประเทศ คร้ังท่ี 6 
ผลการส ารวจ พบวา่เดก็ก่อนวยัเรียนอาย ุ3 ปี ปราศจากโรคฟันผ ุร้อยละ 38.6 และเดก็อาย ุ5 ปีปราศจาก
โรคฟันผ ุร้อยละ 19.36 เดก็วยัเรียนในกลุ่มอาย ุ12 ปี พบวา่ เกิดโรคฟันผ ุร้อยละ 56.87 มีค่าเฉล่ียฟันผ ุ
ถอน อุด เท่ากบั1.55 ซ่ี/คน ปัญหาหลกัของกลุ่มวยัท างานและผูสู้งอาย ุคือ การสูญเสียฟัน พบวา่ วยั
ท างานร้อยละ 82.84 มีการสูญเสียฟัน โดยเฉล่ีย 3.92 ซ่ี/คน ในขณะท่ีผูสู้งอายเุกือบทุกคน (ร้อยละ 
94.04) มีการสูญเสียฟัน โดยเฉล่ีย13.38 ซ่ี/คน และผูสู้งอายุร้อยละ 10.47 เป็นผูสู้ญเสียฟันทั้งปาก  
แสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาสุขภาพช่องปากถือเป็นปัญหาส าคญัท่ียงัตอ้งการการดูแลเป็นอยา่งยิง่   
 การศึกษาของ สุณี  วงศค์งคาเทพ (2552)  เก่ียวกบัสถานการณ์การจดับริการสุขภาพ
ช่องปาก คือ หลงัประกาศนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ พบวา่ บริการสุขภาพช่องปากภาครัฐ 
มีผูรั้บบริการเพิ่มสูงข้ึน กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรคในช่องปากมีแนวโนม้การใหบ้ริการ
ท่ีลดลง ขณะเดียวกนัการจดับริการทนัตกรรมในศูนยสุ์ขภาพชุมชนพบวา่มีปริมาณลดลงจากร้อยละ 
56 ในปี 2545 เป็นร้อยละ 36 ในปี 2549 นอกจากน้ียงัพบวา่ยงัมีการไปรับบริการทนัตกรรมโดยไม่ใช้
สิทธิหลกัประกนัสุขภาพอยูเ่ป็นจ านวนมาก เน่ืองจากมีจ านวนคนไขม้าก มีคิวนดัท่ียาว ผูใ้หบ้ริการ
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ส่วนใหญ่ใหบ้ริการเพียงอาการส าคญัเท่านั้น อนัสืบเน่ืองจากปัญหาการกระจายทนัตแพทยใ์นชนบท
และการขาดแคลนก าลงัทนัตาภิบาล จากสถานการณ์การจดับริการสุขภาพดงักล่าว กระทรวงสาธารณสุข
จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาระบบบริการสุขภาพช่องปาก โดยเฉพาะระบบบริการสุขภาพช่องปาก
ระดบัปฐมภูมิเพื่อใหป้ระชาชนไทยทุกกลุ่มวยัสามารถเขา้ถึงบริการทั้งดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การ
ป้องกนัโรค การรักษา และฟ้ืนฟตูามความจ าเป็นท่ีระบุในชุดสิทธิประโยชน์ จึงก าหนดใหมี้ยทุธศาสตร์
การพฒันาระบบบริการและก าลงัคนดา้นสุขภาพช่องปากโดย เนน้เร่ืองการพฒันาก าลงัคนดา้นสุขภาพ
ช่องปากท่ีสอดคลอ้งกบัระบบบริการ และความตอ้งการของประชาชนท่ีมีการกระจายอยา่งเป็นธรรม 
สร้างหลกัประกนัให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพช่องปากไดอ้ยา่งทัว่ถึง สอดคลอ้งกบั
การศึกษาสถานการณ์ ระบบบริการปฐมภูมิในประเทศไทย ปี พ.ศ.2553 โดยส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ พบวา่ในปี 2551 ประเภทบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ
ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีบริหารสาธารณสุข และเจา้พนักงานสาธารณสุข รองลงมาคือ 
พยาบาล และนกัวิชาการสาธารณสุข ส าหรับจ านวนทนัตาภิบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีกระจาย
ในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย ประกอบดว้ย ภาคกลาง  ภาคอีสาน  ภาคเหนือ  และภาคใต ้มีจ านวน  
393  513  292  และ163  ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่จ านวนทนัตาภิบาลในภาคใตมี้จ านวนนอ้ยท่ีสุด โดย
คิดเป็นอตัราส่วนทนัตาภิบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิต่อประชากร เท่ากบั 1 ต่อ 54,257  ถือวา่เป็น
จ านวนท่ีนอ้ยกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดมาก  ซ่ึงโดยปกติแลว้เกณฑม์าตรฐานท่ีส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติก าหนดไวคื้อ 1 ต่อ 10000  จึงส่งผลใหโ้รงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลส่วนใหญ่
มีขอ้จ ากดัในดา้นการเขา้ถึงบริการทนัตสุขภาพของประชาชน 
 จากขอ้มูลการส ารวจของส านกังานเขตตรวจราชการสาธารณสุขเครือข่ายบริการท่ี 11 
(2555) ท่ีประกอบดว้ย จงัหวดัชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ระนอง กระบ่ี พงังา และภูเกต็ 
พบวา่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 715 แห่ง  มีการจดับริการทนัตกรรมโดยมีทนัตาภิบาล
อยูเ่ป็นการประจ าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 88 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.30 และไม่มีทนัตบุคลากร
ไปใหบ้ริการทนัตกรรม 427 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 59.72 ท าใหเ้กิดความไม่ครอบคลุมของการบริการ
ทนัตกรรมและการส่งเสริมทนัตสุขภาพแก่ประชาชน อีกทั้งในปี2555กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบาย
จดัท าโครงการผลิตทนัตาภิบาล เพื่อปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยา่งนอ้ยต าบลละ 
1 คน ภายในปี 2558  เป็นกรณีเร่งด่วนโดยผลิตจ านวน จ านวน 3200 คน ระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2556  
ผลิตปีละ 1600  คน  เนน้ผูท่ี้มีภูมิล าเนาในจงัหวดัตนเองไปศึกษาท่ีวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร
ทั้ง 5 แห่งทัว่ประเทศ ส าหรับในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
จะไดรั้บทนัตาภิบาลเพิ่มข้ึนมาอีกจ านวน  450  คน 
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 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของบุคคล ตามแนวคิดของของ
เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ (Schermerhorn et al., 2003; 104-112)  พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบติังานของบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Individual Attributes) หมายถึง 
คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากร ลกัษณะความรู้
ความสามารถ ลกัษณะทางจิตวิทยา ปัจจยัดา้นความพยายามในการท างานของบุคคล (Work Effort) 
เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความปรารถนา ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานท่ีเกิดจากแรงจูงใจท่ีจะท างาน (Motivation 
to Work)  อนัเป็นแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ีมีผลโดยตรงและคงไวใ้นความพยายามในการท างาน 
และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร (Organizational Support) เสตียร์ และพอร์เตอร์ (Steers  
and Porter, 1987: 211) ไดศึ้กษาพบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความสามารถ  การรับรู้
บทบาท และการจูงใจ  สอดคลอ้งกบัท่ี คุณากร  สุวรรณพนัธ์ุ (2550) ไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจและ
การสนับสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุข
ระดบัต าบลในจงัหวดัหนองคาย พบว่า การสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
และดา้นการบริหารมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ
นกัวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีความ 
สมัพนัธ์ระดบัต ่าทางบวกกบัการปฏิบติังานของนกัวิชาการสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัหนองคาย 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.001 ) ส่วนแรงจูงใจพบว่า ทั้งปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 
มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของหนกัวิชาการสาธารณสุข
ระดบัต าบล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.001 ) และวิราภรณ์  รวิยะวงศ ์(2552) ศึกษาการ
ด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามยัจงัหวดัชยัภูมิ พบว่าการ
สนบัสนุนจากองคก์ารรายดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นอุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์ระดบั
ปานกลางทางบวก บุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
(p-value < 0.001 ) และภาพรวมของแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการด าเนินงาน
ทนัตสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัชยัภูมิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p-value< 0.001) 
 ดงันั้น  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นสาเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยั
ท่ีสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการ
ท่ี 11 ส านักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของ
ทนัตาภิบาลซ่ึงผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ (Schermerhorn et al., 2003; 
104-112)  ในการก าหนดปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลดงักล่าว โดยท าการศึกษา
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เก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี การสนบัสนุนจากองคก์าร และแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาและสนับสนุนการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อนัจะส่งผลใหป้ระชาชนทุกกลุ่มวยัมีสุขภาพช่องปากท่ีดีและ
สามารถเขา้ถึงบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพช่องปากไดอ้ยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั 
 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 
 2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี การสนบัสนุนจาก
องคก์าร และแรงจูงใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 

2.2  เพื่อศึกษาการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธร์ะหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี 
การสนบัสนุนจากองคก์าร และแรงจูงใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขกบัการปฏิบติังานของ
ทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข 
 2.4  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานทนัตสาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 
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3.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
                        ตัวแปรต้น                                                                           ตัวแปรตำม 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด
ของเชอร์เมอร์ฮอร์น (Schmerhorn et  al., 2003) มาใชเ้ป็นแนวทางหลกัในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเครือข่ายบริการสุขภาพท่ี 11    
ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี การสนบัสนุนจากองคก์าร และ 
แรงจูงใจในการท างาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจัยการรับรู้บทบาทหน้าที ่
งานทนัตสาธารณสุข   
 

ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ   2. อาย ุ  3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  
4. ต  าแหน่งงาน  5.ประสบการณ์การท างาน  
6. ลกัษณะการปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
    ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
  
  
 
   

ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การ 
1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นงบประมาณ 
3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
4. ดา้นการจดัการ 
 
 
 

 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ทนัตสาธารณสุข 
1. ปัจจยัจูงใจ   
2. ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั  
 
 

การปฏิบัตงิานทนัตสาธารณสุข
ของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล มี 4 ด้าน 
1)  งานส่งเสริมทนัตสุขภาพ  และ
ป้องกนัโรคในช่องปาก  
2) งานบริการทนัตกรรม              
3) งานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและ
บูรณาการ ตามกลุ่มวยั  
4. งานดา้นบริหารจดัการและ
วิชาการ 
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3.1  ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอสิระ  ประกอบดว้ย  
  3.1.1  ปัจจัยคณุลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง
งาน  ประสบการณ์การท างาน และลกัษณะการปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
  3.1.2  ปัจจัยการรับรู้บทบาทหน้าที่ทันตสาธารณสุข  ประกอบดว้ย งานส่งเสริม
ทนัตสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก งานบริการทนัตกรรม งานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและ
บูรณาการตามกลุ่มวยั และงานบริหารจดัการและวิชาการ 
  3.1.3  ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การ  ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการ 
  3.1.4  ปัจจัยแรงจงูใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข  ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ  
และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั  
 3.2  ตัวแปรตำม  คือ การปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ตามบทบาทการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล ประกอบดว้ย งานส่งเสริมทนัตสุขภาพและป้องกนัโรค
ในช่องปาก งานบริการทนัตกรรม งานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการตามกลุ่มวยั และงาน
บริหาร จดัการและวิชาการ 
 
 

4.  สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

4.1  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 

4.2  การรับรู้บทบาทหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 

4.3  การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 

4.4  แรงจูงใจในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังาน
ของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุข 
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5.  ขอบเขตกำรวจิยั 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข คร้ังน้ี 
มีขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 

5.1  กลุ่มประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  คือ ทนัตาภิบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย จงัหวดั
ชุมพร  สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ระนอง กระบ่ี พงังา และภูเก็ต ทั้งท่ีหมุนเวียนไปปฏิบติังาน
และอยูเ่ป็นการประจ า มีจ  านวนทั้งส้ิน 288 คน สุ่มตวัอยา่งจ านวน 165 คน ดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่ง
แบบง่าย 

5.2  เนื้อหำที่ท ำกำรศึกษำ  คือ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาล
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 

5.3  ช่วงเวลำที่ท ำวิจัยทั้งหมด  คือ เดือนเมษายน-มิถุนายน 2556 
 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  เครือข่ำยบริกำรที่ 11 ส ำนักตรวจรำชกำรกระทรวงสำธำรณสุข หมายถึง เครือข่าย
บริการสาธารณสุขล าดบัท่ี 11 ของส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข จากทั้งหมด 12 เครือข่าย
ท่ีประกอบดว้ย จงัหวดัชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ระนอง กระบ่ี พงังา และภูเกต็  

6.2  โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.)  หมายถึง หน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีมีบริการสาธารณสุขดา้นเวชกรรมและทนัตกรรมขั้นพื้นฐาน ในดา้น
การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การตรวจวินิจฉยัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ  

6.3  ทันตำภิบำล  หมายถึง บุคลากรดา้นทนัตสาธารณสุขท่ีดูแลเก่ียวกบัทนัตสุขภาพ
ในช่องปากประชาชนท่ีผลิตโดยสถาบนัการศึกษาในสงักดักระทรวงสาธารณสุขปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีนบัถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม 

6.4  ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล  หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของทนัตาภิบาล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และลกัษณะการไปปฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ดงัรายละเอียด 
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  6.4.1  เพศ  คือ ทนัตาภิบาลผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายหรือเพศหญิง 
  6.4.2  อาย ุ คือ ทนัตาภิบาลผูต้อบแบบสอบถามท่ีนบัอายเุป็นปีเตม็จนถึงวนัท่ีตอบ 

แบบสอบถาม 
  6.4.3  ระดับการศึกษาสูงสุด  คือ ขอ้มูลของทนัตาภิบาลท่ีแสดงถึงคุณวุฒิดา้น

การศึกษาท่ีสูงท่ีสุด ในท่ีน้ีหมายถึงวฒิุการศึกษาดงัน้ี ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท 
หรือสูงกวา่ 

  6.4.4  ต าแหน่ง  คือ ขอ้มูลของทนัตาภิบาลผูต้อบแบบสอบถามท่ีแสดงถึงหนา้ท่ี
การงานท่ีรับผดิชอบในท่ีน้ีหมายถึงลูกจา้งชัว่คราว พนกังานราชการและเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 

  6.4.5  ประสบการณ์การท างาน  คือ ขอ้มูลทัว่ไปของทนัตาภิบาลผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีแสดงถึงระยะเวลาการปฏิบติังานดา้นทนัตสาธารณสุขนบัถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถามโดยนบัเป็น
ปีเตม็ 

  6.4.6  ลกัษณะการไปปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คือ รูปแบบ
การไปปฏิบติังานของทนัตาภิบาลท่ีมีลกัษณะหมุนเวียนไปปฏิบติังาน  หรืออยู่เป็นการประจ า 
ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

6.5  กำรรับรู้บทบำทหน้ำที ่ หมายถึง ความคิดเห็นของทนัตาภิบาลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีท่ีทนัตาภิบาลด ารงอยู ่การจะแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมไดต้อ้งมีการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีเกิด
จากการรับรู้บทบาทของทนัตาภิบาล ซ่ึงเป็นไปตามคู่มือแนวทางการด าเนินงานทนัตสาธารณสุข 
ส าหรับทนัตบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและศูนยสุ์ขภาพชุมชนท่ีสนบัสนุนโดย
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขและส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สุณี  วงศค์งคาเทพ 
และคณะ, 2552) การรับรู้บทบาท 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) งานส่งเสริมทนัตสุขภาพ  และป้องกนัโรค
ในช่องปาก 2) งานบริการทนัตกรรม 3) งานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการ ตามกลุ่มวยั 
4) งานดา้นบริหารจดัการและวิชาการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  6.5.1  งานส่งเสริมทนัตสุขภาพ  และป้องกนัโรคในช่องปาก  หมายถึง การส่งเสริม
ทนัตสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก จะมุ่งเนน้ท่ีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอนามยัโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่พฤติกรรมการท าความสะอาดช่องปาก การบริโภคอาหารทนัตสุขภาพ และการเขา้รับบริการ
ตรวจรักษาใหท้นัเวลา โดยการบูรณาการร่วมกบังานส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มเป้าหมายส าคญั  

  6.5.2  งานบริการทนัตกรรม  หมายถึง การใหบ้ริการตรวจ รักษาสุขภาพช่องปาก
แก่ประชาชนท่ีคลินิกทนัตกรรมในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ย การบริการในดา้น   
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ทนัตกรรมป้องกนั ดา้นทนัตกรรมบ าบดั และรักษาโรคเหงือกอกัเสบโดยการขดูหินน ้าลาย โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 1)  การใช้สารฟลูออไรด์เพ่ือป้องกันโรคฟันผุ เป็นการใชส้ารฟลูออไรด์
ในรูปแบบฟลูออไรด์เจลหรือฟลูออไรด์วานิชทาท่ีบริเวณตวัฟัน ช่วยท าให้เคลือบฟันแข็งแกร่ง 
ช่วยลดการเจริญเติบโตของจุลินทรีย ์และลดปริมาณกรดท่ีจะเกิดข้ึนมาท าลายฟัน 

 2)  การใช้สารเคลือบหลมุร่องฟัน เพ่ือป้องกันโรคฟันผุ  คือ การเคลือบฟัน 
หรือการปิดหลุมบริเวณฟันท่ีเป็นหลุมร่อง ดว้ยวสัดุเคลือบทางทนัตกรรม ซ่ึงวสัดุนั้นเป็นสารคลา้ย
พลาสติก โดยวสัดุน้ีจะไหลเขา้ไปปิดส่วนของหลุมร่องบนฟัน เพื่อช่วยป้องกนัผวิฟันส่วนนั้นจาก
สภาพแวดลอ้มในช่องปากและท าใหเ้ช้ือจุลินทรียท่ี์ท าใหเ้กิดฟันผใุนบริเวณนั้นลดลง 

 3)  การขดูหินน า้ลายและท าความสะอาดฟัน เพ่ือป้องกันโรคเหงือกอักเสบ
เป็นการขดูเอาคราบหินน ้าลาย คราบหินปูนออกจากฟัน เพือ่ลดการหมกัหมมของเช้ือโรคท่ีเป็นสาเหตุ
ท าใหเ้กิดโรคเหงือกอกัเสบ 

 4)  การถอนฟันท่ีขึน้ปกติท่ีไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ และไม่มีภาวะ 
แทรกซ้อน 

 5)  การอุดฟันชนิดไม่ซับซ้อนด้วยวัสดอุุดฟัน 
 6)  การคัดแยกโรคและส่งต่อผู้ป่วยด้านทันตกรรม เป็นการตรวจวินิจฉยัโรค

ในช่องปากและส่งต่อหรือปฏิเสธการรักษาให้ผูป่้วย เพื่อให้ไปรับการรักษายงัโรงพยาบาลแม่ข่าย
ในกรณีท่ีเกินศกัยภาพของตนเอง 
   6.5.3  งานทันตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการ ตามกลุ่มวัยในชุมชน  หมายถึง          
การบริการส่งเสริมป้องกนัทางทนัตสุขภาพท่ีด าเนินงานในชุมชน นอกเหนือจากท่ีเรามีการด าเนินการ
ในสถานบริการแลว้ เพื่อท่ีจะช่วยพฒันาระบบการดูแลสุขภาพช่องปากเป็นส่วนหน่ึงของระบบการ
ดูแลสุขภาพของชุมชน โดยปฏิบติัผสมผสานบูรณาการรวมไปกบังานอ่ืนๆเช่นงานอนามยัแม่และเดก็ 
   6.5.4  งานด้านบริหารจัดการและวิชาการ หมายถึง การปฏิบติัเก่ียวกบั การจดัท า
แผนปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขทุกปี การจดัระบบขอ้มูลงานทนัตสาธารณสุขท่ีเป็นปัจจุบนั  การ
ควบคุมก ากบังานและการประเมินผลการปฏิบติังาน การบ ารุงรักษาครุภณัฑท์างทนัตกรรมอย่าง
สม ่าเสมอ    

6.6  กำรปฏิบัติงำนทนัตสำธำรณสุข หมายถึง  การแสดงปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิด
ของทนัตาภิบาลตามคู่มือแนวทางการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขส าหรับทนัตบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและศนูยสุ์ขภาพชุมชนท่ีสนบัสนุนโดยกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขและ
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ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ประกอบดว้ย 1) งานส่งเสริมทนัตสุขภาพ และป้องกนัโรค
ในช่องปาก 2) งานบริการทนัตกรรม 3) งานทนัตสาธารณสุขเชิงรุกและบูรณาการ ตามกลุ่มวยั และ 
4) งานบริหารจดัการและวิชาการ เช่นเดียวกบัการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข
ตามบทบาทของทนัตาภิบาล  

6.7  กำรสนับสนุนจำกองค์กำร  หมายถึง ส่ิงท่ีทนัตาภิบาลรับรู้และให้การยอมรับถึง
การไดรั้บการสนบัสนุนการปฏิบติังานจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของทนัตาภิบาลอนัประกอบดว้ยการสนบัสนุนปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

  6.7.1  ปัจจัยด้านบุคลากร  หมายถึง จ านวนบุคลากรซ่ึงปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัปริมาณงาน  มีความรู้ มีความสามารถมีโอกาส
ไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติม เพื่อพฒันาความรู้และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  

   6.7.2  ปัจจัยด้านงบประมาณ  หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดรั้บ
งบประมาณท่ีมีความเหมาะสม เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ภายในเวลาท่ีเหมาะสมรวมถึงการไดรั้บ
การสนบัสนุนงบประมาณดา้นทนัตสาธารณสุขจากชุมชน และองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน  

  6.7.3  ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง การท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละวสัดุอุปกรณ์ดา้นทนัตสาธารณสุขอย่างเหมาะสม 
รวมถึงการส ารวจความตอ้งการ ดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์และการจดัท าทะเบียนครุภณัฑ ์เพื่อป้องกนั
การสูญหาย  

   6.7.4  ปัจจัยด้านการจัดการ  หมายถึง กระบวนการท างาน และการปฏิบติังานเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวข้องโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยการผสมผสาน
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน อนัไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ ให้เหมาะสมกบัการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อนัไดแ้ก่ การวางแผนบริหารจดัการทรัพยากร
ส าหรับงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม การก าหนดบทบาทหน้าท่ีและมอบหมายงานให้เจา้หน้าท่ี
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน การน าเสนอปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานและการติดต่อประสานงาน
กบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน อยา่งมีประสิทธิภาพ    
 6.8  แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนทันตสำธำรณสุข หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นแรงกระตุน้ให้   
ทนัตาภิบาลมีทศันคติท่ีดีและพึงพอใจในงานทนัตสาธารณสุขท่ีไดรั้บมอบหมาย อนัมีผลต่อพฤติกรรม
ในการท างานท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั 
  6.8.1 ปัจจัยจูงใจ  เป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้
ทนัตาภิบาลรักและชอบงานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
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 1)  ลกัษณะงาน (Work Itself )          การลงมือกระท าหรือการท างานเป็นช้ิน
                                                                               ไม่วา่เป็นงานง่าย 
                                                                                               
                            นไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หรือท างานใหเ้สร็จไดใ้นเวลาอนัสั้น  
 2)  ความรับผิดชอบ (Responsibility)          การท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย
งานใหรั้บผดิชอบ ใหโ้อกาสไดท้ างานอยา่งเตม็ท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ และสามารถ             
                                                                                        
               
 3)  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)  หมายถึง ความส าเร็จสมบูรณ์
ของงาน ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเร็จ
ท่ีวดัไดจ้ากการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังานและความพอใจในผลการปฏิบติังาน 
 4)  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition)  หมายถึง การยอมรับหรือ
เห็นดว้ยกบัความส าเร็จ การไดรั้บการชมเชย ยกย่อง ช่ืนชม เช่ือถือ ไวว้างใจในผลงานหรือการ
ด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงหากไม่ไดรั้บการยอมรับ
นบัถือกจ็ะท าใหเ้กิดการไม่ยอมรับ การไดรั้บค าต าหนิติเตียน หรือการกล่าวโทษ  
 5)  ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี (Advancement)  หมายถึง ผลหรือการ
มองเห็นการเปล่ียนแปลงในสภาพของบุคคล หรือต าแหน่งในสถานท่ีท างาน โอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึน และมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึน
ในวิชาชีพจากการปฏิบติังาน ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรม ศึกษาดูงาน 
  6.8.2 ปัจจัยค า้จุนหรือปัจจัยสุขอนามัย  หมายถึง ปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงความไม่พอใจ
ในการท างาน และเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คคลยงัคงปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 
 1)  เงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary)  หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน 
เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน รวมทั้งสวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกลูอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของ
เงินเดือน ตามความเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 
 2)  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship)          การ
ท่ีทนัตาภิบาล   ฎิ           บุคคลอ่ืนๆ ไดแ้ก่  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล    
(ผอ.รพ.สต.)  และเพื่อนร่วมงาน โดยการร่วมมือกนัปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุน และ
การปรึกษาหารือกนั 
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 3)  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical)          สภาพ
การปกครองการ                 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล (ผอ.รพ.) หรือผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (ผอ.รพ.สต.) ในเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถของทนัตาภิบาล การกระจาย
งาน  การมอบหมายงาน ความยติุธรรมตลอดจนความเตม็ใจในการใหค้  าปรึกษา 
 4)  นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration)          ความสามารถ
                     ณ์                                             ท่ีชดัเจนของหน่วยงาน 
ในการบริหารงาน การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงการเปิดโอกาสใหท้นัตาภิบาลมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย 
 5)  สภาพการปฏิบัติงาน (Working Condition)  หมายถึง สภาพท่ีเหมาะสม
ในการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ ความสะดวก 
สบายในการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่างๆ ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความ
สมดุลของปริมาณงานกบัจ านวนบุคลากร 
 6)  สถานภาพของวิชาชีพ (Status)          ส   ภ     ทนัตาภิบาล
                                    ภ                                                    
                                                        ทนัตาภิบาล      และ               
ทนัตสาธารณสุข 
 7)  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (Job Security)                    ของ    
ทนัตาภิบาล                                     ในต าแหน่ง และความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 8)  ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว    สภาพค า          (Factors in Personal Life)  
                                                                      ปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข 
รวมถึง ภ                                                              
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7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

7.1  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลตามแนวทางการ
ด าเนินงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในเครือข่ายบริการท่ี 11 ส านกั
ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 

7.2  ท าใหท้ราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานทนัตสาธารณสุข               
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   

7.3  น าผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นแนวทางการพฒันาการด าเนินงานและใหก้ารสนบัสนุน                
การด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพมากข้ึน 

7.4  เป็นแนวทางการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของทนัตาภิบาลตามแนวทาง 
การการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในพื้นท่ีอ่ืนๆ ต่อไป 


