
บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันา โครงการคลองสวย น ้ าใส ห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม
และชุมชน ของส านกังานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
คร้ังน้ี ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ร่วมกนัเพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้โดยมีขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 
 

1. ขั้นตอนการวจิัยเชิงปริมาณ 
 
 ในการวิจยัเชิงปริมาณเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม กบักลุ่ม
ประชากร 2 กลุ่ม คือ 1) ส าหรับคณะท างานโครงการฯ และ 2) ผูร่้วมโครงการฯ ดงัน้ี 
 1.1 คณะท างานโครงการคลองสวย น า้ใส ห่วงใยส่ิงแวดล้อมและชุมชน 

   1.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกศึกษาจากประชากร 
คือ คณะผูท้  างานโครงการฯ ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งทั้งคณะ จ านวน 20 คน ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 รายช่ือคณะท างานโครงการ 
 

ล าดับที ่ รายช่ือ ต าแหน่ง 
1 ผูอ้  านวยการส านกังานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ประธานคณะท างาน 
2 นายกเทศบาลนครแหลมฉบงั คณะท างาน 
3 ผูจ้ดัการบริษทัโกลบอลยทิูลิต้ีเซอร์วสิจ ากดั คณะท างาน 
4 ผูจ้ดัการส่วนบริการกลางคลงัปิโตเลียม ปตท. คณะท างาน 
5 ประธานชมรมผูบ้ริหารงานบุคคลแหลมฉบงั คณะท างาน 
6 ประธานชมรมเขตประกอบเสรี คณะท างาน 
7 ประธานชุมชนบา้นแหลมฉบงั คณะท างาน 
8 ประธานชุมชนบา้นทุ่ง คณะท างาน 
9 ประธานชุมชนหมู่บา้นแหลมฉบงั คณะท างาน 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ รายช่ือ ต าแหน่ง 
10 ประธานชุมชนวดัมโนรม คณะท างาน 
11 ประธานชุมชนบา้นซากยายจีน คณะท างาน 
12 ประธานชุมชนตลาดอ่าวอุดม คณะท างาน 
13 ประธานชุมชนบา้นอ่าวอุดม คณะท างาน 
14 ประธานชุมชนบา้นนาเก่า คณะท างาน 
15 ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัแหลมฉบงั คณะท างาน 
16 ประธานชมรมอาสาสมคัรพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม คณะท างาน 
17 นายสืบกุล  กล่ินแยม้ คณะท างาน 
18 นางวาสนา  ข างาม คณะท างาน 
19 นางสาวสายใจ  พนัธ์ุกุหลาบ คณะท างาน 
20 นางสาวรุ่งรววีรรณ  อุทศัน์ คณะท างานเลขานุการ 

 
  1.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ 
ตรวจสอบและน ามาแกไ้ขปรับปรุง จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีแลว้
น ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึง เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ซ่ึงประกอบดว้ย  
4 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป สภาพเศรษฐกิจ และสังคม จ านวน 5 ขอ้ เป็น
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 ขอ้มูลแบบสอบถามระดบัความคิดเห็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
สภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต จ านวน 33 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 
แต่ละดา้น ดงัน้ี 
     1)  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นสภาวะแวดลอ้ม จ านวน 9 ขอ้ 
     2)  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัน าเขา้ จ  านวน 10 ขอ้  
     3)  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการ จ านวน 9 ขอ้  
     4)  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นผลผลิต จ านวน 5 ขอ้ และแบ่ง 
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ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยก าหนด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดบั 
     น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป พร้อมทั้งก าหนดเกณฑล์กัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า ตามแบบ Likert Scale 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด 2545: 100) ดงัน้ี   
     ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00   หมายความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50   หมายความวา่  เห็นดว้ยมาก 
     ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50   หมายความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50   หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
     ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50   หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
    ตอนท่ี 3 ขอ้มูลแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคโครงการฯ โดยใชค้  าถาม
ปลายเปิด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถใหข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
    ตอนท่ี 4 ขอ้มูลแบบสอบถามแนวทางการพฒันาโครงการฯ เป็นค าถาม 
เก่ียวกบัการเห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย ต่อแนวทางการพฒันา จ านวน 6 ขอ้  
  1.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ผูว้จิยั เดินทางไปเก็บขอ้มูลจากคณะท างานโครงการฯ ดว้ยตวัเอง ตามจ านวน 
20 คน แลว้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล   
  1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการส ารวจ ไดน้ ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
โดยจดัท ารหสัขอ้มูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชว้ธีิการบรรยาย 
ประกอบตารางในการเสนอขอ้มูล 
 1.2 ผู้ร่วมโครงการฯ 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้ร่วมโครงการ 
    ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษากลุ่มตวัอย่าง จ านวน 140 คน จากประชากรผูเ้ขา้ร่วม
โครงการฯ ทั้งหมด จ านวน 200 คน (คิดเป็น ร้อยละ 70) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบพบโดยบงัเอิญ 
  1.2.2 เคร่ืองมือการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ 
ตรวจสอบและน ามาแกไ้ขปรับปรุง จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ี 
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แลว้น ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึง เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ซ่ึง 
ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป สภาพเศรษฐกิจ และสังคม จ านวน 5 ขอ้ เป็น
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2  ขอ้มูลแบบสอบถามการเขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการฯ จ านวน 4 ขอ้ 
โดยสอบถามการเขา้ร่วมกิจกรรม (เคย/ ไม่เคย) ทั้ง 4 กิจกรรม และสอบถามระดบัความพึงพอใจ
ของกิจกรรมท่ีเคยเขา้ร่วม โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 3 ระดบั คือ มาก ปานกลาง และ
นอ้ย ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3, 2 และ 1 ตามล าดบั 
    น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป พร้อมทั้งก าหนดเกณฑล์กัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า ตามแบบ Likert Scale 3 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด 2545: 100) ดงัน้ี   
    ค่าเฉล่ีย  2.51-3.00  หมายความวา่  พึงพอใจมาก 
    ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายความวา่  พึงพอใจปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายความวา่  พึงพอใจนอ้ย 
    ตอนท่ี 3 ขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของโครงการฯ  
จ านวน 5 ขอ้ โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดบั 
    น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป พร้อมทั้งก าหนดเกณฑล์กัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า ตามแบบ Likert Scale 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด 2545: 100) ดงัน้ี   
    ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายความวา่  เห็นดว้ยมาก 
    ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
    ตอนท่ี 4  ขอ้มูลแบบสอบถามแนวทางการพฒันาโครงการฯ เป็นค าถาม
เก่ียวกบัการเห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย ต่อแนวทางการพฒันา จ านวน 6 ขอ้ 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ผูว้จิยั เดินทางไปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองจากกลุ่มตวัอยา่งผูร่้วมโครงการฯ  
ตามจ านวน 140 คน แลว้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล   
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  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการส ารวจ ไดน้ ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
โดยจดัท ารหสัขอ้มูล และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชว้ิธีการบรรยาย
ประกอบตารางในการเสนอขอ้มูล 
 

2. ขั้นตอนการวจิัยเชิงคุณภาพ 

 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจากคณะท างานโครงการฯ ทั้งหมด 
จ านวน 20 คน และตวัแทนจากผูร่้วมโครงการฯ จ านวน 5 คน รวมทั้งส้ิน 25 คน ในการจดัสนทนากลุ่ม  
 2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ใชแ้บบบนัทึกการสนทนากลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี 
 2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการจัดการสนทนากลุ่ม  
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชก้ารจดัสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยเร่ิมจากน าผลการ
วิเคราะห์จากแบบสอบถามและแนวทางการพฒันาโครงการเบ้ืองตน้มาเสนอต่อผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม 
พร้อมเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาท่ีได ้
เสนอไป และขอ้เสนอแนะต่างๆ รวมถึงแนวทางการพฒันาอ่ืนๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มคิดวา่น่าจะ
มีเพิ่มเติมเพื่อใชเ้ป็นขอ้สรุปในการก าหนดแนวทางการพฒันาโครงการคลองสวย น ้าใส ห่วงใย 
ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน ท่ีจะด าเนินการต่อไปร่วมกนัอยา่งเหมาะสม  
 2.4 การวเิคราะห์แนวทางการพฒันาโครงการ คลองสวย น ้าใส ห่วงใยส่ิงแวดล้อมและ
ชุมชน ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ไดแ้ก่ การบรรยาย การตีความ และการวิเคราะห์
ส่วนประกอบ ขอ้มูลท่ีไดมี้ลกัษณะเป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ น าเสนอในลกัษณะขอ้มูลเชิง
คุณภาพ 


