
 
 

 

บทท่ี 5 

สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

วธีิดาํเนินการวจิยั สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการวจิยั 

 

1.1 วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1.1.1  เพ่ือศึกษาการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี     

คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้

 1.1.2  เพ่ือเปรียบเทียบการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้จาํแนกตามเพศ สถาบนัการศึกษา        

และชั้นปีการศึกษา 

 1.1.3  เพ่ือศึกษาวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้

 1.1.4  เพ่ือเปรียบเทียบวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้จาํแนกตามเพศ 

สถาบนัการศึกษา และชั้นปีการศึกษา 

 1.1.5  เพ่ือศึกษาปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี                   

คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้

 1.1.6  เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี          

คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้จาํแนกตามเพศ สถาบนัการศึกษา        

และชั้นปีการศึกษา 
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 1.2  วธีิดําเนินการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ประชากรคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ

บริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้3 สถาบนั ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 480 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถาม        

4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา  

ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา และตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งวนัท่ี       

15 – 30  กนัยายน 2554 โดยวธีิแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองและรอรับกลบัคืน ไดแ้บบสอบถามท่ี

สมบูรณ์คืนทั้งส้ิน 480 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มลู ใชโ้ปรแกรมคาํนวณสาํเร็จ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลูไดแ้ก่ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test และ F-test เม่ือพบว่ามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จะ

ทาํการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของ Student Neuman-Keul’s Method (S-N-K Method) 

 1.3  ผลการวจิยั 

 1.3.1  สภาพการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มี

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตใชส่้วนตวั มีอเีมลแ์อดเดรส ไม่มโีฮมเพจส่วนตวั มี

ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 1 – 3 ปี  มีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตคือใชทุ้กวนั ใชม้ากกวา่ 

2 ชัว่โมง นกัศึกษาส่วนใหญ่ เป็นสมาชิกสงัคมออนไลน ์www.facebook.com      มีประสบการณ์

การเรียนรู้วธีิการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยสอบถามผูรู้้/ศึกษาจากเพ่ือน สถานท่ีท่ีใช ้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด

คือศนูยอิ์นเทอร์เน็ตท่ีทางสถาบนัการศึกษาจดัใหบ้ริการ  

1.3.2  การใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตและเปรียบเทียบการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต

ของนักศึกษา จาํแนกตามเพศ สถาบนัการศึกษา และชั้นปีการศึกษา ของนกัศึกษา ผลการวจิยัพบวา่

นกัศึกษามีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกในแต่ละบริการพบวา่ 

บริการท่ีนกัศึกษาเขา้ใชสู้งสุดคือ บริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ รองลงมาคือบริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู 

บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ บริการสนทนาออนไลน ์และบริการกระดานข่าว ตามลาํดบั 

        เปรียบเทียบการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาจาํแนกตามเพศ 

สถาบนัการศึกษาและชั้นปีการศึกษา พบวา่ 

      1) นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีการใชบ้ริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัศึกษาชายมีการใชม้ากกกว่านกัศึกษาหญิง

เม่ือพิจารณาเป็นรายบริการพบวา่นกัศึกษาชายมีการใชบ้ริการสนทนาออนไลน ์และบริการกระดาน

ข่าว มากกวา่นกัศึกษาหญิง  

http://www.facebook.com/�
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      2) นักศึกษาท่ีศึกษาต่างสถาบันกัน มีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่มีการใชม้ากกว่า

นกัศึกษาวทิยาลยัตาปี เม่ือพิจารณาเป็นรายบริการพบวา่ นกัศึกษามหาวทิยาลยัหาดใหญ่ มีการใช้

บริการสนทนาออนไลน ์มากกวา่นกัศึกษาวทิยาลยัตาปี   นกัศึกษามหาวทิยาลยัหาดใหญ่ และ

นกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้มีการใชบ้ริการกระดานข่าว มากกวา่นกัศึกษาวทิยาลยัตาปี    

      3)  นักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปีการศึกษาต่างกัน มีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต 

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 3 และ 4 มีการใช้

มากกว่า นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายบริการพบวา่ (1) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีท่ี 3 และปีท่ี 4 

มีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตโดยรวม การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์และบริการถ่ายโอน

แฟ้มขอ้มลู  มากกวา่นกัศึกษา ชั้นปีท่ี 2 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีการใชบ้ริการไปรษณีย์

อิเลก็ทรอนิกส์ มากกว่า นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 (2) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ปีท่ี 4 มีการใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็

มากกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 (3) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีการใชบ้ริการกระดานข่าว มากกวา่นกัศึกษาชั้นปี

ท่ี 2 ปีท่ี 3 และ ปีท่ี 4 

1.3.3  วตัถุประสงค์การใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตและเปรียบเทียบวตัถุประสงค์การ

ใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา จาํแนกตามเพศ สถาบนัการศึกษา และชั้นปีการศึกษา 

ผลการวจิยัพบวา่ บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชสู้งสุด  คือเพ่ือใชเ้ป็น

ส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน รองลงมาคือ เพ่ือรับส่งจดหมายกบัเพ่ือน  บริการถ่ายโอน

แฟ้มขอ้มลู วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชสู้งสุด  คือเพ่ือดาวนโ์หลดขอ้มลูทางวชิาการ เช่น คดัลอกไฟล์

นาํมาใชใ้นการทาํรายงาน รองลงมาคือ เพ่ือดาวนโ์หลดแฟ้มประเภทบนัเทิงคือเพลง บริการ

เวลิดไ์วดเ์วบ็ วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชสู้งสุด  คือเพ่ือใชง้านกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการสงัคม

ออนไลน์ เช่น Hi5, Facebook,Twitter  รองลงมาคือ เพ่ือสืบคน้ขอ้มลูทางการศึกษาและคน้ควา้

ขอ้มลู  บริการสนทนาออนไลน ์วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชสู้งสุด คือเพ่ือสนทนาหาเพ่ือน  

รองลงมาคือเพ่ือสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารกบัเพ่ือน บริการกระดานข่าว วตัถุประสงคใ์น

การเขา้ใชสู้งสุด คือ เพ่ือเขา้ไปอ่านประเดน็โตต้อบกนัท่ีน่าสนใจ รองลงมาคือ เพ่ือตรวจสอบคาํถาม

ท่ีมีผูถ้ามบ่อย ๆ  

เปรียบเทียบวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา จาํแนกตาม

เพศ สถาบนัการศึกษา และชั้นปีการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 

      1)  นักศึกษาท่ีเพศต่างกนั มีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัศึกษาชายมีวตัถุประสงคก์ารใช้

บริการสูงกว่านกัศึกษาหญิง 
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      2 )  นักศึกษาท่ีศึกษาต่างสถาบันกนั มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการบน 

อินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยท่ีนกัศึกษามหาวิทยาลยั

หาดใหญ่ และนกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใตมี้วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสูงวา่นกัศึกษา

วิทยาลยัตาปี 

      3) นักศึกษาท่ีศึกษาช้ันปีการศึกษาต่างกัน มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ

บนอินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มี

วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

 1.3.4  ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตและเปรียบเทียบปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของ

นักศึกษา จาํแนกตามเพศ สถาบนัการศึกษา และชั้นปีการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษามีปัญหา

การใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจาํแนกปัญหาการใชใ้นแต่ละดา้นพบวา่ 

นกัศึกษาประสบปัญหาดา้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือ ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีทางมหาวทิยาลยั/วิทยาลยัจดั

ให้ อยูใ่นระดบัปานกลาง และ ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากหอ้งสมุดกลางของมหาวทิยาลยั/

วิทยาลยั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เปรียบเทียบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา จาํแนกตามเพศ 

สถาบนัการศึกษา และชั้นปีการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 

      1)  นักศึกษาท่ีเพศต่างกนั ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัศึกษาหญิงประสบปัญหาสูงกว่านกัศึกษา

ชาย  เม่ือพิจารณาปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัทั้งสามดา้น คือ นกัศึกษาหญิง

ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการใชจ้ากศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีทางมหาวทิยาลยั/วิทยาลยั

จดัให ้จากหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยั/วทิยาลยัและในดา้นปัญหาดา้นสารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตสูงกวา่นกัศึกษาชาย  

      2)  นักศึกษาท่ีศึกษาต่างสถาบันกนั ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  โดยท่ีนกัศึกษาวิทยาลยัตาปีประสบปัญหาการใช้

อินเทอร์เน็ตสูงว่านกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบความแตกต่าง

เพียงดา้นเดียวคือ นกัศึกษาวทิยาลยัตาปีประสบปัญหาดา้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูง

กว่านกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้ 

      3) นักศึกษาท่ีช้ันปีการศึกษาต่างกัน ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบความแตกต่างเพียง
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ดา้นเดียวคือ ดา้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 

4 ประสบปัญหาดา้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากกวา่นกัศึกษานกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 

 

2.  อภปิรายผล 

 

    จากผลการวจิยัการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้ผูว้จิยัมีประเดน็สาํคญัท่ีไดน้าํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

   2.1  สภาพการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักศึกษา พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ใชอิ้นเทอร์เน็ต 1-3 ปี ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนัและใชม้ากกวา่ 2 ชัว่โมง สาํหรับสาเหตุท่ีนกัศึกษาส่วน

ใหญ่ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตทุกวนัอาจเป็นเพราะวา่อินเทอร์เน็ตสามารถคน้หาขอ้มลูไดจ้ากแหล่ง  

ต่าง ๆ ทัว่โลก อีกทั้งขอ้มลูมีความทนัสมยั และสามารถคน้หาขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว อินเทอร์เน็ตจึง

มีบทบาทต่อชีวติประจาํวนัของนกัศึกษามากข้ึน สามารถใชติ้ดต่อส่ือสารและเช่ือมโยงไปยงัแหล่ง

สารสนเทศต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางโดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

นคัมน สงัขท์อง และคณะ (2551) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เคยใชอิ้นเทอร์เน็ตมามากกวา่ 2 ปี มี

ความถ่ีในการใช ้23 คร้ังต่อเดือน เวลาเฉล่ียในการใช ้3.5 ชัว่โมงต่อคร้ัง และยงัสอดคลอ้งกบัวจิยั

ของ คดัลี, คมับา และคานามาดิ (2010) ซ่ึงพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั 

      นกัศึกษามีประสบการณ์การเรียนรู้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่โดยสอบถามจากผูรู้้ และ

ศึกษาจากเพ่ือน สถานท่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่นกัศึกษาใชท่ี้ศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีทาง

สถาบนัการศึกษาจดัไวใ้ห ้และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสงัคมออนไลน ์www.facebook.com ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากนกัศึกษาซ่ึงกาํลงัศึกษาอยูร่ะดบัชั้นปีท่ี 1-4  อยูใ่นช่วงท่ีตอ้งการเรียนรู้เทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยั และเพ่ือนมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชเ้วบ็ไซตต่์าง ๆ ส่วนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ นคัมน  สงัขท์อง และคณะ (2551)  งานวจิยัของสะอาด ไปล่โสภณ (2552) ซ่ึงพบวา่ นกัศึกษา

เรียนรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตและรู้จกัเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการคน้หาจากคาํแนะนาํของเพ่ือน  ส่วนสถานท่ีท่ี

นกัศึกษาใชม้ากท่ีสุดคือศนูยอิ์นเทอร์เน็ตท่ีทางสถาบนัการศึกษาจดัใหบ้ริการ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็น

เพราะศนูยอิ์นเทอร์เน็ตท่ีสถาบนัจดัใหบ้ริการเปิดใหบ้ริการทั้งวนั และในบางกรณีจะเปิดใหบ้ริการ

นอกเวลาทาํการดว้ย ทาํใหน้กัศึกษาสามารถใชบ้ริการไดน้านเท่าท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการ

ใด ๆ และการใชบ้ริการเป็นบริการท่ีง่ายและสะดวก เพียงแค่นกัศึกษาแสดงบตัรประจาํตวันกัศึกษา

แก่เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการกส็ามารถใชบ้ริการได ้กอรปกบัศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตมีจาํนวนเคร่ืองท่ี

ค่อนขา้งมาก แมจ้ะชา้ไปบา้ง แต่กส็ามารถใหบ้ริการนกัศึกษาไดเ้พียงพอในระดบัหน่ึง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรียทุธ  ชุติมารังสรรค ์(2546) และงานวจิยัของสะอาด  ไปล่โสภณ 

http://www.facebook.com/�
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(2552) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิวารัจ (2007) และงานวจิยัของคดัลี  คมับา และคา

นามาดิ (2010) ท่ีมีผลการวจิยัตรงกนัวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีสถาบนัการศึกษา เช่น 

ท่ีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และหอ้งสมุด  

2.2 การใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ต ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามีการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก บริการท่ีนกัศึกษาเขา้ใชม้ากท่ีสุดคือ บริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

บริการเวลิดไ์วดเ์วบ็เป็นบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายใน

ปัจจุบนั มีการส่ือสารขอ้มลูบนอินเตอร์เน็ตหลายรูปแบบ ทั้งขอ้มลูข่าวสาร ภาพกราฟิก และระบบ

มลัติมีเดีย รวมทั้งความสามารถในการโตต้อบระหวา่งผูใ้ชบ้ริการได ้ขอ้มลูสารสนเทศมีการ

ปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงนกัศึกษาสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนไดไ้ม่วา่จะเป็น

การคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จงกล  พิชิตธนปัญญา (2549) นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งงานวจิยัของนาซาน (2007) และงานวจิยัของอนัสารี และกแูลม (2008) ซ่ึงผลการวจิยั

พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ มากท่ีสุด โดยใชใ้นการคน้หาสารสนเทศเพ่ือใชใ้น

การประกอบการเรียนการสอนและนกัศึกษาส่วนใหญ่ชอบคน้หาขอ้มลูจากเซิร์ช เอน็จิน คือ กเูกิล 

(Google) นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นวา่การคน้หาขอ้มลูจากกเูกิล (Google) จะไดส้ารสนเทศมากกวา่ 

เซิร์ช เอน็จิน อ่ืน ๆ นอกจากน้ียงัมีจุดเช่ือมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งมากกวา่ดว้ย 

2.3  เปรียบเทียบการใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ตของนักศึกษาตามตวัแปรเพศ 

ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัศึกษาชายมีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตมากกว่านกัศึกษา

หญิงซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในทางจิตวทิยาระบุวา่เพศหญิงและเพศ

ชายมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ ซ่ึงเกิดจากวฒันธรรมและสงัคมกาํหนด

บทบาทและกิจกรรมของแต่ละเพศแตกต่างกนั โดยท่ีเพศชายมกัมีพฤติกรรมชอบเรียนรู้ ชอบคิด รัก

สนุก และชอบต่อสู ้(มุกดา  ศรียงค ์2530 : 103) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงอาจส่งผลใหน้กัศึกษาชายมี

การใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตมากกวา่นกัศึกษาหญิง แต่แตกต่างไปจากงานวจิยัของจาํเนียร  ดวงศรี

แกว้ (2551) ท่ีผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2.4  เปรียบเทียบการใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ตของนักศึกษาตามตวัแปร

สถาบันการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาต่างสถาบนักนัมีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต

โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่มี

การใชม้ากกวา่นกัศึกษาวทิยาลยัตาปี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะแต่ละ

สถาบนัการศึกษามีนโยบายส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนั  จากการสมัภาษณ์ (จิตรา  แกลว้
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ทนงค ์ 2556 : สมัภาษณ์) ใหข้อ้มลูวา่ มหาวทิยาลยัหาดใหญ่เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีเปิด

สอนมาแลว้กวา่ 15 ปี โดยไดจ้ดัระบบการเรียนการสอน และสภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัใหก้า้ว

ทนัยคุแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือกา้วสู่การเป็น E-University ท่ีสมบูรณ์มหาวิทยาลยัไดเ้ตรียม

ความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เพ่ือใหบ้ริการแก่นกัศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไม่วา่เป็นดา้นอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ สญัญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และหอ้งปฏิบติัการอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาคน้ควา้

นอกหอ้งเรียนและการเรียนรู้ ซ่ึงในปัจจุบนัมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการทั้งหมด 177 เคร่ือง 

พร้อมเคร่ืองพิมพ ์นอกจากน้ีไดมี้จุดบริการสญัญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless LAN) 

ภายในมหาวทิยาลยัเพ่ือใหน้กัศึกษานาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพามาใชไ้ดด้ว้ย    นอกจากนั้น

จากการสมัภาษณ์ (เยาวภรณ์  คาํมี  2556 : สมัภาษณ์) พบวา่วทิยาลยัตาปีมีจาํนวนเคร่ืองท่ีใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตท่ีนอ้ยโดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตแก่นกัศึกษานอกเวลาเรียนเพียง 

50 เคร่ืองเท่านั้น จึงทาํใหอ้าจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัศึกษา ในการศึกษาคน้ควา้นอก

เวลาเรียน จากเหตุผลดงักล่าวจึงส่งผลใหน้กัศึกษามหาวทิยาลยัหาดใหญ่มีการใชม้ากกวา่นกัศึกษา

วิทยาลยัตาปี 

   2.5  เปรียบเทียบการใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ตของนักศึกษาตามตวัแปรช้ันปีการศึกษา 

ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาท่ีมีชั้นปีการศึกษาต่างกนัมีการใชบ้ริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยท่ีนกัศึกษาชั้น

ปีท่ี 1 ปีท่ี 3 และปีท่ี 4 มีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตมากกว่านกัศึกษา ชั้นปีท่ี 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของจาํเนียร  ดวงศรีแกว้ (2551) และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนคัมน  สงัขท์อง และ

คณะ (2551) ท่ีผลการวจิยัตรงกนัวา่ นกัศึกษาท่ีศึกษาระดบัชั้นปีต่างกนัมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษาท่ีมีชั้นปีการศึกษาต่างกนัมีความ

แตกต่างกนัออกไปตามพฒันาการของวยัและสภาพแวดลอ้ม นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 เป็นนกัศึกษาใหม่ท่ี

เขา้เรียนระดบัอุดมศึกษา จะมีความกระตือรือร้นและสนใจในส่ิงแปลก ๆ ใหม่  ๆในสภาพแวดลอ้ม

ใหม่มีการปรับตวัรูปแบบการเรียนจากท่ีเคยเรียนภายในชั้นเรียนเป็นหลกั ไปเป็นศึกษาคน้ควา้นอก

หอ้งเรียนมากข้ึนจึงจาํเป็นตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือคน้ควา้หาขอ้มลูมากข้ึน ในขณะท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 

3 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 เป็นนกัศึกษาท่ีกาํลงัจะสาํเร็จการศึกษาจึงตอ้งตั้งใจและขยนัเรียนใหม้าก

ข้ึน อีกทั้งยงัตอ้งทาํรายงาน การทาํโครงการวจิยั หรือปริญญานิพนธ ์จึงจาํเป็นตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ต

เพ่ือเป็นช่องทางหาความรู้ต่าง ๆ มาสนบัสนุนในการเรียน หรือทาํการติดต่อส่ือสารกบัอาจารยเ์พ่ือ

ส่งการบา้นรายงาน ถามขอ้สงสยัต่าง ๆ ตลอดจนใชอี้เมลเ์พ่ือรับขอ้มลูข่าวสารดา้นการศึกษาและ

ขอ้มลูต่าง ๆ กบัทางมหาวทิยาลยั แต่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ไดรั้บประสบการณ์ในร้ัวมหาวทิยาลยัมา

เพียง 1 ปี จึงมีขีดจาํกดัต่อการแสดงออกในดา้นต่าง ๆ หรือไม่อาจเป็นเพราะตนเองยงัไม่แน่ใจวา่
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ชอบรูปแบบการใชชี้วติในลกัษณะใด จึงไม่มีการแสดงออกใหเ้ห็นเด่นชดั ดงัท่ีออ้มใจ  วงษม์ณฑา 

(2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  ส่วนใหญ่นกัศึกษามกัจะไม่พอใจมหาวทิยาลยั  บางกรณี

นกัศึกษาจะมีความเบ่ือและรู้สึกเฉย  ๆไม่ยนิดียนิร้ายต่อสภาพทัว่ไปในมหาวทิยาลยั  นกัศึกษาจะ

เกิดความรู้สึกวา่ถกูทอดท้ิง  ตนเองเป็นคนขาดความรับผดิชอบ  ทางออกของนกัศึกษาคือ การริเร่ิม

สร้างเสริมความเป็นแบบแผนของกลุ่มยอ่ยข้ึนมาเป็นวฒันธรรมกลุ่มเพ่ือน (peer culture)  

   2.6  วตัถุประสงค์การใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ต นกัศึกษาส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์น

การใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็เพ่ือใชง้านกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการสงัคมออนไลน ์เช่น Facebook  Hi5 

Twitter มากท่ีสุด จากการสมัภาษณ์ (หทยัชนก  เดชอรัญ  2556 : สมัภาษณ์) ใหค้วามคิดเห็นวา่ 

นกัศึกษาใหค้วามสนใจเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์พราะเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีจะมุ่งเนน้ในการสร้าง

เครือข่ายหรือความสมัพนัธท์างสงัคมในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนัโดยนกัศึกษา

สามารถ แชท ส่งขอ้ความ ส่งอีเมล ์วดิีทศัน ์เพลง อพัโหลดรูป บลอ็ก นกัศึกษาสามารถประยกุตใ์ช้

เครือข่ายในดา้นการเรียนการสอนโดยมีการแบ่งปันขอ้มลูความรู้ เผยแพร่ผลงานในลกัษณะเวบ็

บลอ็กต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายในการทาํธุรกิจร่วมกนัได ้ซ่ึงแตกต่างจากผลงานวจิยัของ 

จงกล  พิชิตธนปัญญา (2549) งานวจิยัของนาซาน (2007) และงานวจิยัของอนัสารี และกแูลม 

(2008) ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ มากท่ีสุด โดยใชใ้นการคน้หา

สารสนเทศเพ่ือใชใ้นการประกอบการเรียนการสอนและนกัศึกษาส่วนใหญ่ชอบคน้หาขอ้มลูจาก

เซิร์ช เอน็จิน คือ กเูกิล (Google) นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นวา่การคน้หาขอ้มลูจากกเูกิล (Google) จะได้

สารสนเทศมากกวา่ เซิร์ช เอน็จิน อ่ืน ๆ นอกจากน้ียงัมีจุดเช่ือมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศท่ี

เก่ียวขอ้งมากกวา่ดว้ย 

   2.7  เปรียบเทียบวตัถุประสงค์การใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ตของนักศึกษา ตามตวัแปร 

เพศ ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาท่ีเพศต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัศึกษาชายมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบน

อินเทอร์เน็ตสูงกวา่นกัศึกษาหญิง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บทบาทและกิจกรรมของแต่ละเพศไม่

เหมือนกนั นกัศึกษาชายอาจมีความตอ้งการในเร่ืองของการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

มากกวา่นกัศึกษาหญิง เช่น การดาวนโ์หลดซอฟแวร์ต่าง ๆ มาใช ้ดาวนโ์หลดเพลง ดาวนโ์หลด

เกมส์มาเล่น กิจกรรมดงักล่าวจะตอ้งเขา้ใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตบ่อย ซ่ึงอาจส่งผลใหน้กัศึกษาชาย

มีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตสูงกวา่นกัศึกษาหญิง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการถ่ายโอน

แฟ้มขอ้มลู เพ่ืออพัโหลดขอ้มลูของตวัเองเขา้สู่เวบ็ไซตผ์า่นทางอินเทอร์เน็ต ดงัท่ีศนูย์

อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2551) ไดท้าํการสาํรวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ

ไทยปี 2550 พบวา่ การใชป้ระโยชนจ์ากอินเทอร์เน็ตแยกตามเพศนั้น เพศหญิงใชป้ระโยชนจ์ากการ
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คน้ควา้หาขอ้มลู ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ และการสนทนา มากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายจะใช้

ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการติดตามข่าว เล่นเกม เวบ็บอร์ด ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์ ชมสินคา้ 

ดาวน์โหลดเพลง ดาวน์โหลดเกม อพัโหลดขอ้มลู มากกวา่เพศหญิง 

   2.8  เปรียบเทียบวตัถุประสงค์การใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ตของนักศึกษา ตามตวัแปร

สถาบันการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาต่างสถาบนักนัมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ

ต่าง ๆ บน อินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยท่ีนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ และนกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใตมี้วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ     

สูงกวา่นกัศึกษาวทิยาลยัตาปี ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะแต่ละสถาบนัการศึกษามีนโยบายการ

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่เหมือนกนั จึงทาํใหน้กัศึกษาแต่ละสถาบนัมีวตัถุประสงคใ์นการใช้

อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั โดยเฉพาะวทิยาลยัตาปีในปีการศึกษา 2554 วิทยาลยัตาปีมีการปรับเปล่ียน

ประเภทเป็นมหาวทิยาลยัตาปี ทาํใหว้ทิยาลยัตอ้งปรับรูปแบบการเรียนการสอนโดยท่ีนกัศึกษา

บางส่วนตอ้งเรียนท่ีพ้ืนท่ีตั้งใหม่ ณ วทิยาเขตพุนพิน (กาญจนา  ทองบวั 2556 : สมัภาษณ์)  

         2.9  เปรียบเทียบวตัถุประสงค์การใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ตของนักศึกษา ตามตวัแปร

ช้ันปีการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัมีวตัถุประสงคใ์นการใช้

บริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ี

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการต่าง ๆ สูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้น

ปีท่ี 4 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 เป็นนกัศึกษาใหม่ท่ีเปล่ียนจากนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาเป็นนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ทาํใหรู้ปแบบการเรียนของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ตอ้งปรับ

เปล่ียนไปดว้ย โดยรูปแบบการเรียนมีความหลากหลายทั้งภายในชั้นเรียนและภายนอกชั้นเรียน 

ดงันั้นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จึงตอ้งศึกษาคน้ควา้นอกหอ้งเรียนมากข้ึน ในขณะท่ีการเรียนในระดบั

มธัยมศึกษาจะเนน้การเรียนภายในชั้นเรียนเป็นหลกั กอรปกบัเม่ือแรกเขา้มหาวทิยาลยัของนกัศึกษา

ชั้นปีท่ี 1 เปรียบเสมือนโลกใบใหม่ท่ีกวา้งข้ึน ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ พร้อมเอ้ืออาํนวยต่อการ

เรียนรู้ของนกัศึกษาใหม่ ส่งผลใหน้กัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต 

สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคณะทาํงานฝ่าย

วชิาการโครงการบณัฑิตยคุใหม่ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ การปรับ

พฤติกรรมทางการใชชี้วติของนกัศึกษาใหม่เม่ือแรกเขา้มาศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

สถาบนัอุดมศึกษาถือไดว้า่เป็นขมุพลงัความรู้ท่ียิง่ใหญ่ แหล่งความรู้มากมายใหน้กัศึกษาไดแ้สวงหา

เพ่ือการเรียนรู้ ในยคุปฏิรูปการเรียนรู้จึงไม่ไดอ้ยูเ่พียงท่ีครู อาจารย ์หรือตาํราเรียน เหมือนดงัเช่นใน

อดีต ครู อาจารยจ์ะเป็นเพียงกลไกหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนท่าที
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การเรียนรู้จากเดิมท่ีเคยพ่ึงพาความรู้จาก อาจารย ์ตาํราเรียน และหอ้งสมุดเป็นหลกัไปเป็นการเรียนรู้

ดว้ยตนเอง จากแหล่งการเรียนรู้ทัว่โลกผา่นระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัและเครือข่ายอ่ืน  

   2.10  ปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ต ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาประสบปัญหาดา้น

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยปัญหาท่ีนกัศึกษาพบมากท่ีสุด คือ ภาษาองักฤษเป็น

อุปสรรคในการติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากนกัศึกษายงัขาด

ทกัษะดา้นภาษาองักฤษเน่ืองจากในหลกัสูตรการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจเนน้เน้ือหาวชิาเฉพาะ

มากกวา่วชิาพ้ืนฐานทางดา้นภาษา จึงเป็นอุปสรรคอยา่งยิง่ต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตดงันั้นทาง

สถาบนัการศึกษาควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนในการใชภ้าษาองักฤษใหม้ากข้ึนเพราะหากนกัศึกษา

มีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษนอ้ยจะเสียเปรียบในการเขา้ถึงสารสนเทศต่าง ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ วรียทุธ  ชุติมารังสรรค ์(2546) ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาประสบปัญหาคือ 

นกัศึกษาไม่สามารถเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ ขาดการส่งเสริมจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู 

   2.11  เปรียบเทียบความปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักศึกษาตามตวัแปรเพศ 

ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยท่ีนกัศึกษาหญิงประสบปัญหา

สูงกวา่นกัศึกษาชาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิงมีความรู้พ้ืนฐาน ทกัษะการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่เท่ากนั ดงัท่ีจิราภา  เตง็ไตรรัตน ์และคณะ (2542 : 58) ไดก้ล่าวไวว้า่โดย

พฤติกรรมแลว้เพศชายเป็นเพศท่ีเปิดเผย วอ่งไวและมีความกระตือรือร้น มีกาํลงัความสามารถ มี

กาํลงัความคิด มีความแขง็ขนัในกิจกรรมต่าง ๆ และมีแรงกระตุน้ ดว้ยเหตุผลน้ีจึงทาํใหน้กัศึกษา

ชายมีทกัษะในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่วา่จะเป็นดา้น 

ฮาร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์มากกวา่นกัศึกษาหญิง จึงส่งผลใหน้กัศึกษาหญิงประสบปัญหาในการใช้

มากกว่านกัศึกษาชาย 

   2.12  เปรียบเทียบปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักศึกษาตามตวัแปรสถาบันการศึกษา 

ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาต่างสถาบนักนั ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัศึกษาวิทยาลยัตาปีประสบปัญหาการใช้

อินเทอร์เน็ตสูงกว่านกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงแสดง

ใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาแต่ละสถาบนั มีสภาพการใชอิ้นเทอร์เน็ต และมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการใช้

อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั นโยบายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของแต่ละสถาบนัการศึกษาไม่เหมือนกนั 

อีกทั้งในปีการศึกษา 2554 วิทยาลยัตาปีมีการปรับเปล่ียนจากวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัตาปี ทาํให้

วิทยาลยัตอ้งปรับรูปแบบการเรียนการสอนโดยท่ีนกัศึกษาบางส่วนตอ้งเรียนท่ีพ้ืนท่ีตั้งใหม่ ณ วิทยา
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เขตพุนพิน ในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเครือข่ายวทิยาลยัใชโ้ครงสร้างทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

ท่ีมีอยูเ่ดิม  โดยการเช่ือมต่อระบบจากพ้ืนท่ีตั้งเดิมไปยงัวทิยาเขตพุนพินทาํใหใ้นบางคร้ังระบบ

สญัญาณไม่มีความเสถียรส่งผลใหไ้ม่สามารถอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัศึกษาไดอ้ยา่งเตม็

ประสิทธิภาพ (เยาวภา  คาํมี 2556 : สมัภาษณ์ ) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงส่งผลใหน้กัศึกษาวทิยาลยั    

ตาปีประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงกวา่นกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้

   2.13  เปรียบเทียบความปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักศึกษาตามตวัแปรช้ันปี

การศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีชั้นปีการศึกษาต่างกนัประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรือไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาแต่ละชั้นปีมีความรู้ความสามารถและทกัษะความรู้

ดา้นคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั อีกทั้งสถาบนัการศึกษามีการจดัการสอนการใชอิ้นเทอร์เน็ต

เบ้ืองตน้ และมีการช้ีแจงกฎระเบียบ ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแก่นกัศึกษาเม่ือเขา้ศึกษาใน

ระดบัชั้นปีท่ี 1 จึงทาํใหน้กัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาอยูช่ั้นปีต่างกนั มีพื้นฐานในการใชอิ้นเทอร์เน็ต และ

ทราบถึงระเบียบการใชบ้ริการ ทาํใหไ้ม่เกิดปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่วา่จะเป็นเร่ืองการสืบคน้

ขอ้มลู ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต และวธีิการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้น การใช้

อินเทอร์เน็ตยงัเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย อินเทอร์เน็ตจะมีการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารปัจจุบนัและส่ิง 

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหผู้ใ้ชท้ราบการเปล่ียนแปลงทุกวนั สารสนเทศท่ีเสนอบนอินเทอร์เน็ตจะมีหลาก

ลายรูปแบบเพ่ือสนองความสนใจและความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม (ทีมงานทรูปลกูปัญญา 2552) 

จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลใหน้กัศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงแตกต่างไปจากงานวจิยัของ อรรถพล  อุสายพนัธ ์(2549) งานวจิยัของ นคัมน  สงัข์

ทอง และคณะ (2551) และงานวจิยัของ สะอาด ไปล่โสภณ (2552) ท่ีมีผลการวิจยัตรงกนัว่า 

นกัศึกษาท่ีมีชั้นปีการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05   

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวจิยั  ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูเพ่ือเสนอแนะเป็นแนวทางในการวางแผนและ

พฒันาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้

ดงัน้ี 

 3.1 นกัศึกษาส่วนใหญ่ขาดทกัษะพ้ืนฐานในการใชภ้าษาองักฤษในการใชอิ้นเทอร์เน็ต

ทาํใหก้ารคน้หาขอ้มลูท่ีเป็นภาษาองักฤษมีนอ้ย ดงันั้นทางสถาบนัการศึกษาควรส่งเสริมใหน้กัศึกษา
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ไดมี้การเพ่ิมทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษใหม้ากข้ึน ควรมีการจดัฝึกอบรมทกัษะเบ้ืองตน้ในการใช้

ภาษาองักฤษบนอินเทอร์เน็ตใหก้บันกัศึกษาโดยเร่ิมตั้งแต่การเขา้ระบบอินเทอร์เน็ต การสืบคน้

ขอ้มลู และการดาวนโ์หลดขอ้มลู เป็นตน้ 

 3. 2 สถาบนัการศึกษาควรปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ตใหมี้ความเร็ว 

ไม่ล่าชา้ ดงันั้นในการเช่ือมต่อเครือข่ายควรมีการวางระบบต่อเช่ือมเครือข่ายท่ีมีความเร็วสูงโดยใช้

บริการบริษทัท่ีมีการวางแผนระบบอยา่งมืออาชีพ ซ่ึงจะช่วยใหน้กัศึกษาสามารถใชเ้วลาในการเรียน

การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 3.3 สถาบนัการศึกษาควรพฒันาระบบป้องกนัความปลอดภยัในเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์

ใหม้ากข้ึน เพ่ือความปลอดภยัจากไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีแพร่ระบาดในระบบเครือข่าย ทั้งจากทาง

อินเทอร์เน็ตหรือจากผูใ้ชง้านเองโดยทาํการติดตั้งระบบป้องกนัไวรัสคอมพิวตอร์แบบ 

Server/Client (แบบศนูยร์วม) ท่ีสามารถดแูลและจดัการในการอพัเดตขอ้มลูไวรัส อพัเดตตวั

โปรแกรม และการจดัการไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีเคร่ืองลกูข่าย 

 

  


