
 
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการใชแ้ละปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้ผูว้ิจยัน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มลูตามล าดบั 5 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตและเปรียบเทียบการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตของ
นกัศกึษา จ าแนกตามเพศ สถาบนัการศึกษาและชั้นปีการศึกษา 
 ตอนท่ี 3 วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตและเปรียบเทียบวตัถุประสงคก์ารใช้
บริการบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา จ าแนกตามเพศ สถาบนัการศึกษา และชั้นปีการศึกษา 

ตอนท่ี 4 ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเปรียบเทียบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา
จ าแนกตามเพศ สถาบนัการศึกษา และชั้นปีการศึกษา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถาบนัการศึกษา ชั้นปีการศึกษา เกรด
เฉล่ียสะสม และค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ต มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  

              เพศ 
    ขอ้มลูส่วนตวั    ชาย     หญิง    รวม 
          จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
 

 สถาบนัการศึกษา 
  มหาวิทยาลยัหาดใหญ่  120  25.00  120  25.00  240    50.00 
  วิทยาลยัตาปี       60  12.50    60  12.50  120    25.00 
  วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้   60  12.50    60  12.50  120    25.00 
  รวม       240  50.00  240  50.00  480  100.00 
 ชั้นปีการศึกษา 
  ชั้นปีท่ี 1     60  12.50  60  12.50  120    25.00 
  ชั้นปีท่ี 2     60  12.50  60  12.50  120    25.00 
  ชั้นปีท่ี 3     60  12.50  60  12.50  120    25.00 
  ชั้นปีท่ี 4     60  12.50  60  12.50  120    25.00 
  รวม       240  50.00  240  50.00  480  100.00 
 เกรดเฉล่ียสะสม 
  ต ่ากว่า 2.00       10    2.10    15    3.11    25      5.21
  2.01-2.50       84  17.48    95  19.81  179    37.29 
  2.51-3.50     115  24.00  107  22.25  222    46.25 
  มากกว่า 3.50      31    6.42    23    4.83    54    11.25 
  รวม       240  50.00  240  50.00  480  100.00 
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 
  

              เพศ 
    ขอ้มลูส่วนตวั    ชาย     หญิง    รวม 
          จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
 ค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อเดือน 
  ต ่ากว่า 500       71  14.80    61  12.70  132    27.50 
  500-1,000       72  15.00    83  17.29  155    32.29 
  มากกว่า 1,000      18    3.82    25    5.14    43     8.96 
  ไม่มีค่าใชจ่้าย      79  16.38    71  14.87  150    31.25 
  รวม       240  50.00  240  50.00  480  100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงว่านกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 480 คนมีลกัษณะดงัน้ี  เป็น
เพศชายและหญิงเท่า ๆ กนั คือร้อยละ 50.00   ศึกษาในชั้นปี 1-4 ชั้นปีละเท่า ๆ กนั คือร้อยละ 25.0 
เป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ร้อยละ 50.00 ท่ีเหลือเป็นนกัศกึษาวิทยาลยัตาปี และวิทยาลยั
เทคโนโลยภีาคใตเ้ท่า ๆ กนัคือร้อยละ 25.00  ส่วนใหญ่ร้อยละ 46.25 มีเกรดเฉล่ียสะสม 2.51-3.50  
ส่วนนอ้ยสุดร้อยละ 5.21 มีเกรดเฉล่ีย ต ่ากว่า 2.00 
 ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อเดือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 32.29 ใชจ่้ายเดือนละ  500-
1,000 บาท  ส่วนนอ้ยสุดร้อยละ 8.96  ใชจ่้ายเดือนละ มากกว่า 1,000 บาท 
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ตอนที่ 2 การใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ตและเปรียบเทยีบการใช้บริการบนอนิเทอร์เนต็ของนกัศึกษา
จ าแนกตามเพศ สถาบันการศึกษา และช้ันปีการศึกษา 
 
 2.1  สภาพการใช้อนิเทอร์เน็ต 
 
ตารางท่ี 4.2 ลกัษณะการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 

 

ลกัษณะการใชอิ้นเทอร์เน็ต   จ านวน   ร้อยละ 
 

 

การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
มี     300     62.50 
ไม่มี     180     37.50 
รวม     480   100.00 
 

 

 

การมีอีเมลแ์อดเดรส 
มี     446     92.92 
ไม่มี        34       7.08 
รวม     480   100.00 
 

 

การมีโฮมเพจส่วนตวั 
  มี     165     34.37 

ไม่มี     315     65.63 
รวม     480   100.00 
 

 

ประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต 
นอ้ยกว่า 1 ปี       58     12.08 
1 – 3 ปี      289     60.21 
4 – 6 ปี      118     24.58 
มากกว่า 6 ปี       15       3.13 
รวม      480   100.00 
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ตาราง 4.2  (ต่อ) 
 

 

ลกัษณะการใชอิ้นเทอร์เน็ต   จ านวน   ร้อยละ 
 

 

ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ทุกวนั ใชว้นัละ 1-2 ชัว่โมง     65     13.54 
ทุกวนั ใชม้ากกว่า 2 ชัว่โมง   123     25.63 
5-6 วนั ต่อสปัดาห์ ใชว้นัละ 1-2 ชัว่โมง    33      6.86 
5-6 วนั ต่อสปัดาห์ ใชว้นัละมากกว่า 2 ชัว่โมง   78     16.25 
3-4 วนั ต่อสปัดาห์ ใชว้นัละ 1-2 ชัว่โมง    61     12.71 
3-4 วนั ต่อสปัดาห์ ใชว้นัละมากกว่า 2 ชัว่โมง   74     15.42 
1-2 วนั ต่อสปัดาห์ ใชว้นัละ 1-2 ชัว่โมง    27       5.63 
1-2 วนั ต่อสปัดาห์ ใชว้นัละมากกว่า 2 ชัว่โมง   19       3.96 
รวม      480   100.00 
 

  
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงว่านกัศึกษาส่วนใหญ่ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตใช้
ร้อยละ 62.50  มีอีเมลแ์อดเดรสร้อยละ 92.92 ไมม่ีโฮมเพจส่วนตวัร้อยละ   65.63 มีประสบการณ์
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 1 – 3 ปีร้อยละ 60.21 และมีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตคือใชทุ้กวนั ใชม้ากกว่า 
2 ชัว่โมง ร้อยละ 25.63 
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ตารางท่ี 4.3  การเป็นสมาชิกของโปรแกรมสงัคมออนไลน ์(Social Network) 
 
 

การเป็นสมาชิกของโปรแกรมสงัคมออนไลน์ (Social Network) ความถ่ี  ร้อยละ 
 

 

ไม่เป็นสมาชิกสงัคมออนไลน์ใด ๆ     52   10.83 
เป็นสมาชิก www.hi5.com    295   61.45 
เป็นสมาชิก www.facebook.com    393   81.87 
เป็นสมาชิก www.twitter.com    104   21.66 
เป็นสมาชิก www.myspace.com      21     4.37 
อ่ืน ๆ (www.flickr.com,www.multiply.com)      5     1.04 
 

  
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ เป็นสมาชิก www.facebook.com  ร้อยละ 
81.87    รองลงมาเป็นสมาชิก  www.hi5.com  ร้อยละ 61.45  และนอ้ยสุด เป็นสมาชิกสงัคม
ออนไลน์อ่ืน ๆ ร้อยละ 1.04 
 
ตารางท่ี 4.4  ประสบการณ์การเรียนรู้วิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 

 

ประสบการณ์การเรียนรู้วิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ต  X  S.D. แปลผล 
 

 

เคยเรียนวิชาตามหลกัสูตรของสถานศึกษาท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต    3.49 0.84 ปานกลาง 
เคยไดรั้บการอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต   3.19 0.94 ปานกลาง 
ศึกษาดว้ยตนเองจากต าราหรือเอกสารอ่ืน ๆ  3.50 0.98 มาก 
สอบถามผูรู้้/ศึกษาจากเพื่อน    3.58 0.76 มาก 
 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงว่านกัศึกษามีประสบการณ์การเรียนรู้วิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุดอยู่
ในระดบัมากไดแ้ก่ สอบถามผูรู้้/ศึกษาจากเพื่อน ( X = 3.58) รองลงมาไดแ้ก่ ศึกษาดว้ยตนเองจาก

http://www.hi5.com/
http://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/
http://www.myspace.com/
http://www.flickr.com,www.multiply.com/
http://www.facebook.com/
http://www.hi5.com/
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ต าราหรือเอกสารอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.50) และต ่าสุดไดแ้ก่ เคยไดรั้บการอบรมการใช้
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.19)  

 
ตารางท่ี 4.5  สถานท่ีท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 

 

สถานท่ี      X  S.D. แปลผล 
 

 

บา้นหรือท่ีพกัอาศยั     3.38 1.20 ปานกลาง 
ศนูยอิ์นเทอร์เน็ตท่ีทางสถาบนัการศกึษาจดัใหบ้ริการ 3.49 0.81 ปานกลาง 
ร้านบริการอินเทอร์เน็ต     2.71 1.13 ปานกลาง 
หอ้งสมุดกลางของวิทยาลยั/มหาวิทยาลยั   3.18 0.97 ปานกลาง 
 

 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงว่าสถานท่ีท่ีนกัศกึษาใชอิ้นเทอร์เน็ตมีค่าในระดบัปานกลางทุกขอ้ 
สถานท่ีท่ีใชสู้งสุดคือ ศนูยอิ์นเทอร์เน็ตท่ีทางสถาบนัการศึกษาจดัใหบ้ริการ ( X = 3.49) รองลงมา
ไดแ้ก่บา้นหรือท่ีพกัอาศยั  ( X = 3.38) หอ้งสมุดกลางของวิทยาลยั/มหาวิทยาลยั ( X = 3.18)   และ
ต ่าสุดท่ีใชคื้อ ร้านบริการอินเทอร์เน็ต (X = 2.71) 
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2.2  การใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ต  
        การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นการใชบ้ริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ บริการไปรษณีย์

อิเลก็ทรอนิกส์ บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ บริการสนทนาออนไลน์ และบริการ
กระดานข่าว  
 
ตารางท่ี 4.6  การใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต  
 

 

บริการบนอินเทอร์เน็ต     X  S.D แปลผล 
 

 

บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์    3.70 0.87 มาก 
บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู    3.81 0.95 มาก 
บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็     3.97 0.91 มาก 
บริการสนทนาออนไลน ์     3.69 0.89 มาก 
บริการกระดานข่าว     3.13 0.86 ปานกลาง 
 

 

รวม      3.66 0.68 มาก 
 

 
 จากตารางท่ี 4.6  แสดงว่านกัศึกษาใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก     
( X = 3.66)  เมื่อจ  าแนกในแต่ละบริการพบว่า บริการท่ีนกัศกึษามีการใชสู้งสุดคือ บริการ            
เวิลดไ์วดเ์วบ็ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97)  รองลงมาคือบริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก
( X = 3.81) และบริการท่ีใชต้  ่าสุดคือบริการกระดานข่าว อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.13) 
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2.3  เปรียบเทียบการใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ตของนกัศึกษา จ าแนกตามเพศ 
สถาบันการศึกษา และช้ันปีการศึกษา 
 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 นกัศกึษาท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.7  เปรียบเทียบการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต จ  าแนกตามตวัแปรเพศ  
 
  

 บริการบนอินเทอร์เน็ต        ชาย       หญิง        t 
              X   S.D.  X   S.D. 
 

 

 บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์     3.77 0.89 3.62 0.85 1.88 
 บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู      3.81 1.02 3.80 0.87 0.14 
 บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็        4.03 0.93 3.90 0.90 1.54 
 บริการสนทนาออนไลน ์       3.79 0.89 3.59 0.89 2.45* 
 บริการกระดานข่าว        3.25 0.84 3.02 0.86 2.94* 
 

 

  รวม           3.73 0.68 3.58 0.66 2.34* 
 

     t(.05) =  1.96 
  จากตารางท่ี 4.7 แสดงว่า นกัศึกษาเพศต่างกนัมกีารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 1 โดยท่ีนกัศกึษา
ชายมีการใชม้ากกว่านกัศกึษาหญิง 
  เมื่อพิจารณาการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตรายบริการพบว่านกัศกึษาชายและนกัศกึษาหญิง
มีการใชบ้ริการสนทนาออนไลน์ และบริการกระดานข่าว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   โดยนกัศกึษาชายมีการใชม้ากกว่านกัศึกษาหญิง ส่วนบริการท่ีเหลือพบว่ามีการใชไ้ม่
แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 นกัศกึษาท่ีศกึษาสถาบนัการศกึษาต่างกนัมีการใชบ้ริการบน
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต จ  าแนกตามตวัแปรสถาบนัการศกึษา 
 
  

 บริการบนอินเทอร์เน็ต   แหล่งความ  df  SS   MS  F 
          แปรปรวน 
 

 

บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  ระหว่างกลุ่ม  2  3.63  1.81 2.38 
          ภายในกลุ่ม  477  363.95  0.76 
          รวม    479  367.59 
 

บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู   ระหว่างกลุ่ม  2  5.15  2.57 2.87 
          ภายในกลุ่ม  477  427.82  0.89 
          รวม    479  423.98 
 

บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็     ระหว่างกลุ่ม  2  1.18  0.59 0.70 
          ภายในกลุ่ม  477  403.34  0.84 

 รวม    479  404.53 
 

บริการสนทนาออนไลน ์    ระหว่างกลุ่ม  2  5.17  2.58 3.22* 
          ภายในกลุ่ม  477  381.95  0.80 
          รวม    479  387.12 
 

บริการกระดานข่าว     ระหว่างกลุ่ม  2  8.53  4.26 5.88* 
          ภายในกลุ่ม  477  346.19  0.72 
          รวม    479  354.73 
 

 

รวม          ระหว่างกลุ่ม  2  2.94  1.47 3.22* 
          ภายในกลุ่ม  477  217.32  0.45 
          รวม    479  220.27 

     F(.05 ; df 2 , 477)  =  3.0 
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  จากตารางท่ี 4.8  แสดงว่านกัศึกษาท่ีศกึษาต่างสถาบนัมกีารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 2   
  เมื่อพิจารณาเป็นรายบริการพบว่า นกัศึกษาท่ีศึกษาต่างสถาบนั มีการใชบ้ริการบน
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัคือบริการสนทนาออนไลน์ และบริการกระดานข่าว 
  เพื่อใหท้ราบว่า นกัศึกษาท่ีศึกษาต่างสถาบนัการศึกษากนัคู่ใดมีการใชบ้ริการบน
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั จึงน าไปท าการทดสอบรายคู่ตามวิธีของ S-N-K โดยตั้งค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบรายคู่การใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต จ  าแนกตามสถาบนัการศกึษาท่ีพบ

ความแตกต่าง 
 
 

บริการบนอินเทอร์เน็ต         สถาบนัการศึกษา 
           ว.ตาปี  ว.เทคโนโลยภีาคใต ้ ม.หาดใหญ่ 
  
 

 
 

บริการสนทนาออนไลน ์    X   3.52   3.69   3.77 
         3.52 -    0.18   0.25* 
         3.69     -    0.08 
         3.77          - 
 

บริการกระดานข่าว     X   2.92   3.28   3.16 
         2.92 -    0.37*   0.25* 
         3.28     -    0.12 
         3.16         - 
 

 

รวม         X   3.53   3.65   3.72 
         3.53 -    0.19   0.12* 

 3.65     -    0.07 
 3.72         - 
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  จากตารางท่ี 4.9 แสดงว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่  มีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต
ในภาพรวม  และบริการสนทนาออนไลน์  มากกว่า นกัศึกษาวิทยาลยัตาปี และ นกัศึกษาวทิยาลยั
เทคโนโลยภีาคใต ้และมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ มีการใชบ้ริการกระดานข่าว มากกว่านกัศกึษาวิทยาลยั
ตาปี    
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3 นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัมีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต จ  าแนกตามตวัแปรชั้นปีการศึกษา 
 
  

 บริการบนอินเทอร์เน็ต  แหล่งความ    df   SS    MS  F 
         แปรปรวน 
 

บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ ระหว่างกลุ่ม   3  40.49  13.49 19.64* 
         ภายในกลุ่ม   476  327.10  0.68 
        รวม     479  367.59 
 

บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู  ระหว่างกลุ่ม   3  27.80  9.26 10.88* 
         ภายในกลุ่ม   476  405.17  0.85   
        รวม     479  432.98  
 

บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็    ระหว่างกลุ่ม   3  13.45  4.48 5.45* 
         ภายในกลุ่ม   476  391.07  0.82 
        รวม     479  404.53 
 

บริการสนทนาออนไลน ์   ระหว่างกลุ่ม   3  2.84  0.94 1.17 
        ภายในกลุ่ม   476  384.28  0.80   
        รวม     479  387.12 
 

บริการกระดานข่าว    ระหว่างกลุ่ม   3  25.99  8.66 12.54* 
        ภายในกลุ่ม   476  328.74  0.69   
        รวม     479  354.73 
 

รวม         ระหว่างกลุ่ม   3  16.08  5.36 12.49* 
         ภายในกลุ่ม   476  204.18  0.42   
         รวม     479  220.27  

   F(.05 ;  df  3 ,  476) 
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  จากตารางท่ี 4.10 แสดงว่านกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัมีการใชบ้ริการบน
อินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 3   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายบริการพบว่า นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนั มีการใชบ้ริการ
บนอินเทอร์เน็ตเกือบทุกบริการแตกต่างกนัคือ บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ บริหารถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มลู บริการเวิลด์ไวดเ์วบ็ และบริการกระดานข่าว ยกเวน้บริการสนทนาออนไลน์ 
  เพื่อใหท้ราบว่า นกัศึกษาชั้นปีการศึกษาคู่ใดมีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั จึง
น าไปท าการทดสอบรายคู่ตามวิธีของ S-N-K โดยตั้งค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ผลปรากฏดงั
ตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบรายคู่การใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต จ  าแนกตามชั้นปีการศึกษาท่ีพบความ  

แตกต่าง 
 

 

บริการบนอินเทอร์เน็ต        ชั้นปีการศึกษา  
    

            2   3   4   1 
 1. บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  X   3.24  3.66  3.88  4.01 
          3.24 -   0.42*  0.63*  0.77* 
          3.66    -   0.22  0.35* 
          3.88       -   0.13 
          4.01          - 
 
            2   1   3   4 
 2. บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู   X   3.40  3.88  3.93  4.03 
          3.40  -  0.48*  0.52*  0.63* 
          3.88    -   0.05  0.15 
          3.93       -   0.10 
          4.03          - 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

      

บริการบนอินเทอร์เน็ต       ชั้นปีการศึกษา 
 

           

            2   1   3   4 
 3. บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็    X   3.71  3.95  4.06  4.16 
          3.71  -  0.24  0.35*  0.45* 
          3.95    -   0.11  0.21 
          4.06       -   0.10 
          4.16          - 
 

            2   3   4   1  
 5. บริการกระดานข่าว    X   2.84  3.08  3.11  3.49 
          2.84 -   0.24  0.27  0.65* 
          3.08    -   0.02  0.41* 
          3.11       -   0.38* 
          3.49          - 
            2   3   4   1 
   รวม       X   3.35  3.68  3.77  3.82 

          3.35  -  0.32*  0.42*  0.47* 

          3.68    -   0.09  0.14 

          3.77       -   0.05 
          3.82          - 
 

 
  จากตารางท่ี 4.11  แสดงว่า นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีท่ี 3 และปีท่ี 4 มีการใชบ้ริการบน
อินเทอร์เน็ตโดยรวม บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ และบริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู  มากกว่า
นกัศกึษา ชั้นปีท่ี 2 นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มกีารใชบ้ริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ มากกว่า นกัศกึษา   
ชั้นปีท่ี 3  และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีการใชบ้ริการกระดานข่าว มากกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ปีท่ี 3     
และ  ปีท่ี 4 
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ตอนที่ 3 วตัถุประสงค์การใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ตและเปรียบเทยีบวตัถุประสงค์การใช้บริการบน
อนิเทอร์เนต็ของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ สถาบันการศึกษา และช้ันปีการศึกษา 
 3.1  วตัถุประสงค์การใช้บริการบนอนิเทอร์เน็ต 
 
ตารางท่ี 4.12  วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต 
 

 

บริการและวตัถุประสงค ์    X  S.D. แปลผล 
 

  

 1. บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
  1.1 เพื่อรับส่งจดหมายกบัเพื่อน    3.44 0.83 ปานกลาง 
  1.2 เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารวิชาการ/การติดต่อกบั     
   อาจารยห์รือส่งการบา้น     3.34 0.87 ปานกลาง 
  1.3 เพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน  3.53 0.77 มาก 
  1.4 เพ่ือใชใ้นดา้นธุรกิจ เช่น การสัง่ซ้ือสินคา้  2.70 1.06 ปานกลาง   

  1.5 เพื่อใชใ้นดา้นบนัเทิง เช่น ส่งแนบไฟลเ์พลง 
   หรือวีดีโอไปกบัไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  3.27 0.87 ปานกลาง 
 

  

 2.  บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู 
  2.1 เพื่อดาวน์โหลดและอพัเดทโปรแกรมต่าง ๆ 
    ผา่นทางอินเทอร์เน็ต      3.00 0.93 ปานกลาง 
  2.2 เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรมทดลองฟรี 
   (Freeware) มาทดลองใชเ้พื่อทดสอบ 
   ประสิทธิภาพโปรแกรมก่อนการตดัสินใจซ้ือ  2.92 0.92 ปานกลาง 
  2.3 เพื่อดาวน์โหลดขอ้มลูทางวิชาการ เช่น       
    คดัลอกไฟลน์ ามาใชใ้นการท ารายงาน   3.75 0.88 มาก 
  2.4 เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิง 
   2.4.1 เกมส์        3.28 0.91 ปานกลาง 
   2.4.2 เพลง        3.47 0.93 ปานกลาง 
   2.4.3 ภาพยนตร์       2.93 0.96 ปานกลาง 
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ตาราง 4.12  (ต่อ) 
 
 

   บริการและวตัถุประสงค ์     X  S.D. แปลผล 
 

 

   2.4.4 รูปภาพ       3.39 0.93 ปานกลาง 
  2.5 เพื่ออพัโหลดขอ้มลูของตวัเองเขา้สู่      
   เวบ็ไซตผ์า่นทางอินเทอร์เน็ต    3.35 0.98 ปานกลาง 
 3.  บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ 
  3.1 เพื่อสืบคน้ขอ้มลูทางการศึกษาและ      
   คน้ควา้ขอ้มลู       3.92 0.77 มาก 
  3.2 เพื่อการท าธุรกรรมผา่นทางอินเทอร์เน็ต                
   เช่น ติดต่อกบัธนาคาร     2.61 0.93 ปานกลาง 
  3.3 เพื่อติดตามข่าวสารและความบนัเทิง   3.63 0.79 มาก 
  3.4 เพื่อใชง้านกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการ      
   สงัคมออนไลน์ เช่น Hi5, Facebook,   3.93 0.82 มาก 
   Twitter 
  3.5 เพื่อคน้ควา้นวตักรรมใหม่ ๆ      3.06 0.79 ปานกลาง 
 
   

 4.  บริการสนทนาออนไลน ์
  4.1 เพื่อสนทนาเก่ียวกบัการเรียนกบัอาจารย ์  3.07 0.93 ปานกลาง 
  4.2 เพื่อสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารกบัเพื่อน  3.49 0.86 ปานกลาง 
  4.3 เพื่อสนทนาหาเพื่อน      3.65 0.82 มาก 
 

 5.  บริการกระดานข่าว 
  5.1 เพื่อแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีน่าสนใจ  3.18 0.82 ปานกลาง 
  5.2 เพื่อเขา้ไปอ่านประเด็นโตต้อบกนัท่ีน่าสนใจ  3.26 0.87 ปานกลาง 
  5.3 เพ่ือเขา้ไปตั้งค  าถามเพ่ือตอ้งการค าตอบ  3.18 0.94 ปานกลาง 
  5.4 เพื่อตรวจสอบค าถามท่ีมีผูถ้ามบ่อย ๆ   3.19 0.94 ปานกลาง 
  5.5 เพื่ออภิปรายโตต้อบ      2.94 0.91 ปานกลาง 
    รวม         3.30 0.57 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.12 แสดงว่า นกัศึกษามีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.30) 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายบริการพบว่าแต่ละบริการมีวตัถุประสงคใ์นการใชด้งัน้ี 
  บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ วตัถุประสงคใ์นการใชสู้งสุด  คือเพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
การเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53)  รองลงมาคือ เพื่อรับส่งจดหมายกบัเพื่อน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.44)  และต ่าสุด คือเพ่ือใชใ้นดา้นธุรกิจ เช่นการสัง่ซ้ือสินคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 2.70) 
  บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู วตัถุประสงคใ์นการใชสู้งสุด  คือเพื่อดาวน์โหลดขอ้มลูทาง
วิชาการ เช่น คดัลอกไฟลน์ ามาใชใ้นการท ารายงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75)   รองลงมาคือ เพื่อ
ดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิงคือเพลงอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.47)  และต ่าสุด คือเพื่อ ดาวน์
โหลดโปรแกรมทดลองฟรี (Freeware) มาทดลองใชเ้พื่อทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรม  ก่อนการ
ตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.92) 
  บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ วตัถุประสงคใ์นการใชสู้งสุด  คือเพื่อใชง้านกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการ
สงัคมออนไลน์ เช่น Hi5, Facebook,Twitter อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.93)    รองลงมาคือ เพื่อสืบคน้
ขอ้มลูทางการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มลูอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92)   และต ่าสุด คือเพื่อการท าธุรกรรม
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต เช่น ติดต่อกบัธนาคารอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.61) 
  บริการสนทนาออนไลน์ วตัถุประสงคใ์นการใชสู้งสุด คือเพื่อสนทนาหาเพื่อนอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.65)  รองลงมาคือเพื่อสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารกบัเพื่อนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X = 3.49) และต ่าสุด คือเพื่อสนทนาเก่ียวกบัการเรียนกบัอาจารยอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.07) 
  บริการกระดานข่าว วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชสู้งสุด คือ เพื่อเขา้ไปอ่านประเด็นโตต้อบกนั
ท่ีน่าสนใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.26)    รองลงมาคือ เพื่อตรวจสอบค าถามท่ีมีผูถ้ามบ่อย ๆ อยู่
ในระดบัปานกลาง ( X = 3.19)  และต ่าสุด คือเพื่ออภิปรายโตต้อบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.94) 
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 3.2  เปรียบเทียบวตัถุประสงค์การใช้บริการบนอนิเทอร์เนต็ของนักศึกษาจ าแนก
ตามเพศ สถาบันการศึกษา และช้ันปีการศึกษา 
  

 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 นกัศกึษาท่ีมีเพศต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต
แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต จ  าแนกตามตวัแปรเพศ 
 

 วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการต่าง ๆ           ชาย        หญิง  t 
             X   S.D. X  S.D. 
1. บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 1.1 เพื่อรับส่งจดหมายติดต่อกบัเพื่อน    3.45 0.84 3.44 0.82     0.11 
 1.2 เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร/การติดต่อกบั   3.42 0.87 3.26 0.86     1.99* 
  อาจารยห์รือส่งการบา้น 
 1.3 เพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการเรียนการสอน  3.58 0.81 3.48 0.73     1.46 
 1.4 เพื่อใชใ้นดา้นธุรกิจ เช่น การสัง่ซ้ือสินคา้  2.81 1.08 2.59 1.03     2.24* 
 1.5 เพื่อใชใ้นดา้นบนัเทิง เช่น ส่งแนบไฟลเ์พลง 3.39 0.88 3.15 0.84     3.12* 
             หรือวิดีโอไปกบัไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
2. บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู 
 2.1 เพื่อดาวน์โหลดและอพัเดทโปรแกรมต่าง ๆ  3.08 0.93 2.92 0.92     1.91 
  ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
 2.2 เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรมทดลองฟรีมาทดลอง 3.04 0.91 2.80 0.92     2.88* 
            ใชเ้พื่อทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรม 
            ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
 2.3 เพื่อดาวน์โหลดขอ้มลูทางวิชาการ     3.73 0.95 3.77 0.81     -0.41 
             เช่น คดัลอกไฟลน์ ามาใชใ้นการท ารายงาน 
 2.4 เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิง 
  2.4.1 เกมส์         3.32 0.93 3.24 0.89      0.89
  2.4.2 เพลง         3.45 0.96 3.50 0.90     -0.63 
  2.4.3 ภาพยนตร์        3.02 1.00 2.85 0.91      1.90 
  2.4.4 รูปภาพ        3.43 0.98 3.36 0.89 0.73 
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ตาราง 4.13 (ต่อ) 
 

 วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการต่าง ๆ             ชาย       หญิง  t 
             X   S.D. X  S.D. 
 2.5 เพื่ออพัโหลดขอ้มลูของตวัเองเขา้สู่เวบ็ไซต ์ 3.48 0.95 3.21 0.98     0.69* 
            ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
3. บริการเวิลด์ไวดเ์วบ็  

3.1 เพื่อสืบคน้ขอ้มลูทางการศึกษาและคน้ควา้  3.96 0.81 3.88 0.74     1.05 
3.2 เพื่อการท าธุรกรรมผา่นทางอินเทอร์เน็ต        2.72        0.97 2.51 0.89     2.44* 
      เช่น ติดต่อกบัธนาคาร 

 3.3 เพื่อติดตามข่าวสารและความบนัเทิง   3.63 0.84 3.63 0.75 0.11 
 3.4 เพื่อใชง้านกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการ   3.98 0.85 3.89 0.78 1.22 
            สงัคมออนไลน์ เช่น Hi5, Facebook, Twitter 
 3.5 เพื่อคน้ควา้นวตักรรมใหม่ ๆ     3.12 0.81 3.00 0.78 1.54 
4. บริการสนทนาออนไลน ์
 4.1 เพื่อสนทนาเก่ียวกบัการเรียนกบัอาจารย ์  3.13 0.97 3.00 0.89 1.56 
 4.2 เพื่อสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร   3.48 0.90 3.50 0.83     -0.21 
            กบัเพื่อน 
 4.3 เพื่อสนทนาหาเพื่อน       3.68 0.84 3.61 0.79 0.99 
5. บริการกระดานข่าว 
 5.1 เพื่อแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีน่าสนใจ  3.29 0.84 3.07 0.77     3.02* 
 5.2 เพื่อเขา้ไปอ่านประเด็นโตต้อบกนัท่ีน่าสนใจ 3.37 0.86 3.15 0.87     2.77* 
 5.3 เพ่ือเขา้ไปตั้งค  าถามเพ่ือตอ้งการค าตอบ  3.30 0.95 3.05 0.92     2.91* 
 5.4 เพื่อตรวจสอบค าถามท่ีมีผูถ้ามบ่อย ๆ   3.34 0.96 3.05 0.90     3.35* 
 5.5 เพื่ออภิปรายโตต้อบ       3.03 0.97 2.85 0.84     2.15* 
 

   รวม          3.36 0.59 3.23 0.54     2.51*  
 

     t (.05) =  1.96 
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 จากตารางท่ี 4.13  แสดงว่านกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการบน
อินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัศกึษาชายมี
วตัถุประสงคก์ารใชสู้งกว่านกัศกึษาหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 4 เมื่อพิจารณาเป็นราย
บริการและรายขอ้พบว่า 
 บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ นกัศึกษาชายมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ตกต่างกบันกัศกึษา
หญิง โดยนกัศึกษาชายมีวตัถุประสงคใ์นการใชสู้งกว่านกัศึกษาหญิงในเร่ือง  เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มลู
ข่าวสาร/การติดต่อกบัอาจารยห์รือส่งการบา้น  เพ่ือใชใ้นดา้นธุรกิจ เช่น การสัง่ซ้ือสินคา้ และเพ่ือใช้
ในดา้นบนัเทิง เช่น ส่งแนบไฟลเ์พลงหรือวิดีโอไปกบัไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูนกัศึกษาชายมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ตกต่างกบันกัศกึษาหญิง
โดยนกัศึกษาชายมีวตัถุประสงคใ์นการใชสู้งกว่านกัศึกษาหญิงในเร่ืองเพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม
ทดลองฟรีมาทดลองใชเ้พื่อทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมก่อนการตดัสินใจซ้ือ  และเพื่ออพั
โหลดขอ้มลูของตวัเองเขา้สู่เวบ็ไซตผ์า่นทางอินเทอร์เน็ต 
 บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็นกัศกึษาชายมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ตกต่างกบันกัศึกษาหญิง โดย
นกัศกึษาชายมีวตัถุประสงคใ์นการใชสู้งกว่านกัศกึษาหญิงในเร่ืองเพื่อการท าธุรกรรมผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต เช่นติดต่อกบัธนาคาร  
 บริการสนทนาออนไลน์ นกัศกึษาชายและนกัศกึษาหญิงมีวตัถุประสงคใ์นการใชไ้ม่
แตกต่างกนั 
 บริการกระดานข่าวนกัศกึษาชายมีวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ตกต่างกบันกัศึกษาหญิงโดย
นกัศกึษาชายมีวตัถุประสงคใ์นการใชสู้งกว่านกัศกึษาหญิงในเร่ืองเพื่อแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ี
น่าสนใจ เพื่อเขา้ไปอ่านประเด็นโตต้อบกนัท่ีน่าสนใจ เพ่ือเขา้ไปตั้งค  าถามเพ่ือตอ้งการค าตอบ เพื่อ
ตรวจสอบค าถามท่ีมีผูถ้ามบ่อย ๆ และเพื่ออภิปรายโตต้อบ 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 นกัศกึษาท่ีศกึษาสถาบนัการศกึษาต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ
บนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต จ  าแนกตามตวัแปร 
     สถาบนัการศึกษา 
 

บริการและวตัถุประสงค ์    แหล่งความ   df  SS  MS  F 
         แปรปรวน   
1. บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 1.1 เพื่อรับส่งจดหมายติดต่อ  ระหว่างกลุ่ม  2  2.11  1.05  1.53
       กบัเพื่อน      ภายในกลุ่ม  477  328.25 0.68 
         รวม    479  330.36 
 

 1.2 เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร  ระหว่างกลุ่ม  2  2.98  1.49  1.96 
            วิชาการ/การติดต่อกบั   ภายในกลุ่ม  477  362.98 0.76 
            อาจารยห์รือส่งการบา้น    รวม   479     365.96  
 

  1.3 เพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของ  ระหว่างกลุ่ม  2  4.47  2.23  3.74* 
  การเรียนการสอน   ภายในกลุ่ม  477  285.17 0.59  
         รวม    479  289.64 
    

  1.4 เพื่อใชใ้นดา้นธุรกิจ    ระหว่างกลุ่ม  2  18.98  9.49  8.67* 
  เช่น การสัง่ซ้ือสินคา้   ภายในกลุ่ม    477  521.81 1.09 
         รวม    479  540.80 
 

   1.5 เพื่อใชใ้นดา้นบนัเทิง เช่น ระหว่างกลุ่ม  2  11.86  5.93  8.07* 
  ส่งแนบไฟลเ์พลงหรือวิดีโอ ภายในกลุ่ม    477  350.46 0.73 
  ไปกบัไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์   รวม   479  362.33 
2. บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู 
 2.1 เพื่อดาวน์โหลดและอพัเดท ระหว่างกลุ่ม  2  9.60  4.80  5.62* 
             โปรแกรมต่าง ๆ ผา่นทาง  ภายในกลุ่ม  477  407.39 0.85  
            อินเทอร์เน็ต     รวม    479  416.99     
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

บริการและวตัถุประสงค ์    แหล่งความ   df  SS  MS  F 
         แปรปรวน 
 2.2 เพื่อดาวน์โหลด   ระหว่างกลุ่ม  2  19.40  9.70  11.82* 
  โปรแกรมทดลองฟรีมา  ภายในกลุ่ม   477  391.26 0.82  
  ทดลองใชฯ้     รวม    479  410.66  
 

 2.3 เพื่อดาวน์โหลดขอ้มลู   ระหว่างกลุ่ม  2  1.46  0.73  0.93 
  ทางวิชาการ     ภายในกลุ่ม  477  374.53 0.78 
         รวม    479  376.00  
 

 2.4 เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิง 
  2.4.1  เกมส์     ระหว่างกลุ่ม  2  15.20  7.60  9.41* 
         ภายในกลุ่ม  477  385.38 0.80 
         รวม    479  400.59    
 

  2.4.2  เพลง     ระหว่างกลุ่ม  2  13.79 6.89 8.14* 
         ภายในกลุ่ม  477  403.85 0.84 
         รวม    479  417.64 
 

  2.4.3  ภาพยนตร์    ระหว่างกลุ่ม  2  21.73  10.86  12.27* 
         ภายในกลุ่ม  477  422.13 0.88 
         รวม    479  443.86 
 

  2.4.4  รูปภาพ    ระหว่างกลุ่ม  2  14.60  7.30  8.58* 
         ภายในกลุ่ม  477  405.97 0.85  
         รวม    479  420.58 
 

 2.5 เพื่ออพัโหลดขอ้มลูของ  ระหว่างกลุ่ม  2  8.63  4.31  4.55* 
  ตวัเองเขา้สู่เวบ็ไซตผ์า่น  ภายในกลุ่ม  477  451.95 0.94   
  ทางอินเทอร์เน็ต    รวม    479  460.59 
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ตาราง 4.14 (ต่อ) 
 

บริการและวตัถุประสงค ์    แหล่งความ   df  SS  MS  F 
         แปรปรวน 
 

3. บริการเวิลด์ไวดเ์วบ็ 
 3.1 เพื่อสืบคน้ขอ้มลูทางการ  ระหว่างกลุ่ม  2  1.75  0.87  1.46 
  ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มลู  ภายในกลุ่ม  477  287.23 0.60 
         รวม    479  288.99 
 

 3.2 เพื่อท าธุรกรรมผา่นทาง  ระหว่างกลุ่ม  2  7.73  3.86  4.45* 
  อินเทอร์เน็ต เช่น ติดต่อ  ภายในกลุ่ม  477  414.18 0.86 
  กบัธนาคาร     รวม    479  421.92 
 

 3.3 เพื่อติดตามข่าวสารและ  ระหว่างกลุ่ม  2  3.02  1.51  2.38 
  ความบนัเทิง     ภายในกลุ่ม  477  302.96 0.63  
         รวม    479  305.99 
  

 3.4  เพื่อใชง้านกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์  ระหว่างกลุ่ม  2  4.95  2.47  3.70* 
  ใหบ้ริการสงัคมออนไลน ์ ภายในกลุ่ม  477  318.91 0.66 
   เช่น Hi5, Facebook, Twitter รวม    479  323.86 
 

 3.5 เพื่อคน้ควา้นวตักรรมใหม่ ๆ ระหว่างกลุ่ม  2  9.20  4.60  7.41* 
         ภายในกลุ่ม  477  296.04 0.62 
         รวม    479  305.24 
4. บริการสนทนาออนไลน ์
 4.1 เพื่อสนทนาเก่ียวกบัการเรียน ระหว่างกลุ่ม  2  14.05  7.02  8.29* 
  การสอนกบัอาจารย ์   ภายในกลุ่ม  477  403.81 0.84 
         รวม    479  417.86 
 

 4.2 เพื่อสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มลู ระหว่างกลุ่ม  2  0.22  0.11  0.14 
  ข่าวสารกบัเพื่อน    ภายในกลุ่ม  477  361.70 0.75 
         รวม    479  361.92 
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ตาราง 4.14  (ต่อ) 
 

บริการและวตัถุประสงค ์    แหล่งความ   df  SS  MS  F 
         แปรปรวน 
 4.3 เพื่อสนทนาหาเพื่อน   ระหว่างกลุ่ม  2  1.87  0.93  1.38 
         ภายในกลุ่ม  477  321.92 0.67  
         รวม    479  323.79 
5. บริการกระดานข่าว 
 5.1 เพื่อแสดงความคิดเห็นใน  ระหว่างกลุ่ม  2  8.97  4.48  6.82* 
  เร่ืองท่ีน่าสนใจ    ภายในกลุ่ม  477  313.62 0.65 
         รวม    479  322.59 
 

 5.2 เพื่อเขา้ไปอ่านประเด็น  ระหว่างกลุ่ม  2  2.25  1.12  1.46 
  โตต้อบกนัท่ีน่าสนใจ   ภายในกลุ่ม  477  366.19 0.76 
         รวม    479  368.44 
 

 5.3 เพ่ือเขา้ไปตั้งค  าถามเพ่ือ  ระหว่างกลุ่ม  2  21.30  10.65  12.47* 
  ตอ้งการค าตอบ    ภายในกลุ่ม  477  407.28 0.85 
         รวม    479  428.59 
 

 5.4 เพื่อตรวจสอบค าถามท่ีมี  ระหว่างกลุ่ม  2  14.29  7.14  8.17*
  ผูถ้ามบ่อย ๆ     ภายในกลุ่ม  477  416.69 0.87 
         รวม    479  430.98 
 

 5.5 เพื่ออภิปรายโตต้อบ   ระหว่างกลุ่ม  2  6.31  3.15  3.81* 
         ภายในกลุ่ม  477  394.67 0.82 
         รวม    479  400.99 
  รวม       ระหว่างกลุ่ม  2  6.35 3.17 10.04*
         ภายในกลุ่ม  477  150.90 0.31 
         รวม    479  157.25 
 

  F(.05 ;  df2 , 477) =  3.02 
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 ตารางท่ี 4.14  แสดงว่านกัศึกษาท่ีศกึษาต่างสถาบนักนัมวีตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการบน 
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 5 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายบริการและรายขอ้พบว่า 
 ดา้นบริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีการใชแ้ตกต่างกนัในวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเพื่อใชเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน  เพ่ือใชใ้นดา้นธุรกิจ เช่น การสัง่ซ้ือสินคา้ และเพ่ือใชใ้น            
ดา้นบนัเทิง เช่น ส่งแนบไฟลเ์พลงหรือวิดีโอไปกบัไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 ดา้นบริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูมีการใชแ้ตกต่างกนัในวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั เพื่อดาวน์
โหลดและอพัเดทโปรแกรมต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรมทดลองฟรีมา
ทดลองใชฯ้  เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิง คือเกมส์ เพลง ภาพยนตร์และรูปภาพ  และเพื่อ 
อพัโหลดขอ้มลูของตวัเองเขา้สู่เวบ็ไซตผ์า่นทางอินเทอร์เน็ต  

ดา้นบริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ มกีารใชแ้ตกต่างกนัในวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั เพื่อท าธุรกรรมผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต เช่นติดต่อกบัธนาคาร  เพื่อใชง้านกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการสงัคมออนไลน์ เช่น 
Hi5, Facebook, Twitter และเพื่อคน้ควา้นวตักรรมใหม่ ๆ  

ดา้นบริการสนทนาออนไลน์ มกีารใชแ้ตกต่างกนัในวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเพื่อสนทนา
เก่ียวกบัการเรียนกบัอาจารย ์ 

ดา้นบริการกระดานข่าว มกีารใชแ้ตกต่างกนัในวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเพื่อแสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองท่ีน่าสนใจ   เพ่ือเขา้ไปตั้งค  าถามเพ่ือตอ้งการค าตอบ  เพื่อตรวจสอบค าถามท่ีมีผูถ้าม
บ่อย ๆ และเพื่ออภิปรายโตต้อบ   

เพื่อใหท้ราบว่า นกัศึกษาต่างสถาบนัการศึกษาคู่ใดมวีตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการต่าง ๆ 
บนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั จึงน าไปท าการทดสอบรายคู่ตามวิธีของ S-N-K โดยตั้งค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบรายคู่วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต จ  าแนกตาม
สถาบนัการศึกษาท่ีพบความแตกต่าง 

 
 

บริการและวตัถุประสงค ์         สถาบนัการศึกษา 
           ว.ตาปี  ม.หาดใหญ่  ว.เทคโนโลยภีาคใต ้
 
 

1.บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์   
 1.1 ใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการเรียน X   3.37  3.56   3.63 
  การสอน     3.37 -   0.19   0.26* 
         3.56    -    0.07 
         3.63        - 
 

 1.2 เพื่อใชใ้นดา้นธุรกิจ เช่น   X   2.47  2.66   3.02 
  การสัง่ซ้ือสินคา้    2.47 -   0.19   0.55* 
         2.66    -    0.36* 
         3.02        - 
 

 1.3 เพื่อใชใ้นดา้นบนัเทิง เช่น   X   3.02  3.30   3.45   
  ส่งแนบไฟลเ์พลงหรือวิดีโอ  3.02 -   0.29*   0.43* 

  ไปกบัไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์ 3.30    -    0.15 

                  - 
2. บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู 
 2.1 เพื่อดาวน์โหลดและอพัเดท X   2.80  3.00   3.20   
  โปรแกรมต่าง ๆ ผา่น   2.80 -   0.20   0.40* 
  อินเทอร์เน็ต     3.00    -    0.20 
         3.20        - 
 

 2.2 เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม  X   2.62  2.93   3.18    
  ทดลองฟรีมาทดลองใชฯ้  2.62 -   0.32*   0.57* 
         2.93    -    0.25* 
         3.18        - 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 
 

บริการและวตัถุประสงค ์         สถาบนัการศึกษา 
           ว.ตาปี  ม.หาดใหญ่  ว.เทคโนโลยภีาคใต ้
 

2.4 เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิง  
     2.4.1  เกมส์      X   3.05  3.26   3.55 
         3.05 -   0.21   0.50* 
         3.26    -    0.29* 
         3.55        - 
 

     2.4.2  เพลง      X   3.26  3.45   3.73   
         3.26 -   0.19   0.48* 
         3.45    -    0.28* 
         3.73        - 
 

 2.4.3  ภาพยนตร์     X   2.65  2.92   3.25    
         2.65 -   0.27*   0.60* 
         2.92    -    0.33* 
         3.25        - 
 

 2.4.4  รูปภาพ     X   3.13  3.41   3.63 
         3.13 -   0.27*   0.49* 
         3.41    -    0.22 
         3.63        - 
 

 2.5 เพื่ออพัโหลดขอ้มลูของ  X   3.12  3.40   3.46 
  ตวัเองเขา้สู่เวบ็ไซตผ์า่น  3.12 -   0.29*   0.34* 
  ทางอินเทอร์เน็ต    3.40    -    0.05 
         3.46        - 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 
 

บริการและวตัถุประสงค ์         สถาบนัการศึกษา 
           ว.ตาปี  ม.หาดใหญ่  ว.เทคโนโลยภีาคใต ้
3. บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ 
 3.1 เพื่อการท าธุรกรรมผา่นทาง X   2.42  2.62   2.78  
  อินเทอร์เน็ต เช่น ติดต่อกบั 2.42 -   0.20   0.36* 
  ธนาคาร      2.62    -    0.16  
         2.78        - 
 

 3.2 เพื่อใชง้านกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์  X   3.76  3.98   4.01 
  ใหบ้ริการสงัคมออนไลน ์ 3.76 -   0.23*   0.25 
   เช่น Hi5,Facebook, Twitter 3.98    -    0.03 
         4.01        - 
 

 3.3 เพื่อคน้ควา้นวตักรรมใหม่ ๆ X   2.87  3.06   3.26 
         2.87 -   0.19   0.39* 
         3.06    -    0.20 
         3.26        - 
4. สนทนาออนไลน์ 
 4.1 เพื่อสนทนาเก่ียวกบัการเรียน X   2.82  3.08   3.30 
  กบัอาจารย ์     2.82 -   0.26*   0.48* 
         3.08    -    0.22 
         3.30        - 
5. บริการกระดานข่าว 
 5.1 เพื่อแสดงความคิดเห็นใน  X   2.96  3.21   3.33 
  เร่ืองท่ีน่าสนใจ    2.96 -   0.25*   0.38* 
         3.21    -    0.12 
         3.33        - 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 
 

บริการและวตัถุประสงค ์         สถาบนัการศึกษา 
           ว.ตาปี  ม.หาดใหญ่  ว.เทคโนโลยภีาคใต ้
 5.2 เพ่ือเขา้ไปตั้งค  าถามเพ่ือ  X   2.86  3.20   3.45    
  ตอ้งการค าตอบ    2.86 -   0.35*   0.59* 
         3.20    -    0.25 
         3.45        - 
 

 5.3  เพื่อตรวจสอบค าถาม   X   2.92  3.23   3.39 
  ท่ีมีผูถ้ามบ่อย ๆ    2.92 -   0.32*   0.48* 
         3.23    -    0.16 
         3.39        - 
 

 5.4  เพื่ออภิปรายโตต้อบ   X   2.74  2.98   3.04 
         2.74 -   0.24   0.30* 
         2.98    -    0.06 
         3.04        - 
  รวม       X   3.11  3.31   3.44 
         3.11 -   0.20*   0.32* 
         3.31    -    0.12 
         3.44        - 
 

 
 จากตารางท่ี 4.15  แสดงว่า นกัศึกษาต่างสถาบนัการศึกษากนัมีวตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัดงัน้ี 
 นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้และมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ มีวตัถุประสงคก์ารใช้
บริการบนอินเทอร์เน็ตโดยรวมสูงกว่านกัศึกษาวิทยาลยัตาปี 
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เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้นพบการใชท่ี้แตกต่างดงัน้ี 
 บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 1.   นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้วีตัถุประสงคใ์นการใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการเรียนการสอนสูงกว่านกัศึกษาวิทยาลยัตาปี 
 2.  นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้วีตัถุประสงคใ์นการใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อ
ใชใ้นดา้นธุรกิจ เช่นการสัง่ซ้ือสินคา้สูงกว่านกัศกึษามหาวทิยาลยัหาดใหญ่และนกัศึกษาวิทยาลยัตา
ปี 
 3.  นกัศกึษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้ีวตัถุประสงค์
ในการใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อใชใ้นดา้นบนัเทิง เช่นส่งแนบไฟลเ์พลงหรือวิดีโอไปกบั
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์สูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยัตาปี 
 บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู 
 1.  นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้วีตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู
เพื่อดาวน์โหลดและอพัเดทโปรแกรมต่าง ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ตสูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยัตาปี 
 2.  นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้วีตัถุประสงค์ในการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู
เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรมทดลองฟรีมาทดลองใชเ้พื่อทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมก่อน
ตดัสินใจซ้ือสูงกว่านกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และนกัศึกษาวิทยาลยัตาปี  และนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูเพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม
ทดลองฟรีมาทดลองใชเ้พ่ือทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมก่อนตดัสินใจซ้ือสูงกว่านกัศกึษา
วิทยาลยัตาปี 
 3.  นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้วีตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู
เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิงคือเกมส์สูงกว่านกัศกึษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และนกัศกึษา
วิทยาลยัตาปี 
 4.  นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้วีตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู
เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิงคือเพลงสูงกว่านกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และนกัศกึษา
วิทยาลยัตาปี 
 5.  นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้วีตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู
เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิงคือภาพยนตร์สูงกว่านกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และ
นกัศกึษาวิทยาลยัตาปี  และนกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มลูเพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิงคือภาพยนตร์สูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยัตาปี 
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 6.  นกัศกึษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้ีวตัถุประสงค์
ในการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูเพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิงคือรูปภาพสูงกว่านกัศกึษา
วิทยาลยัตาปี 
 7.  นกัศกึษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้ีวตัถุประสงค์
ในการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูเพื่ออพัโหลดขอ้มลูของตวัเองเขา้สู่เวบ็ไซตผ์า่นทาง
อินเทอร์เน็ตสูงกว่านกัศึกษาวิทยาลยัตาปี 
 บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ 
 1.  นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้วีตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ เวิลดไ์วดเ์วบ็ เพื่อ
การท าธุรกรรมผา่นทางอินเทอร์เน็ต เช่น ติดต่อกบัธนาคาร สูงกว่านกัศึกษาวิทยาลยัตาปี 
 2.  นกัศกึษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ เพื่อใชง้าน
กลุ่มเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการสงัคมออนไลน์ เช่น Hi5, Facebook, Twitter สูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยัตาปี 
 3.  นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้วีตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ เพื่อ
คน้ควา้นวตักรรมใหม่ ๆ สูงกว่านกัศึกษาวิทยาลยัตาปี 
 บริการสนทนาออนไลน ์
 1.  นกัศกึษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้ีวตัถุประสงค์
ในการใชบ้ริการสนทนาออนไลน์ เพ่ือสนทนาเก่ียวกบัการเรียนกบัอาจารย ์สูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยั
ตาปี 
 บริการกระดานข่าว 
 1.  นกัศกึษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้ีวตัถุประสงค์
ในการใชก้ระดานข่าว เพื่อแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีน่าสนใจสูงกว่านกัศึกษาวิทยาลยัตาปี 
 2.  นกัศกึษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้ีวตัถุประสงค์
ในการใชก้ระดานข่าวเพ่ือเขา้ไปตั้งค  าถามเพ่ือตอ้งการค าตอบ สูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยัตาปี 
 3.  นกัศกึษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และนกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้ีวตัถุประสงค์
ในการใชก้ระดานข่าวเพื่อตรวจสอบค าถามท่ีมีผูถ้ามบ่อย ๆ สูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยัตาปี 
 4.  นกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตม้วีตัถุประสงคใ์นการใชก้ระดานข่าวเพื่ออภิปราย
โตต้อบสูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยัตาปี 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 6 นกัศกึษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบน
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามตวัแปรชั้นปี              

การศึกษา 
 

บริการและวตัถุประสงค ์    แหล่งความ   df  SS  MS  F 
         แปรปรวน   
1. บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 1.1 เพื่อรับส่งจดหมายติดต่อ  ระหว่างกลุ่ม  3  23.98  7.99  12.42*
       กบัเพื่อน      ภายในกลุ่ม  476  306.38 0.640.68 
         รวม    479  330.36 
 

 1.2 เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร  ระหว่างกลุ่ม  3  22.06  7.35  10.18* 
            วิชาการ/การติดต่อกบั   ภายในกลุ่ม  476  343.90 0.72 
            อาจารยห์รือส่งการบา้น    รวม   479     365.96 
 

  1.3 เพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของ  ระหว่างกลุ่ม  3  9.30  3.10  5.26* 
  การเรียนการสอน   ภายในกลุ่ม  476  280.34 0.58  
         รวม    479  289.64 
    

  1.4 เพื่อใชใ้นดา้นธุรกิจ    ระหว่างกลุ่ม  3  27.88  9.29  8.62* 
  เช่น การสัง่ซ้ือสินคา้   ภายในกลุ่ม    476  512.91 1.07 
         รวม    479  540.80 
 

   1.5 เพื่อใชใ้นดา้นบนัเทิง เช่น ระหว่างกลุ่ม  3  24.00  8.00  11.25* 
  ส่งแนบไฟลเ์พลงหรือวิดีโอ ภายในกลุ่ม    476  338.32 0.71 
  ไปกบัไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์   รวม   479  362.33 
2. บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู 
 2.1 เพื่อดาวน์โหลดและอพัเดท ระหว่างกลุ่ม  3  24.62  8.20  9.95* 
             โปรแกรมต่าง ๆ ผา่นทาง  ภายในกลุ่ม  476  392.37 0.82  
            อินเทอร์เน็ต     รวม    479  416.99     
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

บริการและวตัถุประสงค ์    แหล่งความ   df  SS  MS  F 
         แปรปรวน 
 2.2 เพื่อดาวน์โหลด    ระหว่างกลุ่ม  3  49.21  16.40  21.60*
       โปรแกรม     ภายในกลุ่ม   476  361.45 0.75 
  ทดลองฟรีมาทดลองใชฯ้  รวม    479  410.66     
 2.3 เพื่อดาวน์โหลดขอ้มลู   ระหว่างกลุ่ม  3  15.58  5.19  6.86* 
  ทางวิชาการ     ภายในกลุ่ม  476  360.41 0.75 
         รวม    479  376.00  
 2.4 เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิง 
  2.4.1  เกมส์     ระหว่างกลุ่ม  3  15.82  5.27  6.52* 
         ภายในกลุ่ม  476  384.76 0.80 
         รวม    479  400.59    
 

  2.4.2  เพลง     ระหว่างกลุ่ม  3  19.57 6.52 7.80* 
         ภายในกลุ่ม  476  398.07 0.83 
         รวม    479  417.64 
 

  2.4.3  ภาพยนตร์    ระหว่างกลุ่ม  3  31.25  10.41  12.01* 
         ภายในกลุ่ม  476  412.61 0.86 
         รวม    479  443.86 
 

  2.4.4  รูปภาพ    ระหว่างกลุ่ม  3  25.04  8.34  10.04* 
         ภายในกลุ่ม  476  395.54 0.83  
         รวม    479  420.58 
 

 2.5 เพื่ออพัโหลดขอ้มลูของ  ระหว่างกลุ่ม  3  20.15  6.719  7.26* 
  ตวัเองเขา้สู่เวบ็ไซตผ์า่น  ภายในกลุ่ม  476  440.43 0.92   
  ทางอินเทอร์เน็ต    รวม    479  460.59 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

บริการและวตัถุประสงค ์    แหล่งความ   df  SS  MS  F 
         แปรปรวน 
 

3. บริการเวิลด์ไวดเ์วบ็ 
 3.1 เพื่อสืบคน้ขอ้มลูทางการ  ระหว่างกลุ่ม  3  2.64  0.88  1.46 
  ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มลู  ภายในกลุ่ม  476  286.35 0.60 
         รวม    479  288.99 
 3.2 เพื่อท าธุรกรรมผา่นทาง  ระหว่างกลุ่ม  3  29.74  9.91  12.03* 
  อินเทอร์เน็ต เช่น ติดต่อ  ภายในกลุ่ม  476  392.18 0.82 
  กบัธนาคาร     รวม    479  421.9 
 
 3.3 เพื่อติดตามข่าวสารและ  ระหว่างกลุ่ม  3  8.40  2.80  4.48* 
  ความบนัเทิง     ภายในกลุ่ม  476  297.58 0.62  
         รวม    479  305.99 
  

 3.4  เพื่อใชง้านกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์  ระหว่างกลุ่ม  3  17.70  5.90  9.17* 
  ใหบ้ริการสงัคมออนไลน ์ ภายในกลุ่ม  476  306.16 0.64 
   เช่น Hi5, Facebook, Twitter รวม    479  323.86 
 

 3.5 เพื่อคน้ควา้นวตักรรมใหม่ ๆ ระหว่างกลุ่ม  3  12.65  4.21  6.86* 
         ภายในกลุ่ม  476  292.59 0.61 
         รวม    479  305.24 
4. บริการสนทนาออนไลน ์
 4.1 เพื่อสนทนาเก่ียวกบัการเรียน ระหว่างกลุ่ม  3  40.05  13.35  16.81* 
  การสอนกบัอาจารย ์   ภายในกลุ่ม  476  377.81 0.79 
         รวม    479  147.86 
 

 4.2 เพื่อสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มลู ระหว่างกลุ่ม  3  17.44  5.81  8.03* 
  ข่าวสารกบัเพื่อน    ภายในกลุ่ม  476  344.48 0.72 
         รวม    479  361.92 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

บริการและวตัถุประสงค ์    แหล่งความ   df  SS  MS  F 
         แปรปรวน 
 

 4.3 เพื่อสนทนาหาเพื่อน   ระหว่างกลุ่ม  3  14.49  4.83  7.43* 
         ภายในกลุ่ม  476  309.30 0.650.67  
         รวม    479  323.79 
5. บริการกระดานข่าว 
 5.1 เพื่อแสดงความคิดเห็นใน  ระหว่างกลุ่ม  3  26.24  8.74  14.05* 
  เร่ืองท่ีน่าสนใจ    ภายในกลุ่ม  476  296.35 0.62 
         รวม    479  322.59 
 5.2 เพื่อเขา้ไปอ่านประเด็น  ระหว่างกลุ่ม  3  8.19 2.73            3.60* 
  โตต้อบกนัท่ีน่าสนใจ   ภายในกลุ่ม  476  360.25 0.75 
         รวม    479  368.44 
 

 5.3 เพื่อเขา้ไปตั้งค  าถามเพ่ือ  ระหว่างกลุ่ม  3  50.20  16.73  21.05* 
  ตอ้งการค าตอบ    ภายในกลุ่ม  476  378.38 0.79 
         รวม    479  428.59 
 

 5.4 เพื่อตรวจสอบค าถามท่ีมี  ระหว่างกลุ่ม  3  34.92  11.64  13.99*
  ผูถ้ามบ่อย ๆ     ภายในกลุ่ม  476  369.05 0.83 
         รวม    479  430.98 
 

 5.5 เพื่ออภิปรายโตต้อบ   ระหว่างกลุ่ม  3  25.70  8.56  10.86* 
         ภายในกลุ่ม  476  375.29 0.78 
         รวม    479  400.99 
  รวม       ระหว่างกลุ่ม  3  17.91 5.97 20.39*
         ภายในกลุ่ม  476  139.34 0.29 
         รวม    479  157.25 
 

F(.05  ;  df3 , 476) = 3.02 
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จากตารางท่ี 4.16 แสดงว่านกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัมีวตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 6 

เมื่อพิจารณาเป็นรายบริการและรายขอ้พบว่า 
 ดา้นบริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีการใชแ้ตกต่างกนัในวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเพื่อรับส่ง
จดหมายติดต่อกบัเพื่อน เพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสารวิชาการ/การติดต่อกบัอาจารยห์รือส่งการบา้น เพ่ือ
ใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน  เพ่ือใชใ้นดา้นธุรกิจ เช่น การสัง่ซ้ือสินคา้ และเพื่อใชใ้นดา้น
บนัเทิง เช่น ส่งแนบไฟลเ์พลงหรือวิดีโอไปกบัไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  

ดา้นบริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูมีการใชแ้ตกต่างกนัในวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเพื่อดาวน์โหลด
และอพัเดทโปรแกรมต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรมทดลองฟรีมาทดลอง 
ใชฯ้  เพื่อดาวน์โหลดขอ้มลูทางวิชาการ เช่นคดัลอกไฟลม์าใชใ้นการท ารายงาน เพื่อดาวน์โหลด
แฟ้มประเภทบนัเทิงคือ เกมส์ เพลง ภาพยนตร์และรูปภาพ  และเพื่ออพัโหลดขอ้มลูของตวัเองเขา้สู่
เวบ็ไซตผ์า่นทางอินเทอร์เน็ต 

ดา้นบริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ มกีารใชแ้ตกต่างกนัในวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั เพื่อท าธุรกรรมผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต เช่น ติดต่อกบัธนาคาร เพื่อติดตามข่าวสารและความบนัเทิง เพื่อใชง้านกลุ่ม
เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการสงัคมออนไลน์ เช่น Hi5,  Facebook,  Twitter และเพื่อคน้ควา้นวตักรรมใหม่ ๆ  

ดา้นบริการสนทนาออนไลน์ มกีารใชแ้ตกต่างกนัในวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเพื่อสนทนา
เก่ียวกบัการเรียนการสอนกบัอาจารย ์เพื่อสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารกบัเพื่อน และเพื่อ
สนทนาหาเพื่อน 

  ดา้นบริการกระดานข่าว มกีารใชแ้ตกต่างกนัในวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัเพื่อแสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองท่ีน่าสนใจ เพื่อเขา้ไปอ่านประเดน็โตต้อบกนัท่ีน่าสนใจ เพ่ือเขา้ไปตั้งค  าถามเพ่ือ
ตอ้งการค าตอบ เพื่อตรวจสอบค าถามท่ีมีผูถ้ามบ่อย ๆ และเพื่ออภิปรายโตต้อบ 

เพื่อใหท้ราบว่า นกัศึกษาท่ีมีชั้นปีการศึกษาต่างกนัคู่ใดมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการบน
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั จึงน าไปท าการทดสอบรายคู่ตามวิธีของ S-N-K โดยตั้งค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบรายคู่วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามชั้นปี
การศึกษาท่ีพบความแตกต่าง  

 
 

บริการและวตัถุประสงค ์        ชั้นปีการศึกษา  
    

            2   3   4   1 
1. บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 1.1 เพื่อรับส่งจดหมายติดต่อกบัเพื่อน X   3.11  3.43  3.50  3.73 
          3.11 -   0.32*  0.39*  0.63* 
          3.43    -   0.08  0.31* 
          3.50       -   0.23 
          3.73          - 
            2   3   4   1 
 1.2 เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารวิชาการ/ X   3.01  3.33  3.44  3.59 
  การติดต่อกบัอาจารยห์รือ   3.01 -   0.32*  0.43*  0.58* 
  ส่งการบา้น      3.33    -   0.12  0.27 
          3.44       -   0.15 
          3.59          - 
 

            3   2   4   1 
 1.3 เพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของ   X   3.39  3.42  3.56  3.74 
  การเรียนการสอน    3.39 -   0.02  0.17  0.35* 
          3.42    -   0.14  0.33* 
          3.56       -   0.18 
          3.74          - 
            3   2   4   1 
 1.4 เพื่อใชใ้นดา้นธุรกิจ เช่น    X   2.42  2.64  2.66  3.08 
  การสัง่ซ้ือสินคา้     2.42 -   0.23  0.24  0.67* 
          2.64    -   .02   0.44* 
          2.66       -   0.43* 
          3.08          - 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

 

บริการและวตัถุประสงค ์        ชั้นปีการศึกษา  
    

 

            2   3   4   1 
 1.5 เพื่อใชใ้นดา้นบนัเทิง เช่น   X   2.98  3.18  3.31  3.60 
   ส่งแนบไฟลเ์พลงหรือวิดีโอ  2.98 -   0.20  0.32*  0.62* 
  ไปกบัไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 3.18    -   0.13  0.42* 
          3.31       -   0.29 
          3.60          - 
            3   4   2   1 
2. บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู 
 2.1 เพื่อดาวน์โหลดและอพัเดท  X   2.78  2.86  3.01  3.37 
  โปรแกรมต่าง ๆ ผา่นทาง   2.78 -   0.08  0.23  0.59* 
  อินเทอร์เน็ต      2.86    -   0.15  0.51* 
          3.01       -   0.36* 
          3.37          - 
            2   3   4   1 
 2.2 เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรม   X   2.72  2.65  2.84  3.46 
  ทดลองฟรีมาทดลองใช ้   2.72 -   0.07  0.13  0.74* 
          2.65    -   0.19  0.81* 
          2.84       -   0.62* 
          3.46          - 
            2   1   3   4 
 2.3 เพื่อดาวน์โหลดขอ้มลูทางวิชาการ X   3.44  3.81  3.87  3.88
          3.44 -   0.37*  0.42*  0.44* 
          3.81    -   0.06  0.08 
          3.87       -   0.02 
          3.88          - 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

 

บริการและวตัถุประสงค ์        ชั้นปีการศึกษา  
    

            3   4   2   1 
2.4 เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลูประเภทบนัเทิง  

  2.4.1 เกมส์      X   3.03  3.22  3.33  3.53 
          3.03 -   0.18  0.30  0.50* 
          3.22    -   0.12  0.32 
          3.33       -   0.20 
          3.53          - 
            3   4   2   1 
  2.4.2 เพลง      X   3.18  3.46  3.52  3.74 
          3.18 -   0.28  0.34*  0.57* 
          3.46    -   0.06  0.28 
          3.52       -   0.23 
          3.74          - 
            3   4   2   1 
  2.4.3 ภาพยนตร์     X   2.63  2.78  3.03  3.30 
          2.63 -   0.16  0.40*  0.67* 
          2.78    -   0.24  0.52* 
          3.03       -   0.27 
          3.30          - 
            3   4   2   1 
  2.4.4 รูปภาพ     X   3.09  3.29  3.48  3.71 
          3.09 -   0.20  0.39*  0.62* 
          3.29    -   0.19  0.42* 
          3.48       -   0.23 
          3.71          - 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 
 

บริการและวตัถุประสงค ์        ชั้นปีการศึกษา  
    

            2   3   4   1 
 2.5 เพื่ออพัโหลดขอ้มลูของตวัเอง  X   3.05  3.30  3.42  3.62 
  เขา้สู่เวบ็ไซตผ์า่นทางอินเทอร์เน็ต 3.05 -   0.25  0.37*  0.57* 
          3.30    -   0.12  0.32 
          3.42       -   0.20 
          3.62          - 
            3   4   2   1 
3. บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ 
 3.1 เพื่อท าธุรกรรมผา่นทาง    X   2.43  2.48  2.50  3.04 
  อินเทอร์เน็ตเช่น ติดต่อกบั  2.43 -   0.04  0.07  0.61* 
  ธนาคาร       2.48    -   0.02  0.57* 
          2.50       -   0.54* 
          3.04          - 
            2   3   4   1 
 3.2 เพื่อติดตามข่าวสารและ   X   3.53  3.50  3.66  3.83 
  ความบนัเทิง      3.53 -   0.02  0.13  0.31* 
          3.50    -   0.16  0.33* 
          3.66       -   0.18 
          3.83          - 
            2   3   4   1 
 3.3 เพื่อใชง้านกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์ให ้  X   3.66  3.86  4.06  4.16 
  บริการสงัคมออนไลน ์   3.66 -   0.20  0.40*  0.50* 
   เช่น Hi5, Facebook, Twitter  3.86    -   0.20  0.30* 
          4.06       -   0.10 
          4.16          - 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 
 

บริการและวตัถุประสงค ์        ชั้นปีการศึกษา  
    

            3   2   4   1 
 3.4 เพื่อคน้ควา้นวตักรรมใหม่ ๆ  X   2.91  2.98  3.02  3.33
          2.91 -   0.08  0.11  0.43* 
          2.98    -   0.03  0.35* 
          3.02       -   0.32* 
          3.33          - 
            3   2   4   1 
4. บริการสนทนาออนไลน ์
 4.1 เพื่อสนทนาเก่ียวกบัการเรียน  X   2.82  2.93  2.96  3.56 
  กบัอาจารย ์      2.82 -   0.12  0.14  0.74* 
          2.93    -   0.03  0.63* 
          2.96       -   0.60* 
          3.56          - 
            2   3   4   1 
 4.2 เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร  X   3.28  3.40  3.48  3.79 
  กบัเพื่อน      3.28 -   0.13  0.21  0.52* 
          3.40    -   0.08  0.39* 
          3.48       -   0.31* 
          3.79          - 
            3   2   4   1 
 4.3 เพื่อสนทนาหาเพื่อน    X   3.50  3.52  3.63  3.93 
          3.50 -   0.20  0.13  0.43* 
          3.52    -   0.12  0.42* 
          3.63       -   0.30* 
          3.93          - 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 
 

บริการและวตัถุประสงค ์        ชั้นปีการศึกษา  
    

            3   2   4   1 
5. บริการกระดานข่าว 
 5.1 เพื่อแสดงความคิดเห็นในเร่ือง  X   2.97  3.08  3.09  3.58 
  ท่ีน่าสนใจ      2.97 -   0.12  0.13  0.61* 
          3.08    -   0.01  0.49* 
          3.09       -   0.48* 
          3.58          - 
            2   3   4   1 
 5.2 เพื่อเขา้ไปอ่านประเด็นโตต้อบกนั X   3.13  3.18  3.25  3.48 
  ท่ีน่าสนใจ      3.13 -   0.05  0.12  0.34* 
          3.18    -   0.07  0.29 
          3.25       -   0.23 
          3.48          - 
            3   2   4   1 
 5.3 เพ่ือเขา้ไปตั้งค  าถามเพ่ือตอ้งการ X   2.90  2.93  3.18  3.71
  ค าตอบ       2.90 -   0.03  0.27  0.81* 
          2.93    -   0.24  0.78* 
          3.18       -   0.53* 
          3.71          - 
            2   3   4   1 
 5.4 เพื่อตรวจสอบค าถามท่ีมีผูถ้าม  X   2.92  3.05  3.18  3.63 
  บ่อย ๆ       2.92 -   0.13  0.26  0.72* 
          3.05    -   0.13  0.58* 
          3.18       -   0.46* 
          3.63          - 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 
 

บริการและวตัถุประสงค ์        ชั้นปีการศึกษา  
    

            2   3   4   1 
 5.5 เพื่ออภิปรายโตต้อบ    X   2.72  2.79  2.92  3.32 
          2.72 -   0.07  0.20  0.60* 
          2.79    -   0.13  0.53* 
          2.92       -   0.40* 
          3.32          - 
            2   3   4   1 
  รวม        X   3.14  3.14  3.28  3.61 
          3.14 -   0.00  0.13  0.47* 
          3.14    -   0.13  0.47* 
          3.28       -   0.33* 
          3.61          - 
 

 
จากตารางท่ี 4.17  แสดงว่า นกัศึกษาต่างชั้นปีการศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการบน

อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัดงัน้ี 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการโดยรวม สูงกว่านกัศึกษาชั้นปี 2 ชั้นปีท่ี 3 

และชั้นปีท่ี 4 
นกัศึกษาต่างชั้นปีการศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์

แตกต่างกนัดงัน้ี 
1.  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการไปรษณีย์

อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อรับส่งจดหมายติดต่อกบัเพื่อนสูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  และ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มี
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อรับส่งจดหมายติดต่อกบัเพื่อนสูงกว่า
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 



 
 100 

2. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารวิชาการ/การติดต่อกบัอาจารยห์รือส่งการบา้นสูงกว่านกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 2   

3. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์เพ่ือใชเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนสูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 3   

4. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์เพ่ือใชใ้น
ดา้นธุรกิจ เช่น การสัง่ซ้ือสินคา้สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3  และชั้นปีท่ี 4 

5. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อใชใ้น
ดา้นบนัเทิง เช่น ส่งแนบไฟลเ์พลงหรือวิดีโอไปกบัไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 
และชั้นปีท่ี 3   และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์เพ่ือใช้
ในดา้นบนัเทิง เช่น ส่งแนบไฟลเ์พลงหรือวิดีโอไปกบัไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์สูงกว่านกัศึกษาชั้นปี
ท่ี 2 

นกัศึกษาต่างชั้นปีการศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูแตกต่างกนั
ดงัน้ี 

1. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูเพ่ือดาวน์โหลด
และอพัเดทโปรแกรมต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ตสูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

2. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูเพ่ือดาวน์โหลด
โปรแกรมทดลองฟรีมาทดลองใชเ้พ่ือทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมก่อนการตดัสินใจซ้ือสูง
กว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

3. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มลูเพื่อดาวน์โหลดขอ้มลูทางวิชาการ เช่น คดัลอกไฟลน์ ามาใชใ้นการท ารายงานสูงกว่า
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  

4. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูเพื่อดาวน์โหลด
แฟ้มประเภทบนัเทิง คือ เกมส์ สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 

5. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  และชั้นปีท่ี 2 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู
เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิง คือ เพลง สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 

6. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูเพื่อดาวน์โหลด
แฟ้มประเภทบนัเทิง คือ ภาพยนตร์ มากกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4  และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2
มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูเพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิง คือ 
ภาพยนตร์ สูงกว่านกัศกึษาชั้นปีท่ี 3 
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7. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูเพ่ือดาวน์โหลด
แฟ้มประเภทบนัเทิง คือ รูปภาพ สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4  และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2มี
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลูเพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิง คือ รูปภาพ 
สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 

8. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 4 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู
เพื่ออพัโหลดขอ้มลูของตวัเองเขา้สู่เวบ็ไซตผ์า่นทางอินเทอร์เน็ตสูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 

นกัศึกษาต่างชั้นปีการศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเวิลดไ์วดเ์วบ็แตกต่างกนัดงัน้ี 
1. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ เพื่อท าธุรกรรมผา่น

ทางอินเทอร์เน็ตเช่นติดต่อกบัธนาคารสูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 
2. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ เพื่อติดตามข่าวสาร

และความบนัเทิงสูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 3  
3. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ เพื่อใชง้านกลุ่ม

เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการสงัคมออนไลน์ เช่น Hi5, Facebook, Twitter สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และชั้นปี
ท่ี 3  และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มวีตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ เพื่อใชง้านกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์
ใหบ้ริการสงัคมออนไลน์ เช่น Hi5, Facebook, Twitter สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 

4. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ เพื่อคน้ควา้นวตักรรม
ใหม่ ๆ สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

นกัศึกษาต่างชั้นปีการศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสนทนาออนไลน์แตกต่างกนั
ดงัน้ี 

1. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสนทนาออนไลน์ เพ่ือสนทนา
เก่ียวกบัการเรียนกบัอาจารย ์สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

2. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสนทนาออนไลน์ เพ่ือแลกเปล่ียน
ขอ้มลูข่าวสารกบัเพื่อน สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

3. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสนทนาออนไลน์ เพ่ือสนทนาหา
เพื่อน สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

นกัศึกษาต่างชั้นปีการศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการกระดานข่าวแตกต่างกนัดงัน้ี 
1. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการกระดานสนทนา เพื่อแสดงความ

คิดเห็นในเร่ืองท่ีน่าสนใจ สูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 
2. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการกระดานสนทนา เพื่อเขา้ไปอ่าน

ประเด็นโตต้อบกนัท่ีน่าสนใจ สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  
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3. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการกระดานสนทนา เพ่ือเขา้ไปตั้ง
ค  าถามเพื่อตอ้งการค าตอบ สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

4. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการกระดานสนทนา เพื่อตรวจสอบ
ค าถามท่ีมีผูถ้ามบ่อย ๆ สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

5. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการกระดานสนทนา เพื่ออภิปราย
โตต้อบ สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 103 

ตอนที่ 4  ปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตและเปรียบเทยีบปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักศึกษาจ าแนก
ตามเพศ สถาบันการศึกษา และช้ันปีการศึกษา 

4.1 ปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตของนกัศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.18  ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 
 

   ดา้นของปัญหา/ขอ้ปัญหา      X    S.D.     แปลผล 
 

 1.  ปัญหาดา้นศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ต 
  ท่ีทางมหาวิทยาลยั/วิทยาลยัจดัให ้
  1.1  สภาพของศนูยบ์ริการไม่เอ้ืออ  านวยต่อ 
   การใช ้          2.70  0.69 ปานกลาง 
  1.2  การติดต่อเขา้ศนูยบ์ริการไม่สะดวก   2.65  0.68 ปานกลาง 
  1.3  เวลาเปิด – ปิดของศนูยบ์ริการไม่เป็นเวลา  2.54  0.74 ปานกลาง 
  1.4  จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอและ 
   มีประสิทธิภาพต ่า       2.91  0.73 ปานกลาง 
  1.5  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้ตอ้งรอนาน  3.21  0.85 ปานกลาง 
  1.6  การติดตั้งโปรแกรมไม่พร้อมท่ีจะใชง้าน  2.85  0.78 ปานกลาง 
  1.7  คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชต้  ่า/ไม่ทนัสมยัขณะ 
   ใชง้านมีปัญหาบ่อยคร้ัง      2.85  0.76 ปานกลาง 
  1.8  ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์โหลด 
   แฟ้มขอ้มลู         3.26  0.88 ปานกลาง 
  1.9  บุคลากรท่ีใหบ้ริการมไีม่เพียงพอ    2.54  0.81 ปานกลาง 
  1.10  บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้    2.54  0.81 ปานกลาง 
   รวม           2.80  0.57 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 
   

   ดา้นของปัญหา/ขอ้ปัญหา      X    S.D.  แปลผล 
 

 

 2.  ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากหอ้งสมุดกลางของ 
  มหาวิทยาลยั/วิทยาลยั 
  2.1  สภาพของศนูยบ์ริการไม่เอ้ืออ  านวยต่อการใช ้ 2.62  0.73 ปานกลาง 
  2.2  การติดต่อเขา้ใชใ้นแต่ละคร้ังไม่สะดวก  2.55  0.72 ปานกลาง 
  2.3  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอและ 
   มีประสิทธิภาพต ่า       2.74  0.82 ปานกลาง 
  2.4  คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชต้  ่า/     
         โปรแกรมไม่พร้อมใชง้าน ไม่ทนัสมยั   2.86  0.74 ปานกลาง 
  2.5  ปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศของหอ้งสมุด/      
         ฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์      2.65  0.73 ปานกลาง 
  2.6  ระบบอินเทอร์เน็ตชา้และตอ้งรอนาน   3.11  0.86 ปานกลาง 
  2.7  บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้      
         ความช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
         และขาดทกัษะในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้ง  2.49  0.80 นอ้ย 
  2.8  ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการ    3.17  0.86 ปานกลาง 
   ดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู 
  2.9  ไม่มีส่ิงอ  านวยความสะดวกในบริเวณ   2.97  0.74 ปานกลาง  
          พ้ืนท่ีการใชเ้ครือข่ายไร้สาย (WIFI)  
   รวม           2.79  0.60 ปานกลาง  
 

 3.  ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นสารสนเทศบน 
       เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  3.1  สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ   2.96  0.74 ปานกลาง 
  3.2  แหล่งขอ้มลูไม่น่าเช่ือถือ      2.93  0.75 ปานกลาง 
  3.3  ขอ้มลูมีมากเกินไปท าใหเ้สียเวลา      
   ในการสืบคน้        2.91  0.74 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 
   

   ดา้นของปัญหา/ขอ้ปัญหา      X    S.D.    แปลผล 
  3.4  ภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการ 
   ติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู   3.27  0.83 ปานกลาง 
  3.5  ขอ้มลูท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมีการ    2.98  0.68 ปานกลาง 
   เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
   รวม           3.00  0.61 ปานกลาง 
 

   รวมทั้งหมด         2.87  0.55 ปานกลาง 
  

   
  จากตาราง 4.18  แสดงว่านกัศึกษาประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 2.87)  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้พบว่า ดา้นศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีทางมหาวิทยาลยั/
วิทยาลยัจดัให ้นกัศกึษาประสบปัญหาโดยรวมในระดบัปานกลาง (X  = 2.80) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า ปัญหาท่ีพบสูงสุด คือไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.26)  รองลงมาคือ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้ตอ้งรอนาน อยูใ่นระดบัปานกลาง           
( X = 3.21)  และ นอ้ยสุดคือ บุคลากรท่ีใหบ้ริการมไีม่เพียงพอ บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้ และ
เวลาเปิด – ปิดของศนูยบ์ริการไม่เป็นเวลา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.54) 

นกัศกึษาประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากหอ้งสมุดกลางของมหาวิทยาลยั/วิทยาลยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัญหาท่ีพบสูงสุด คือไวรัส
คอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.17)  รองลงมาคือ 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้ตอ้งรอนาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.11)  และ นอ้ยสุดคือ 
บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้ความช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและขาดทกัษะในการแกปั้ญหาท่ี
เก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 2.49) 

นกัศกึษาประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัญหาท่ีพบสูงสุดคือ 
ภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู อยูใ่นระดบัปานกลาง       
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( X = 3.27)  รองลงมาคือ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมกีารเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (X = 2.98)  และ นอ้ยสุดคือ ขอ้มลูมีมากเกินไปท าใหเ้สียเวลาในการสืบคน้ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X = 2.91) 
 

4.2  เปรียบเทียบปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ สถาบันการศึกษา 
และช้ันปีการศึกษา 

  
  สมมติฐานขอ้ท่ี 7 นกัศกึษาท่ีมีเพศต่างกนัมีปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจ าแนกตามตวัแปรเพศ 
 

  ขอ้ปัญหา         ชาย    หญิง             t 
             X   S.D.         X         S.D. 
1. ศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีทางมหาวิทยาลยั/ 
วิทยาลยัจดัให ้
 1.1 สภาพของศนูยบ์ริการไม่เอ้ืออ  านวยต่อการใช ้ 2.64 0.70 2.77 0.68      -1.97*  
  เช่น มีเสียงหรือกล่ินรบกวน แสงไม่เพียงพอ 
  การจดัวางเคร่ืองไม่เรียบร้อย มีฝุ่ นละออง   
 1.2  การติดต่อเขา้ศนูยบ์ริการไม่สะดวก   2.64 0.72 2.66 0.65 -0.39 
 1.3  เวลาเปิด – ปิดของศนูยบ์ริการไม่แน่นอน  2.55 0.77 2.53 0.71 0.30 
 1.4  จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอและ  2.85 0.79 2.98 0.67 -1.92 
  มีประสิทธิภาพต ่า 
 1.5  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้ท าใหเ้สีย  3.10 0.88 3.31 0.80 -2.69* 
              เวลาในการรอ 
 1.6  การติดตั้งโปรแกรมไม่พร้อมท่ีจะใชง้าน  2.78 0.77 2.93 0.78 -1.98* 
 1.7  คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชต้  ่า/ไม่ทนัสมยั  2.80 0.79 2.90 0.73 -1.30 
  ขณะใชง้านมีปัญหาบ่อยคร้ัง 
 1.8  ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์โหลด  3.16 0.95 3.35 0.80 -2.37* 
  แฟ้มขอ้มลู 
 1.9  บุคลากรท่ีใหบ้ริการมไีม่เพียงพอ    2.53 0.84 2.56 0.77 -0.39 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

 ขอ้ปัญหา          ชาย    หญิง             t 
             X   S.D.        X         S.D.  
 1.10 บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้ความ   2.51 0.82 2.58 0.79 -0.95 
  ช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและขาดทกัษะ 
  ในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ต 
2. หอ้งสมุดกลางของมหาวิทยาลยั/วิทยาลยั 
 2.1 สภาพของศนูยบ์ริการไม่เอ้ืออ  านวยต่อการใช ้ 2.60 0.74 2.65 0.72 -0.80 
   เช่น มีเสียงหรือกล่ินรบกวน แสงไม่เพียงพอ 
  การจดัวางเคร่ืองไม่เรียบร้อย มีฝุ่ นละออง 
 2.2  การติดต่อเขา้ใชใ้นแต่ละคร้ังไม่สะดวก  2.53 0.73 2.57 0.71 -0.56 
 2.3  จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มนีอ้ยไม่เพียงพอ 2.70 0.85 2.78 0.78 -1.00 
  และมีประสิทธิภาพต ่า 
 2.4 คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชต้  ่า/โปรแกรม  2.76 0.74 2.95 0.73 -2.90* 
  ไม่พร้อมใชง้าน 
 2.5 ปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศของหอ้งสมุด/ 2.62 0.75 2.69 0.72 -1.11 
  ฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ 
 2.6 ระบบอินเทอร์เน็ตชา้และตอ้งรอนาน   3.00 0.88 3.22 0.83 -2.81* 
 2.7 บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้ความช านาญ 2.47 0.83 2.52 0.77 -0.73 
  ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและขาดทกัษะ 
  ในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบ 
 2.8 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์โหลด  3.12 0.91 3.23 0.81 -13.7 
  แฟ้มขอ้มลู 
 2.9 ไม่มีส่ิงอ  านวยความสะดวกในบริเวณพ้ืนท่ี  2.90 0.76 3.03 0.71 -1.85 
  การใชเ้ครือข่ายไร้สาย (WIFI) เช่น ไม่มี 
  ปลัก๊เสียบคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

 ขอ้ปัญหา          ชาย    หญิง             t 
             X   S.D.         X         S.D.  
3. ปัญหาดา้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3.1สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ   2.87 0.76 3.05 0.71 -2.59* 
 3.2 แหล่งขอ้มลูไม่น่าเช่ือถือ      2.83 0.78 3.03 0.72 -2.79* 
 3.3 ขอ้มลูมีมากเกินไปท าใหเ้สียเวลา    2.87 0.79 2.96 0.69 -1.28 
  ในการสืบคน้ 
 3.4 ภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการติดต่อ   3.16 0.87 3.38 0.78 -2.86* 
  ส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู 
 3.5 ขอ้มลูท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมกีารเปล่ียนแปลง 2.96 0.73 3.00 0.63 -0.66 
  ตลอดเวลา 
 

    รวม         2.81 0.59 2.92 0.51 -2.28* 
 

t (.05) = 1.96 
 
จากตารางท่ี 4.19  แสดงว่านกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัประสบปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัศกึษาหญิงประสบปัญหาสูงกว่า
นกัศกึษาชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 7 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้พบว่า ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากศนูยบ์ริการ
อินเทอร์เน็ตท่ีทางมหาวิทยาลยั/วิทยาลยัจดัให ้นกัศึกษาหญิงประสบปัญหาในการใชสู้งกว่า
นกัศกึษาชายในเร่ือง สภาพของศนูยบ์ริการไม่เอ้ืออ  านวยต่อการใช ้เช่น มีเสียงหรือกล่ินรบกวน 
แสงไม่เพียงพอการจดัวางเคร่ืองไม่เรียบร้อย มีฝุ่ นละออง  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้ท าให้
เสียเวลาในการรอ การติดตั้งโปรแกรมไม่พร้อมท่ีจะใชง้านและ ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการ
ดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู 

ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากหอ้งสมุดของมหาวิทยาลยั/วทิยาลยั นักศกึษาหญิงประสบ
ปัญหาในการใชสู้งกว่านกัศกึษาชายในเร่ือง คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชต้  ่า/โปรแกรมไม่พร้อมใช้
งาน และ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้ตอ้งรอนาน 



 
 109 

ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นปัญหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นกัศกึษาหญิง
ประสบปัญหาในการใชสู้งกว่านกัศกึษาชายในเร่ืองสารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ 
แหล่งขอ้มลูไม่น่าเช่ือถือ และ ภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 8 นกัศกึษาท่ีศกึษาสถาบนัการศกึษาต่างกนัมีปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต    
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต จ  าแนกตามตวัแปรสถาบนัการศกึษา 
  

   ขอ้ปัญหา      แหล่งความ  df  SS  MS  F 
            แปรปรวน 
 

 

1.  ศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีทาง 
     มหาวิทยาลยั/วิทยาลยัจดัให ้
 1.1 สภาพของศนูยบ์ริการไม่เอ้ืออ  านวย ระหว่างกลุ่ม  2  1.53 0.76 1.59 
  ต่อการใช ้เช่น มีเสียงหรือกล่ิน  ภายในกลุ่ม  477  230.45 0.48 
  รบกวนแสงไม่เพียงพอ การจดัวาง  รวม    479  231.99 
  เคร่ืองไม่เรียบร้อย มีฝุ่ นละออง 
 1.2 การติดต่อเขา้ศนูยบ์ริการไม่สะดวก ระหว่างกลุ่ม  2  1.74 0.87 1.84 
            ภายในกลุ่ม  477  225.45 0.47 
            รวม    479  227.20 
 1.3 เวลาเปิด-ปิดของศนูยบ์ริการไม ่  ระหว่างกลุ่ม  2  0.39 0.19 0.35 
  แน่นอน        ภายในกลุ่ม  477  264.69 0.55 
            รวม    479  265.08 
 1.4 จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ระหว่างกลุ่ม  2  2.01 1.00 1.87 
  และมีประสิทธิภาพต ่า    ภายในกลุ่ม  477  257.12 0.53 
            รวม    479  259.14 
 1.5 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้ท าให ้ ระหว่างกลุ่ม  2  6.70 3.35 4.69* 
  เสียเวลาในการรอ     ภายในกลุ่ม  477  340.46 0.71 
            รวม    479  347.16 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
  

   ขอ้ปัญหา      แหล่งความ  df  SS  MS  F 
            แปรปรวน 
 1.6 การติดตั้งโปรแกรมไม่พร้อมท่ีจะ  ระหว่างกลุ่ม  2  2.23 1.11 1.83 
  ใชง้าน        ภายในกลุ่ม  477  291.55 0.61 
            รวม    479  293.79 
 1.7 คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชต้  ่า/ไม่  ระหว่างกลุ่ม  2  1.35 0.67 1.14 
  ทนัสมยัขณะใชง้านมีปัญหาบ่อยคร้ัง ภายในกลุ่ม  477  281.85 0.59 
            รวม    479  283.2 
 1.8 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการ  ระหว่างกลุ่ม  2  16.61 8.30 10.96* 
  ดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู    ภายในกลุ่ม  477  361.35 0.75 
            รวม    479  377.96 
 1.9 บุคลากรท่ีใหบ้ริการมไีม่เพียงพอ  ระหว่างกลุ่ม  2  1.64 0.82 1.24 
            ภายในกลุ่ม  477  313.44 0.65 
            รวม    479  315.08 
 1.10 บุคลากรท่ีใชบ้ริการขาดความรู้  ระหว่างกลุ่ม  2  2.41 1.20 1.84 
  ความช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ภายในกลุ่ม  477  312.66 0.65 
  และขาดทกัษะในการแกปั้ญหา  รวม    479  315.08  
  เก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ต 
   รวม        ระหว่างกลุ่ม  2  1.11 0.55 1.65 
           ภายในกลุ่ม  477  159.66 0.33  
           รวม    479  160.77  
2. หอ้งสมุดกลางของมหาวิทยาลยั/วิทยาลยั 
 2.1 สภาพของศนูยบ์ริการไม่เอ้ืออ  านวยต่อ ระหว่างกลุ่ม  2  0.16 0.08 0.15 
  การใช ้เช่น มีเสียงหรือกล่ินรบกวน  ภายในกลุ่ม  477  260.57 0.54 
  แสงไม่เพียงพอ การจดัวางเคร่ืองไม่ รวม    479  260.74 
  เรียบร้อย มีฝุ่ นละออง  
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
  

   ขอ้ปัญหา      แหล่งความ  df  SS  MS  F 
            แปรปรวน 
 2.2 การติดต่อเขา้ใชใ้นแต่ละคร้ังไม่  ระหว่างกลุ่ม  2  0.10 0.05 0.52 
  สะดวก        ภายในกลุ่ม  477  250.59 0.10 
           รวม    479  250.69  
 2.3 จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มนีอ้ย  ระหว่างกลุ่ม  2  0.36 0.18 0.27 
  ไม่เพียงพอและมีประสิทธิภาพต ่า  ภายในกลุ่ม  477  321.60 0.67 
           รวม    479  321.96 
 2.4 คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชต้  ่า/   ระหว่างกลุ่ม  2  1.33 0.66 1.20 
  โปรแกรมไม่พร้อมใชง้าน    ภายในกลุ่ม  477  263.74 0.55 
  ไม่ทนัสมยั       รวม    479  265.08 
 2.5 ปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศของ ระหว่างกลุ่ม  2  1.15 0.57 1.06 
  หอ้งสมุด/ฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ ภายในกลุ่ม  477  259.43 0.54 
           รวม    479  260.59 
 2.6 ระบบอินเทอร์เน็ตชา้และตอ้งรอนาน ระหว่างกลุ่ม  2  7.70 3.85 5.22* 
           ภายในกลุ่ม  477  351.87 0.73 
           รวม    479  359.58 
 2.7 บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้  ระหว่างกลุ่ม  2  0.73 0.36 0.56 
  ความช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ภายในกลุ่ม  477  309.24 0.64 
  และขาดทกัษะในการแกปั้ญหา  รวม    479  309.98 
  เก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ต 
 2.8 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการ  ระหว่างกลุ่ม  2  11.83 5.91 8.15* 
  ดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู    ภายในกลุ่ม  477  346.15 0.72 
           รวม    479  357.9 
 2.9ไม่มีส่ิงอ  านวยความสะดวกในบริเวณ ระหว่างกลุ่ม  2  4.56 2.28 4.20* 
  พ้ืนท่ีการใชเ้ครือข่ายไร้สาย (WIFI) ภายในกลุ่ม  477  258.90 0.54 
   เช่น ไม่มีปลัก๊เสียบคอมพิวเตอร์  รวม    479  263.46 
  โนต้บุ๊ค 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
  

   ขอ้ปัญหา      แหล่งความ  df  SS  MS  F 
            แปรปรวน 
    รวม       ระหว่างกลุ่ม  2  0.97 0.48 1.35 
           ภายในกลุ่ม  477  171.66 0.36  
           รวม    479  172.64  
3. ปัญหาดา้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3.1 สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม  2  5.53 2.76 5.08* 
           ภายในกลุ่ม  477  259.63 0.54 
           รวม    479  265.16 
 3.2 แหล่งขอ้มลูไม่น่าเช่ือถือ    ระหว่างกลุ่ม  2  6.22 3.11 5.55* 
           ภายในกลุ่ม  477  267.36 0.56 
           รวม    479  273.59 
 3.3 ขอ้มลูมีมากเกินไปท าใหเ้สียเวลา  ระหว่างกลุ่ม  2  4.00 2.00 3.62* 
  ในการสืบคน้      ภายในกลุ่ม  477  263.49 0.55 
           รวม    479  267.49 
 3.4 ภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการ  ระหว่างกลุ่ม  2  19.91 9.95 15.12* 
  ติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู ภายในกลุ่ม  477  313.95 0.65 
           รวม    479  333.86 
 3.5 ขอ้มลูท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมกีาร  ระหว่างกลุ่ม  2  1.03 0.51 1.11 
  เปล่ียนแปลงตลอดเวลา    ภายในกลุ่ม  477  222.75 0.46 
           รวม    479  222.79 
    รวม       ระหว่างกลุ่ม  2  5.43 2.71 7.45*
           ภายในกลุ่ม  477  173.99 0.36  
           รวม    479  179.43  
        รวมทั้งส้ิน     ระหว่างกลุ่ม  2  2.08 1.04 3.39* 
           ภายในกลุ่ม  477  146.73 0.30 
           รวม    479  148.82 

F(.05 ; df2 , 477)      =     3.02 
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จากตารางท่ี 4.20  แสดงว่านกัศึกษาท่ีศกึษาสถาบนัการศึกษาต่างกนัประสบปัญหาในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 8 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้พบว่าปรากฏดงัน้ี 
นกัศกึษาท่ีศกึษาสถาบนัการศึกษาต่างกนัประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากศนูยบ์ริการ

อินเทอร์เน็ตท่ีทางมหาวิทยาลยั/วิทยาลยัจดัใหใ้นเร่ืองระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้ท าใหเ้สียเวลา
ในการรอ และไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 นกัศกึษาท่ีศกึษาสถาบนัการศึกษาต่างกนัประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากหอ้งสมุด
กลางของมหาวิทยาลยั/วิทยาลยัในเร่ืองระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้และตอ้งรอนาน ไวรัส
คอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู  และไม่มีส่ิงอ  านวยความสะดวกในบริเวณพ้ืนท่ี
การใชเ้ครือข่ายไร้สาย (WIFI) เช่น ไม่มีปลัก๊เสียบคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  

นกัศกึษาท่ีศกึษาสถาบนัการศึกษาต่างกนัประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรวมและในเร่ือง สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ  แหล่งขอ้มลูไม่
น่าเช่ือถือ  ขอ้มลูมีมากเกินไปท าใหเ้สียเวลาในการสืบคน้ และภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการ
ติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เพื่อใหท้ราบว่า นกัศึกษาท่ีศึกษาต่างสถาบนัการศึกษา คู่ใดประสบปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั จึงน าไปท าการทดสอบรายคู่ตามวิธีของ S-N-K โดยตั้งค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบรายคู่ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต จ  าแนกตามสถาบนัการศกึษาท่ีพบความ         
แตกต่าง 

 
 

ขอ้ปัญหา          สถาบนัการศึกษา 
 ว.เทคโนโลยภีาคใต ้ ม.หาดใหญ่  ว.ตาปี 
 

  

1.  ศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีทาง 
     มหาวิทยาลยั/วิทยาลยัจดัให ้
 1.5 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้  X   3.03    3.22   3.37 
  ท าใหเ้สียเวลาในการรอ   3.03 -     0.18   0.33* 

          3.22      -    0.15 
          3.37          - 

 1.8 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการ X   3.01    3.25   3.53 

  ดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู   3.01 -     0.24   0.52* 
          3.25      -    0.29* 
          3.53          - 
2. หอ้งสมุดกลางของมหาวิทยาลยั/วิทยาลยั 
 2.6 ระบบอินเทอร์เน็ตชา้และตอ้ง  X   2.93    3.11   3.28 
  รอนาน       2.93 -     0.18   0.36* 
          3.11      -    0.17 

          3.28          - 
 2.8 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการ X   2.93    3.19   3.38 
  ดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู   2.93 -     0.25*   0.44* 
          3.19      -    0.19 
          3.38          - 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

 

ขอ้ปัญหา          สถาบนัการศึกษา 
 ว.เทคโนโลยภีาคใต ้ ม.หาดใหญ่  ว.ตาปี 

 2.9ไม่มีส่ิงอ  านวยความสะดวกใน  X   2.86    2.94   3.13 
  บริเวณพ้ืนท่ีการใชเ้ครือข่าย  2.86 -     0.08   0.27* 
  ไร้สาย (WIFI) เช่น ไม่มีปลัก๊  2.94      -    0.18 
  เสียบคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค  3.13          - 
3.ปัญหาดา้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3.1 สารสนเทศไม่ตรงตามความ  X   2.83    2.94   3.13 
  ตอ้งการ       2.83 -     0.12   0.30* 
          2.94      -    0.18 
          3.13          - 

 3.2 แหล่งขอ้มลูไม่น่าเช่ือถือ   X   2.79    2.91   3.11 

          2.79 -     0.12   0.32* 
          2.91      -    0.20 
          3.11          - 
 3.3 ขอ้มลูมีมากเกินไปท าใหเ้สีย  X   2.77    2.94   3.02 
  เวลาในการสืบคน้    2.77 -     0.17   0.25* 
          2.94      -    0.08 
           3.02          - 
 3.4 ภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการ X   2.97    3.28   3.54 
 ติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู 2.97 -     0.31   0.57* 
           3.28      -    0.26* 
           3.54          - 
 รวม          X   2.86    3.00   3.16 
           2.86 -     0.13   0.30* 
           3.00      -    0.16 
           3.16          - 
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จากตารางท่ี 4.21  แสดงว่า นกัศึกษาท่ีศกึษาต่างสถาบนักนัประสบปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัดงัน้ี 

นกัศกึษาวิทยาลยัตาปี ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมสูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยั
เทคโนโลยภีาคใต ้

นกัศกึษาท่ีศกึษาสถาบนัการศึกษาต่างกนั ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากศนูยบ์ริการ
อินเทอร์เน็ตท่ีทางมหาวิทยาลยั/วิทยาลยัจดัใหคื้อ 

1. นกัศกึษาวิทยาลยัตาปีประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้
ท าใหเ้สียเวลาในการรอสูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้

2. นกัศกึษาวิทยาลยัตาปีประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการ
ดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลูสูงกว่านกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ภาคใต ้

นกัศกึษาท่ีศกึษาสถาบนัการศึกษาต่างกนั ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากหอ้งสมุด
มหาวิทยาลยั/วิทยาลยัคือ 

1. นกัศกึษาวิทยาลยัตาปีประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้
ท าใหเ้สียเวลาในการรอสูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้

2. นกัศกึษาวิทยาลยัตาปีและนกัศกึษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต
จากไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลูสูงกว่านกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ภาคใต ้

3. นกัศกึษาวิทยาลยัตาปีประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตคือไม่มีส่ิงอ  านวยความสะดวกใน
บริเวณพ้ืนท่ีการใชเ้ครือข่ายไร้สาย (WIFI) เช่น ไม่มีปลัก๊เสียบคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊คสูงกว่านกัศกึษา
วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้

นกัศกึษาท่ีศกึษาสถาบนัการศึกษาต่างกนั ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคือ 

1. นกัศกึษาวิทยาลยัตาปีประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองสารสนเทศไม่ตรงตามความ
ตอ้งการสูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้

2. นกัศกึษาวิทยาลยัตาปีประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองแหล่งขอ้มลูไม่น่าเช่ือถือสูง
กว่านกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้

3. นกัศกึษาวิทยาลยัตาปีประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองขอ้มลูมีมากเกินไปท าให้
เสียเวลาในการสืบคน้สูงกว่านกัศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้
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4. นกัศกึษาวิทยาลยัตาปีประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองภาษาองักฤษเป็นอุปสรรค
ในการติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลูสูงกว่านกัศึกษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่และวิทยาลยั
เทคโนโลยภีาคใต ้  
 
 

 

                   สมมติฐานขอ้ท่ี 9  นกัศกึษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัมีปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต
แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต จ  าแนกตามตวัแปรชั้นปีการศึกษา 
  

 ขอ้ปัญหา        แหล่งความ  df  SS  MS  F 
            แปรปรวน 
 

 

1.  ศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีทาง 
     มหาวิทยาลยั/วิทยาลยัจดัให ้
 1.1 สภาพของศนูยบ์ริการไม่เอ้ืออ  านวย ระหว่างกลุ่ม  3  11.29 3.76 8.11* 
  ต่อการใช ้เช่น มีเสียงหรือกล่ิน  ภายในกลุ่ม  476  220.70 0.46 
  รบกวน แสงไม่เพียงพอ การจดัวาง รวม    479  231.99 
  เคร่ืองไม่เรียบร้อย มีฝุ่ นละออง 
 1.2 การติดต่อเขา้ศนูยบ์ริการไม่สะดวก ระหว่างกลุ่ม  3  13.95 4.65 10.37* 
            ภายในกลุ่ม  476  213.25 0.44 
            รวม    479  227.20 
 1.3 เวลาเปิด-ปิดของศนูยบ์ริการไม ่  ระหว่างกลุ่ม  3  5.85 1.92 3.58 
  แน่นอน        ภายในกลุ่ม  476  259.22 0.54 
            รวม    479  265.08 
 1.4 จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ระหว่างกลุ่ม  3  1.27 0.42 0.78 
  และมีประสิทธิภาพต ่า    ภายในกลุ่ม  476  257.87 0.54 
            รวม    479  259.14 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
  

 ขอ้ปัญหา        แหล่งความ  df  SS  MS  F 
            แปรปรวน 
 1.5 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้   ระหว่างกลุ่ม  3  6.08 2.02 2.83* 
       ท าใหเ้สียเวลาในการรอ    ภายในกลุ่ม  476  341.08 0.71 
            รวม    479  347.16 
 1.6 การติดตั้งโปรแกรมไม่พร้อมท่ีจะ  ระหว่างกลุ่ม  3  1.10 0.36 0.60 
  ใชง้าน        ภายในกลุ่ม  476  292.68 0.61 
            รวม    479  293.79 
 1.7 คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชต้  ่า/ไม่  ระหว่างกลุ่ม  3  0.46 0.15 0.26 
  ทนัสมยัขณะใชง้านมีปัญหาบ่อยคร้ัง ภายในกลุ่ม  476  282.73 0.59 
            รวม    479  283.20 
 1.8 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการ  ระหว่างกลุ่ม  3  9.50 3.16 4.09* 
  ดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู    ภายในกลุ่ม  476  368.46 0.77 
            รวม    479  377.96 
 1.9 บุคลากรท่ีใหบ้ริการมไีม่เพียงพอ  ระหว่างกลุ่ม  3  10.62 3.54 5.53* 
            ภายในกลุ่ม  476  304.45 0.64 
            รวม    479  315.08 
 1.10 บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้  ระหว่างกลุ่ม  3  11.57 3.85 6.05* 
  ความช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ภายในกลุ่ม  476  303.50 0.63 
  และขาดทกัษะในการแกปั้ญหา  รวม    479  315.08  
  เก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ต 
  รวม         ระหว่างกลุ่ม  3  2.56 0.85 2.57
            ภายในกลุ่ม  476  158.21 0.33 
            รวม    479  160.77 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
  

 ขอ้ปัญหา        แหล่งความ  df  SS  MS  F 
            แปรปรวน 
 2. หอ้งสมุดกลางของมหาวิทยาลยั/วิทยาลยั 
 2.1 สภาพของศนูยบ์ริการไม่เอ้ืออ  านวยต่อ ระหว่างกลุ่ม  3  0.95 0.31 0.58 
  การใช ้เช่น มีเสียงหรือกล่ินรบกวน  ภายในกลุ่ม  476  259.79 0.54 
  แสงไม่เพียงพอ การจดัวางเคร่ืองไม่ รวม    479  260.74 
  เรียบร้อย มีฝุ่ นละออง  
 2.2 การติดต่อเขา้ใชใ้นแต่ละคร้ังไม่  ระหว่างกลุ่ม  3  1.85 0.61 1.18 
  สะดวก        ภายในกลุ่ม  476  248.84 0.52  
           รวม    479  250.69 
 2.3 จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มนีอ้ย  ระหว่างกลุ่ม  3  3.11 1.03 1.55 
  ไม่เพียงพอและมีประสิทธิภาพต ่า  ภายในกลุ่ม  476  318.85 0.67 
           รวม    479  321.96 
 2.4 คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชต้  ่า/   ระหว่างกลุ่ม  3  2.82 0.94 1.70 
  โปรแกรมไม่พร้อมใชง้าน    ภายในกลุ่ม  476  262.25 0.55 
  ไม่ทนัสมยั             รวม          479        265.08 
 2.5 ปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศของ ระหว่างกลุ่ม  3  5.67 1.89 3.53* 
  หอ้งสมุด/ฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ ภายในกลุ่ม  476  254.91 0.53 
           รวม    479  260.59 
 2.6 ระบบอินเทอร์เน็ตชา้และตอ้งรอนาน ระหว่างกลุ่ม  3  1.20 2.40 3.24* 
           ภายในกลุ่ม  476  352.37 0.74 
           รวม    479  359.58 
 2.7 บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้  ระหว่างกลุ่ม  3  10.10 3.36 5.34* 
  ความช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ภายในกลุ่ม  476  299.87 0.63    

และขาดทกัษะในการแกปั้ญหา  รวม    479  309.98 
  เก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ต 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
  

 ขอ้ปัญหา        แหล่งความ  df  SS  MS  F 
            แปรปรวน 
 2.8 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการ  ระหว่างกลุ่ม  3  8.60 2.86 3.90* 
  ดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู    ภายในกลุ่ม  476  349.38 0.73 
           รวม    479  357.99 
 2.9ไม่มีส่ิงอ  านวยความสะดวกในบริเวณ ระหว่างกลุ่ม  3  5.28 1.76 3.24 
  พ้ืนท่ีการใชเ้ครือข่ายไร้สาย (WIFI) ภายในกลุ่ม  476  258.18 0.54 
   เช่น ไม่มีปลัก๊เสียบคอมพิวเตอร์  รวม    479  263.46 
  โนต้บุ๊ค 
  รวม         ระหว่างกลุ่ม  3  1.37 0.45 1.27
            ภายในกลุ่ม  476  171.27 0.36  
            รวม    479  172.64 
 3. ปัญหาดา้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3.1 สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ ระหว่างกลุ่ม  3  2.56 0.85 1.55 
           ภายในกลุ่ม  476  262.60 0.55 
           รวม    479  265.16 
 3.2 แหล่งขอ้มลูไม่น่าเช่ือถือ    ระหว่างกลุ่ม  3  2.89 0.96 1.69 
           ภายในกลุ่ม  476  270.70 0.56 
           รวม    479  273.59 
 3.3 ขอ้มลูมีมากเกินไปท าใหเ้สียเวลา  ระหว่างกลุ่ม  3  3.15 1.05 1.89 
  ในการสืบคน้      ภายในกลุ่ม  476  264.34 0.55 
           รวม    479  267.49 
 3.4 ภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการ  ระหว่างกลุ่ม  3  18.31 6.10 9.21* 
  ติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู ภายในกลุ่ม  476  315.55 0.66 
           รวม    479  333.86 
 3.5 ขอ้มลูท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมกีาร  ระหว่างกลุ่ม  3  2.44 0.81 1.75 
  เปล่ียนแปลงตลอดเวลา    ภายในกลุ่ม  476  221.35 0.46 
           รวม    479  223.79 
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    ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
  

 ขอ้ปัญหา        แหล่งความ  df  SS  MS  F 
            แปรปรวน 
   รวม        ระหว่างกลุ่ม  3  3.73 1.24 3.36* 
           ภายในกลุ่ม  476  175.70 0.36 
           รวม    479  179.43 
   รวมทั้งส้ิน      ระหว่างกลุ่ม  3  1.70 0.56 1.84 
           ภายในกลุ่ม  476  147.11 0.30 
           รวม    479  148.82 

  F(.05 ; df2 , 476)      =     3.02       
   

จากตารางท่ี 4.22  แสดงว่านกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัประสบปัญหาในการใช้
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  หรือไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 9 

เมื่อพิจารณาเป็นรายบริการและรายขอ้พบว่านกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัประสบ
ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีทางมหาวิทยาลยั/วิทยาลยัจดัใหใ้นเร่ือง
สภาพของศนูยบ์ริการไม่เอ้ืออ  านวยต่อการใช ้เช่น มีเสียงหรือกล่ินรบกวน แสงไม่เพียงพอการจดั
วางเคร่ืองไม่เรียบร้อย มีฝุ่ นละออง  การติดต่อเขา้ศนูยบ์ริการไม่สะดวก  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ชา้ท าใหเ้สียเวลาในการรอ  ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู บุคลากรท่ี
ใหบ้ริการมีไม่เพียงพอ และบุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้ความช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
ขาดทกัษะในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  
               นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากหอ้งสมุด
กลางของมหาวิทยาลยั/วิทยาลยัในเร่ืองปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศของหอ้งสมุด/ฐานขอ้มลู
อิเลก็ทรอนิกส์  ระบบอินเทอร์เน็ตชา้และตอ้งรอนาน  บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้ความช านาญ
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและขาดทกัษะในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ต และไวรัส
คอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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             นกัศกึษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนั ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรวมและในเร่ือง ภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารและ
การแสวงหาขอ้มลู แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เพื่อใหท้ราบว่า นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัคู่ใดประสบปัญหาในการใช้
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั จึงน าไปท าการทดสอบรายคู่ตามวิธีของ S-N-K โดยตั้งค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.23 
 

ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบรายคู่ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจ าแนกตามชั้นปีการศึกษาท่ีพบความ
แตกต่าง 

 

 

บริการบนอินเทอร์เน็ต         ชั้นปีการศึกษา  
    

              1  4  3  2 
1. ศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีทางมหาวิทยาลยั/วิทยาลยัจดัให้     
 1.1 สภาพของศนูยบ์ริการไม่เอ้ืออ  านวย  X   2.57 2.58 2.72 2.95 
  ต่อการใช ้เช่น มีเสียงหรือกล่ินรบกวน  2.57 -  0.02 0..15 0..38* 
   แสงไม่เพียงพอการจดัวางเคร่ือง   2.58   -  0..13 0.37* 
  ไม่เรียบร้อย มีฝุ่ นละออง     2.72     -  0.23* 
            2.95       - 
              3  4  1  2 
 1.2  การติดต่อเขา้ศนูยบ์ริการไม่สะดวก  X   2.48 2.49 2.77 2.87 

            2.48 -  0.02 0.29* 0.39* 
            2.49   -  0.27* 0.38* 
            2.77     -  0.10  
            2.87       - 
              1  4  2  3 
 1.5 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้ตอ้ง   X   3.03 3.22 3.27 3.33 
  รอนาน         3.03 -  0.09 0.24 0.30* 
            3.22   -  0.05 0.11 
            3.27     -  0.06 
            3.33       - 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

 

บริการบนอินเทอร์เน็ต         ชั้นปีการศึกษา  
    

              1  4  3  2 
 1.8 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์  X   3.03  3.25  3.35  3.40 
  โหลดแฟ้มขอ้มลู       3.03 -  0.22 0.32* 0.37* 
            3.25   -  0.10 0.15 
            3.35     -  0.05 
            3.40       - 
              4  3  2  1 
 1.9 บุคลากรท่ีใหบ้ริการมไีม่เพียงพอ   X   2.35 2.45 2.67 2.71 
            2.35 -  0.10 0.32* 0.36* 
            2.45   -  0.22 0.26 
            2.67     -  0.04 
            2.71       - 
              4  3  2  1 
 1.10 บุคลากรท่ีใชบ้ริการขาดความรู้   X   2.38 2.42 2.61 2.77 
  ความช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  2.38 -  0.05 0.23 0.39* 
  และขาดทกัษะในการแกปั้ญหา   2.42   -  0.18 0.34* 
  เก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ต    2.61     -  0.16 
            2.77       - 
              4  3  1  2 
 2.5 ปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศของ  X   2.50 2.63 2.69 2.80 
  หอ้งสมุด/ฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์  2.50 -  0.13 0.19 0.30* 
            2.63   -  0.07 0.17 
            2.69     -  0.11 
            2.80       - 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ)  
 

 

บริการบนอินเทอร์เน็ต         ชั้นปีการศึกษา  
    

              1  4  2  3 
 2.6 ระบบอินเทอร์เน็ตชา้และตอ้งรอนาน  X   2.91 3.11 3.18 3.23 
            2.91 -  0.20 0.27 0.33* 
            3.11   -  0.07 0.13 
            3.18     -  0.06 
            3.23       - 
              4  3  2  1 
 2.7 บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้   X   2.32 2.39 2.59 2.68 
  ความช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  2.32 -  0.07 0.27* 0.36* 
  และขาดทกัษะในการแกปั้ญหา   2.39   -  0.20 0.28* 
  เก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ต    2.59     -  0.08 
            2.68       - 
 
              1  4  2  3 
 2.8 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการ   X   2.97 3.18 3.20 3.34 
  ดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มลู     2.97 -  0.21 0.23 0.38* 
            3.18   -  0.03 0.17 
            3.20     -  0.14 
            3.34       - 
              1  4  2  3 
 3.4 ภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการติดต่อ  X   2.96 3.27 3.35 3.49 
  ส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู   2.96 -  0.31* 0.39* 0.53* 
            3.27   -  0.08 0.23 
            3.35     -  0.13 
            3.49       - 
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จากตารางท่ี 4.23  แสดงว่า นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัประสบปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัดงัน้ี 

นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนั ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากศนูยบ์ริการ
อินเทอร์เน็ตท่ีทางมหาวิทยาลยั/วิทยาลยัจดัใหคื้อ 

1. นกัศกึษาชั้นปีท่ี 2 ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองสภาพของศนูยบ์ริการไม่
เอ้ืออ  านวยต่อการใช ้เช่น มีเสียงหรือกล่ินรบกวน แสงไม่เพียงพอการจดัวางเคร่ืองไม่เรียบร้อย มีฝุ่ น
ละอองสูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

2. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองการ
ติดต่อเขา้ศนูยบ์ริการไม่สะดวกสูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

3. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้
ตอ้งรอนาน สูงกว่านกัศกึษาชั้นปีท่ี 1 

4.  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3  ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองไวรัส
คอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์โหลดสูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  

5. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองบุคลากร
ท่ีใหบ้ริการมีไม่เพียงพอสูงกว่านกัศกึษาชั้นปีท่ี 4  

6. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองบุคลากรท่ีใชบ้ริการขาดความรู้
ความช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและขาดทกัษะในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ตสูงกว่า
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4  

นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนั ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากหอ้งสมุดกลาง
มหาวิทยาลยั/วิทยาลยั 

1. นกัศกึษาชั้นปีท่ี 2 ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศ
ของหอ้งสมุด/ฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 

2. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองระบบอินเทอร์เน็ตชา้และตอ้ง
รอนานสูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  

3. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ประสบปัญหาในเร่ืองบุคลากรท่ีใหบ้ริการขาด
ความรู้ความช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและขาดทกัษะในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ต
สูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี  4  

4. นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการ
ดาวน์โหลดสูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  
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นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนั ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1. นกัศกึษาชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และ ชั้นปีท่ี 4 ประสบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ือง
ภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลูสูงกว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


