
 

บทที่ 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง “การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต”้ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มุ่งศกึษาถึงการใช ้และปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขต
ภาคใต ้โดยผูว้ิจยัมวีิธีด  าเนินการวจิยั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 1.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 จ  านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 2,238 คน วิทยาลยัตาปี 462 คน และวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้309 คน รวม
ทั้งส้ิน 3,009 คน 
 1.2  กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในเขตภาคใต ้ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2554   ก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง    
เครซซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ 2552 : 49) ไดข้นาด กลุ่มตวัอยา่ง   
ขั้นต ่า 341 คน จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นโควตา (Quota Stratified Random Sampling) โดย
แบ่งตามสถาบนัการศึกษา ชั้นปีการศึกษา และเพศ ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 480 คน ซ่ึงมากกว่า
จ  านวนขั้นต ่าท่ีก  าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 และ ตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

สถาบนัการศึกษา   เพศ  รวม 
 ชาย หญิง 

1.  มหาวิทยาหาดใหญ่ 120 120 240 
2.  วิทยาลยัตาปี 60 60 120 
3.  วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้ 60 60 120 

 รวม 240 240 480 

 
ตารางท่ี 3.2 กลุ่มตวัอยา่งจ  าแนกตามชั้นปีการศึกษา 
 

สถาบนัการศึกษา ชั้นปีการศึกษา     รวม 
    ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 
  

1.  มหาวิทยาหาดใหญ่  60 60 60 60        240  
2.  วิทยาลยัตาปี  30 30 30 30        120 
3.  วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้ 30 30 30 30        120 

  รวม  120 120 120 120      480 

 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่แบบสอบถามโดยมีขั้นการสร้างเคร่ืองมือการ
วิจยัดงัน้ี 

2.1  ศึกษาจากหนงัสือ เอกสาร งานวิจยัและวิทยานิพนธ ์ทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต ครอบคลุมลกัษณะการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
วตัถุประสงคก์ารใชอิ้นเทอร์เน็ต และปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขต
และเน้ือหาของแบบสอบถาม 

2.2  ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีสร้างเรียบร้อยแลว้ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา  หาญพล และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม                 
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รองศาสตราจารยพ์วา  พนัธุเ์มฆา และอาจารยว์ิลยั  สตงคุณห์ ตรวจสอบเน้ือหาของค าถามเพ่ือให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2.3  ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  
ผูว้ิจยัไดน้ าร่างแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความตรงของ

แบบสอบถาม ท่ีไดรั้บการพิจารณาแต่งตั้งจากมหาวิทยาลยัไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรจน์  
บณัฑิตย ์ผูอ้  านวยการศนูยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  อาจารยพ์วงรัตน์    
จินพล ผูอ้  านวยการศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้และ
อาจารยอ์าภรณ์  ไชยสุวรรณ หวัหนา้งานหอ้งสมุด ศนูยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ ตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยขอ้ค าถามในแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
ตอนทา้ยมี 4 ช่องใหผู้เ้ช่ียวชาญเลือกตอบคือ สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง และค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูว้ิจยัด  าเนินการส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญระหว่างวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2554 – 
วนัท่ี 10 สิงหาคม 2554 เมื่อไดรั้บกลบัมาด าเนินการวิเคราะห์ค าตอบหาค่า IOC  พบว่าขอ้ค าถาม  
ทุกขอ้มีค่าสูงกว่า 0.50 ถือว่าผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ แต่ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านไดเ้สนอแนะปรับแก้
ขอ้ความใหช้ดัเจน เช่น ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา ค าถามขอ้ท่ี 9  
ผูเ้ช่ียวชาญเสนอใหเ้พ่ิมตวัอยา่งของการบริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต ทั้ง 5 บริการ ใน
แบบสอบถามตอนท่ี 3 ค  าถามขอ้ท่ี 1.3 ผูเ้ช่ียวชาญเสนอให้ใชค้  าว่า เวลาเปิด – ปิด ของศนูยบ์ริการ
ไม่แน่นอน/ไม่เหมาะสม ค าถามขอ้ท่ี 1.5 ผูเ้ช่ียวชาญเสนอใหใ้ชค้  าว่า ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้
ท าใหเ้สียเวลาในการรอ หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดแ้กไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า และไดส่้งใหอ้าจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อน าไปตรวจสอบความเท่ียงต่อไป 

2.4  การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณา
จากอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ และมีความตรงเชิงเน้ือหาอยูใ่นเกณฑท่ี์ก  าหนดไปทดลองใชก้บั
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้และวิทยาลยัตาปี ท่ี
มิใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนแห่งละ 10 ชุด รวม 30 ชุด ระหว่างวนัท่ี 15-16 สิงหาคม 2554 แลว้น า
กลบัมาค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรม
ค านวณส าเร็จ ตั้งเกณฑค่์าสมัประสิทธ์ิแอลฟาตั้งแต่ .75 ข้ึนไปถือว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงพบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั .88 
ซ่ึงค่าท่ีไดสู้งกว่าเกณฑ ์
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2.5  แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
เน้ือหาของแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
จ านวน 5 ขอ้ 
   ตอนท่ี 2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศกึษา เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบและ
แบบมาตรระมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั สอบถามเก่ียวกบัสภาพการใช ้8 ขอ้  สอบถามเก่ียวกบั
การใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต 5 ขอ้ใหญ่ สอบถามวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ บนอินเทอร์เน็ต 23 
ขอ้ยอ่ย    
   ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศกึษา เป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 24 ขอ้ยอ่ย 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งโดยมีวิธีด  าเนินการดงัน้ี 
3.1  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากสาขาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูบ้ริหาร

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้ขอความร่วมมือจากสถาบนัเพื่อขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในการท าวิทยานิพนธ ์

3.2  ผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 510 ชุด หลงัจากนั้นผูว้ิจยัเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และผูช่้วยวิจยั และรอ
รับคืนดว้ยตนเอง ในระหว่างวนัท่ี 15 – 30  กนัยายน 2554 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ ผูว้ิจยัได้
น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ถกูตอ้งของขอ้มลู โดยมีแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์จ านวน 480 ชุด และไม่สมบูรณ์จ านวน 30 ชุด จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้
มาท าการวิเคราะห์ขอ้มลู สรุปผล และอภิปรายผลต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยใชโ้ปรแกรม
ค านวณส าเร็จ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 
 4.1  ใชค่้าร้อยละวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 4.2 ใชค่้าร้อยละวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัสภาพการใชท่ี้การตอบเป็นแบบเลือกตอบเพียงขอ้
เดียวหรือมากกว่า 1 ขอ้ 
 4.3 ใชค่้าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ค าตอบเก่ียวกบัการใชบ้ริการบน
อินเทอร์เน็ต  วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต  ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึงการตอบเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยก าหนดค่าน ้ าหนกัค าตอบดงัน้ี 
  ตอบช่องมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเป็น  5 
  ตอบช่องมาก   ใหค้ะแนนเป็น 4 
  ตอบช่องปานกลาง  ใหค้ะแนนเป็น  3 
  ตอบช่องนอ้ย   ใหค้ะแนนเป็น  2 
  ตอบช่องนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเป็น  1 
 การแปลผลค่าเฉล่ียใชเ้กณฑด์งัน้ี 
  4.50 – 5.00 หมายถึง  การใช/้ปัญหาการใชร้ะดบัมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  การใช/้ปัญหาการใชร้ะดบัมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง  การใช/้ปัญหาการใชร้ะดบัปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง  การใช/้ปัญหาการใชร้ะดบันอ้ย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  การใช/้ปัญหาการใชร้ะดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 4.4  ใชค่้าสถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต  วตัถุประสงค์
การใชบ้ริการ บนอินเทอร์เน็ต  ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต ตามตวัแปร เพศ 
 4.5  ใชค่้าสถิติ ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต  
วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต  ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต ตามตวัแปรสถาบนัการศกึษา 
และชั้นปี และถา้พบความแตกต่างจะท าการทดสอบรายคู่โดยใชว้ิธีของนิวแมน-คูลส์ (Newman-
Keuls Method : S-N-K) 

 


