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1. ความหมายและความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต 
 
 1.1  ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 
  ภุชชงค ์ เกวียกกุทณัฑ ์(2547 : 17) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต คือ กลุ่มของเครือข่ายสากล 
หรือ เครือข่ายนานาชาติ ท่ีมีการติดต่อส่ือสารระหว่างคอมพิวเตอร์หลายสิบลา้นเคร่ืองทัว่โลกซ่ึงมา
เช่ือมโยงกนั เพ่ือใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มลูทุกชนิด โดยผา่น                   
ทางระบบเวิลดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web ) และยงัมีบริการอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 ทวีทรัพย ์ จิตติวฒันานุกลู (2546 : 2)  กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขนาดใหญ่ยกัษท่ี์มีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกนัทัว่โลกโดยใชโ้ปรโตคอล TCP/IP ซ่ึงยอ่มาจาก 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol เป็นส่ือกลางในการรับส่งขอ้มลูเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อเขา้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีเป็นจ านวนมาก ปัจจุบนัอาจมีมากกว่า 6 พนัลา้น
เคร่ือง ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายประเภท หลายระดบั ตั้งแต่โน๊ตบุ๊ค พีซี เซ์ิรฟเวอร์ 
มินิคอมพิวเตอร์ เมนเฟรม ไปจนถึงซูเปอร์เมนเฟรม 
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 พนิดา  พานิชกุล (2548 : 165)  กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ขนาดใหญ่มาก ซ่ึงเกิดจากการเช่ือมเครือข่ายยอ่ย ๆ จ  านวนมากเขา้ไวด้ว้ยกนั ท าใหค้อมพิวเตอร์ทุก
เคร่ืองทัว่โลกไม่ว่าจะเป็นชนิดใดหรือขนาดใดกต็ามสามารถส่งผา่นและแลกเปล่ียนขอ้มลูและ
สารสนเทศซ่ึงกนัและกนัได ้โดยใช ้“โปรโตคอล” ท่ีมีช่ือวา่ “TCP/IP” เป็นมาตรฐานในการส่งผา่น
ขอ้มลู โดยการเช่ือมต่อนั้นมีหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมต่อผา่นสายโทรศพัท ์การเช่ือมต่อ
แบบไร้สาย ตลอดจนการเช่ือมต่อดว้ยสญัญาณดาวเทียม 

 ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2549  : 170) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ซ่ึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีเช่ือมต่อส่ือสารดว้ยฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเครือข่ายข้ึนไปท่ี
เช่ือมต่อกนั จะเรียกว่า internetwork หรือ internet แต่ในภาษาองักฤษค าว่า  the Internet หรือเรียก 
ยอ่ ๆ ว่า เน็ต (net) หมายถึงกลุ่มของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกท่ีเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั และอนุญาต
ใหม้ีการเขา้ถึงสารสนเทศและการบริการของสาธารณะ 
 สุธี  พงศาสกุลชยั (2551 : 6) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีมีขนาดใหญ่
ครอบคลุมทัว่โลก มีการเติบโตและพฒันาทางดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วและไดรั้บความนิยมสูง 
เน่ืองจากเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีไร้ขอบเขตสามารถติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างกนัไดใ้น
ระยะไกล อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยส่ืีอกลางท่ีช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารมีขอบเขตกวา้งไกลไม่
จ  ากดัอยูเ่ฉพาะในพ้ืนท่ีเดียว เช่น ลกูคา้สามารถซ้ือสินคา้จากต่างประเทศโดยไม่ตอ้งเดินทางไปดว้ย
ตนเอง และผูบ้ริหารสามารถติดต่อส่ือสารหรือประชุมกบัทีมงานขณะท่ีอยูก่นัคนละประเทศ      
เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีอินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มลูข่าวสารในดา้นต่าง ๆ ท่ีผูค้นตอ้งการ
เผยแพร่ ส่งผลใหม้ีผูใ้ชจ้  านวนมหาศาลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีการเช่ือมต่อไปยงัเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ทัว่โลก ท าใหเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ตไดรั้บการพฒันาไปอยา่ง
รวดเร็ว  
 กล่าวโดยสรุป อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ขนาดใหญ่ ท่ีไดร้วบรวมและเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ทัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อท่ี 
ระบบเครือข่ายขนาดเลก็นั้นจะสามารถติดต่อถึงกนัได ้คน้หาส่ิงต่าง ๆ ได ้และส่ือสารกบัคนอ่ืน ๆ 
ไดโ้ดยใชโ้ปรโตคอล ท่ีมีช่ือว่า “TCP/IP” ซ่ึงยอ่มาจาก Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol เป็นมาตรฐานในการส่งผา่นขอ้มลูโดยการเช่ือมต่อผา่นสายโทรศพัทห์รือแบบไร้สายหรือ
สญัญาณดาวเทียม 
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 1.2  ความเป็นมาของเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต  
  พนิดา พานิชกุล (2548 : 165 – 166) ไดส้รุปความเป็นมาของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไวว้่า 

อินเทอร์เน็ต (internet) เป็นเครือข่ายท่ีไดรั้บการพฒันาและเติบโตมาจากเครือข่ายทาง 
การทหารของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีช่ือว่าเครือข่าย “อาร์พาเน็ต“ (ARPANET: Advanced 
Research Projects Agency NETwork) ภายใตค้วามรับผดิชอบของหน่วยงานโครงการวิจยั          
กา้วหนา้ หรือเรียกกนัยอ่ ๆ ว่า “อาร์พา” เครือข่ายอาร์พาเน็ตเป็นโครงการสงักดักระทรวงกลาโหม 
สหรัฐอเมริกา โดยเร่ิมใชง้านเม่ือ พ.ศ. 2512  เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างกระทรวงกลาโหม
ของประเทศสหรัฐอเมริกากบัมหาวิทยาลยัในมลรัฐแคลิฟอร์เนียโดยมีเครือข่ายอาร์พาเน็ตเป็น
เครือข่ายหลกัส าหรับการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั อาร์พาเน็ตน้ีใชรู้ปแบบการท างานของข่ายใย 
แมงมุมโดยท่ีคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองสามารถส่งขอ้มลูไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ๆ ไดห้ลาย ๆ 
เสน้ทาง จุดประสงคใ์หญ่ของอาร์พาเน็ต คือ การเพ่ิมศกัยภาพทางการทหารและความสามารถใน
การควบคุมการส่ือสารดว้ยส่ือต่าง ๆ รวมถึงการส่ือสารผา่นดาวเทียมดว้ย เมือ่การทดลองในข่ายงาน
อาร์พาเน็ตไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจและใหป้ระโยชน์ในการใชง้านจึงท าใหห้น่วยงานอ่ืนของรัฐบาล
รวมถึงสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานวจิยัต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกาตอ้งการท่ีจะเช่ือมโยงกบัข่ายงาน
น้ี ทั้งน้ีเน่ืองจากไดเ้ลง็เห็นว่าการส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์จะเป็นวิถีทางท่ีมีประสิทธิภาพยิง่
ส าหรับนกัวิทยาศาสตร์ในการแบ่งปันขอ้มลูซ่ึงกนัและกนัเพื่อประโยชน์ในการคน้ควา้วิจยั ต่อมา
เม่ือเครือข่ายอาร์พาเน็ตมีขนาดใหญ่มากข้ึนท าใหเ้กิดปัญหาในการบริหารเครือข่าย 

 ดงันั้นทางการทหารของสหรัฐอเมริกาจึงขอแยกตวัออกเป็นเครือข่ายยอ่ย ซ่ึงมีช่ือว่า      
“มิลเน็ต”(MILNET : MILitary NETwork) ซ่ึงเป็นเครือข่ายงานดา้นการทหารท่ีมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัในระดบัสูง โดยเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายอาร์พาเน็ตเดิมดว้ยเทคนิคการโตต้อบ หรือ 
“โปรโตคอล” (protocol) แบบพิเศษท่ีเรียกว่า “ทีซีพี / ไอพ”ี (Transmission Control Protocol / 
Internet Protocol - TCP / IP) โดยท่ี “ ไอพี ” (IP : Internet Protocol) หรืออินเทอร์เน็ตโปรโตคอล
เป็นส่วนส าคญัในการเช่ือมโยงเครือข่ายอาร์พาเน็ต ในช่วง พ.ศ. 2523-2532 (ทศวรรษ 1980) มลูนิธิ
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (National Science Foundation - NSF) แห่งสหรัฐอเมริกา ไดจ้ดัตั้งโครงข่าย
แกนหลกัท่ีท างานไดเ้ร็วกว่าเดิมข้ึนมาใหม่ซ่ึงประกอบดว้ยศนูยซู์เปอร์คอมพิวเตอร์ใหม่ 5 แห่งโดย
ใชเ้กณฑว์ิธีควบคุมส่งผา่นตามมาตรฐาน อินเทอร์เน็ตเพ่ือเช่ือมต่อมหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจยั  
ต่าง ๆ ทัว่ประเทศโดยใชช่ื้อว่า “เอน็เอสเอฟเน็ต”(NSFnet) เมื่อเทคโนโลยมีีความเจริญกา้วหนา้มาก
ข้ึนอาร์พาเน็ตจึงเป็นข่ายงานท่ีมีสมรรถนะไม่เพียงพอท่ีจะเป็นโครงข่ายหลกัของอินเทอร์เน็ตอีก
ต่อไป อาร์พาจึงไดเ้ลิกใชอ้าร์พาเน็ตในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2533 และใชเ้อน็เอสเอฟเน็ตเป็นโครงข่าย
หลกัของอินเทอร์เน็ต ความเจริญเติบโตของอินเทอร์เน็ตไดเ้ร่ิมขยายตวัออกไปในระดบันานาชาติ
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โดยการใหป้ระเทศต่าง ๆ ทัว่โลกเขา้มาเช่ือมโยงกบัข่ายงานน้ี และเน่ืองจากการเช่ือมโยงของ
เครือข่ายยอ่ยต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นการเช่ือมต่อดว้ยเทคนิคแบบ “อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล” ดงันั้นต่อมา
จึงเรียกเครือข่ายขนาดยกัษน้ี์ว่า “อินเทอร์เน็ต” 
 
 1.3  ความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย  
       ชยัวฒัน์  รัตนรุ่งโรจน์ (2546 : 14-16) ไดส้รุปความเป็นมาของอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยไวว้่าอินเทอร์เน็ตเร่ิมเขา้มาในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2529 โดยอาจารยก์าญจนา กาญ
จนสุต จากสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเซีย (AIT) ร่วมกบัอาจารยโ์ทโมโนริ คิมรูะ จากสถาบนัเดียวกนั 
ร่วมสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยอาศยัโมเด็ม NEC ความเร็ว 2400 Band เคร่ืองคอมพิวเตอร์พีซี 
NEC สายโทรศพัทท์องแดงโดยเครือข่ายท่ีไดว้ิ่งดว้ยความเร็ว 1200 - 2400 Band และมีเสียงดงัมาก 
จากนั้นไดป้รับเปล่ียนไปใชบ้ริการไทยแพคของการส่ือสารแห่งประเทศไทย ซ่ึงใชเ้ทคโนโลย ีX.25 
ผา่นการหมุนโทรศพัทไ์ปยงัศนูยบ์ริการของการส่ือสารแห่งประเทศไทยท าการรับส่งอีเมลก์บั
มหาวิทยาลยัโตเกียว และมหาวิทยาลยัเมลเบิร์น โดยใชโ้ปรแกรม UUCP ตลอดจนส่งอีเมลไ์ปยงั
บริษทั UUNET ท่ีเวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา และน ามาใชก้บังานของอาจารย ์และงานสอนนกัศึกษา
ในเวลาต่อมา นบัไดว้่า อาจารยก์าญจนา กาญจนสุต เป็นบุคคลแรกท่ีเร่ิมใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์
ของประเทศไทย  หลงัจากนั้นไดมี้ความร่วมมือระหว่างรัฐบาลออสเตรเลียภายใตโ้ครงการ         
The International Development Plan (IDP) ไดใ้หค้วามช่วยเหลือกบัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
(มอ.) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเซีย พฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไทย
ข้ึนมา ใน พ.ศ. 2531 โดยใหม้หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเซียมีหนา้ท่ี
เป็นศนูยก์ลางของประเทศไทยในการเช่ือมโยงไปท่ีเคร่ืองแม่ข่ายของมหาวิทยาลยัเมลเบิร์น และตั้ง
ช่ือโครงการน้ีว่า TCSNet - Thai Computer Science Network โดยมกีารติดต่อผา่นเครือข่ายวนัละ 2 
คร้ัง จ่ายค่าใชจ่้ายปีละ 4 หม่ืนบาท และใชซ้อฟตแ์วร์ SUNIII ซ่ึงเป็นระบบปฏิบติัการ UNIX 
ประเภทหน่ึงท่ีแพร่หลายในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของออสเตรเลีย (Australian Computer Science 
Network - ACSNet)  ซอฟตแ์วร์ SUNIII เป็นโปรแกรม UNIX ท่ีสามารถรับส่งขอ้มลูไปกลบัไดเ้ลย
ในการติดต่อคร้ังเดียว ประกอบดว้ยเครือข่ายการส่งขอ้มลูระบบ Multiple Hops ท าใหแ้ตกต่างจาก 
UUCP ตรงท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใส่ค  าสัง่และบอกท่ีอยูข่องจุดหมายปลายทางผา่นระบบทางไกล เพราะ
เครือข่าย SUNIII สามารถหาท่ีอยูข่องปลายทางและส่งขอ้มลูไดเ้อง โปรแกรมน้ีท างานไดดี้ทั้งกบั
สายเช่าแบบถาวร (Dedicated Line) สายโทรศพัทธ์รรมดาท่ีติดต่อแบบ Dial-up และสายท่ีใช ้X.25 
นอกจากน้ีสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเซียยงัเป็นศนูยเ์ช่ือม (Gateway) ระหว่างประเทศไทยกบั 
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UUNET อนัส่งผลใหน้กัวิชาการไทยทัว่ไป สามารถใชบ้ริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง 
                 ใน พ.ศ. 2534 อาจารยท์วีศกัด์ิ กออนนัตกลู อาจารยภ์าควิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไดจ้ดัตั้งศนูยอี์เมลแ์ห่งใหม่ โดยใชโ้ปรแกรม MHSNet และใชโ้มเด็ม 
14.4 Kbps (ซ่ึงเร็วท่ีสุดในประเทศไทยในขณะนั้น) และท าหนา้ท่ีแลกเปล่ียนขอ้มลูกบัเคร่ือง 
Munnari ของออสเตรเลียกบัมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในประเทศผา่นโปรแกรม UUCP เครือข่ายแห่งใหม่
น้ีประกอบดว้ยมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ใน TCSNet และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ตลอดจนศนูย์
เทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) และใชช่ื้อโครงการว่า "โครงการ
เช่ือมเครือข่ายไทยสารเขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่างประเทศ"  
                 หลงัจากนั้นเนคเทคก็ไดพ้ฒันาเครือข่ายอีกเครือข่ายข้ึนมา โดยใช ้X.25 ร่วมกบั 
MHSNet และใชโ้ปรโตคอล TCP/IP เกิดเป็นเครือข่ายไทยสาร "Thai Social/Scientific Academic 
and Research Network - ThaiSarn" ใน พ.ศ. 2535  
                 ในปลาย พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเช่าช้ือสายคร่ึงวงจร 9.6 Kbps จาก
การส่ือสารแห่งประเทศไทย เพื่อเช่ือมกบั UUNET สหรัฐอเมริกา ท าใหจุ้ฬาฯ เป็นศนูยก์ลางแห่ง
ใหม่ส าหรับเครือข่ายภายใตช่ื้อ ThaiNet อนัประกอบดว้ย AIT มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และ
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และให้สามาชิกไทยสารใชส้ายเช่ือมน้ีไดโ้ดยผา่นทางเนคเทคอีกดว้ย ภายใต้
ระเบียบการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Appropriate Use Policy - AUP) ของ The National Science 
Foundation  (NSF) 
                 ใน พ.ศ. 2537 เนคเทคไดเ้ช่าซ้ือสายเช่ือมสายท่ีสองท่ีมีขนาด 64 Kbps ต่อไปยงับริษทั 
UUNet ท าใหมี้ผูใ้ชเ้พ่ิมมากข้ึน จาก 200 คนในปี พ.ศ. 2535 เป็น 5,000 คนในเดือนพฤษภาคม 2537 
และ 23,000 คนในเดือนมิถุนายน ของปี 2537 AIT ท าหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมภายในประเทศระหว่าง 
ThaiNet กบั ThaiSarn ผา่นสายเช่า 64 Kbps ของเครือข่ายไทยสาร  

  ใน พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทย เปิดบริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย ์โดยมีบริษทัอินเทอร์เน็ต
แห่งประเทศไทย จ ากดั อนัเป็นบริษทัถือหุน้ระหว่างการส่ือสารแห่งประเทศไทย องคก์ารโทรศพัท์
แห่งประเทศไทย และส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) โดยใชส้ายเช่า
คร่ึงวงจรขนาด 512 Kbps ไปยงั UUNet โดยถือว่าเป็นบริษทัผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตรายแรกของ
ประเทศไทย และไดเ้พิ่มจ  านวนจนเป็น 18 บริษทั 
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2. ความส าคญัของอินเทอร์เน็ต   

 
           ทีมงานทรูปลกูปัญญา (2552) ไดใ้หค้วามส าคญัของอินเทอร์เน็ตไวว้่าในปัจจุบนั
อินเทอร์เน็ตมีบทบาทและมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของคนเราเป็นอยา่งมาก  เพราะท าใหว้ิถี
ชีวิตทนัสมยัและทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ  เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตจะมกีารเสนอขอ้มลูข่าวปัจจุบนัและ
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหผู้ใ้ชท้ราบการเปล่ียนแปลงไปทุกวนั  สารสนเทศท่ีเสนอในอินเทอร์เน็ตจะมี
มากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความสนใจและความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม  อินเทอร์เน็ตจึงเป็น
แหล่งสารสนเทศส าคญัส าหรับทุกคนเพราะสามารถคน้หาส่ิงท่ีตนสนใจไดใ้นทนัทีโดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาเดินทางไปคน้ควา้ในหอ้งสมุด  หรือแมแ้ต่การรับรู้ข่าวสารทัว่โลกก็สามารถอ่านไดใ้น
อินเทอร์เน็ตจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ ของหนงัสือพิมพ ์
           ดงันั้นอินเทอร์เน็ตจึงมีความส าคญักบัวิถีชีวิตของคนเราในปัจจุบนัเป็นอยา่งมากใน 
ทุก ๆ ดา้น  ไม่ว่าจะเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นวงการศึกษา ธุรกิจและพาณิชย ์และบนัเทิง   ต่างก็ไดรั้บ
ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตดว้ยกนัทั้งหมด 

          2.1  ด้านการศึกษา  รูปแบบการใชอิ้นเทอร์เน็ตนบัว่ามีประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ 
การใหบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตจึงเขา้มามีบทบาทต่อการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สรุปไดด้งัน้ี (ชเนตตี  
สยนานนท ์2555 : 15-16 ) 

  2.1.1  การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การติดต่อส่ือสาร อภิปราย แลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร
ความคิดเห็นทั้งกบัผูส้นใจศึกษาในเร่ืองเดียวกนั หรือกบัผูเ้ช่ียวชาญสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ เช่น
การใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail)  เน่ืองจากประโยชน์หลายประการของไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์สามารถท าไดใ้นเวลาไม่นานและสะดวกรวดเร็ว ผูรั้บไม่จ  าเป็นตอ้งรอรับขอ้มลู 
เพราะจดหมายจะถกูส่งไปยงักล่องรับจดหมายรอการเปิดอา่นเม่ือใดก็ได ้การเปิดเคร่ืองบริการทาง
อินเทอร์เน็ตท่ีนิยมมากในหมู่นกัศกึษา เป็นการบริการท่ีอนุญาตใหน้กัศกึษาสามารถสมคัรเป็น
สมาชิกของกลุ่มสนทนาท่ีมคีวามสนใจในเร่ืองเดียวกนั โดยผูท่ี้สนใจตอ้งส่งไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ไปยงัท่ีอยูข่องกลุ่มสนทนาเมื่อมีผูส่้งขอ้ความมายงักลุ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์จะท าการคดัลอกและจดัส่งขอ้มลูไปยงัสมาชิกทุกคนท่ีร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่ม ท าให้
ทราบขอ้มลูท่ีทนัสมยัตลอดเวลา และท่ีส าคญัคือไดแ้สดงความคิดเห็นส่วนตวัไดซ้กัถามขอ้สงสยั
หรือขอความช่วยเหลือต่าง ๆ จากสมาชิกในกลุ่ม 

 2.1.2  การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การค้นหาข้อมลูในการเรียนรู้ด้วยตนเอง อินเทอร์เน็ต
ถือเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเหมาะสม เพื่อการคน้หาขอ้มลูในการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ผูเ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มลู ศึกษาคน้ควา้และวิจยัไดห้ลายวิธี วิธีท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนั
คือ การสืบคน้ทางเวิลดไ์วดเ์วบ็ เน่ืองจากเวบ็ไซตส์ามารถรองรับขอ้มลูหลาย ๆ รูปแบบ และเช่ือง
โยงขอ้มลูท่ีเก่ียวเน่ืองกนั นอกจากจะใชง้านง่ายยงัรวมบริการอ่ืน ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เช่น ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู ระบบศนูยร์วมข่าว การคน้หาขอ้มลูในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
อยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ (search engine) เป็นโปรแกรมส าหรับอ่าน
ขอ้มลูในเวบ็ (web browser)  ผูใ้ชส้ามารถใชเ้คร่ืองมือโดยพิมพค์  า หรือขอ้ความท่ีตอ้งการสืบคน้ลง
ไป เคร่ืองจะแสดงผลขอ้มลูท่ีตอ้งการศกึษา เมื่อผูใ้ชต้อ้งการเขา้ไปอ่านก็สามารถกดลงไปบนช่ือนั้น 
ขอ้มลูดงักล่าวก็จะปรากฏบนจอภาพไมว่่าจะเป็นขอ้มลูจากคอมพิวเตอร์แหล่งใดในโลกก็ตาม  
 2.1.3  การประยกุต์ใช้อนิเทอร์เน็ตในการจดักจิกรรมการเรียนการสอนของ
หลักสูตรปัจจบุนั การใชอิ้นเทอร์เน็ตในหลกัสูตรกิจกรรมการสอนมีอยา่งแพร่หลายในหลาย ๆ 
ประเทศ มีการส ารวจพบว่าในสหรัฐอเมริกามีกิจกรรมการสอนโครงการการร่วมมือ เพื่อการ
แลกเปล่ียนขอ้มลูในทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ทางสงัคม และท่ีมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นต่าง ๆ เน่ืองจากโครงการเหล่าน้ีไดร้วบรวมเอากิจกรรมการเรียนอ่ืน ๆ เอาไว ้เช่น การเก็บ
รวบรวมขอ้มลูทางวิทยาศาสตร์ การคน้ควา้วิจยั การสอบถามปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ การรับรู้ทางสงัคม 
การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม ทั้งระดบัประเทศและระดบันานาชาติ และการเขียนรายงาน 
นอกจากน้ียงัมีโครงการท่ีเก่ียวกบัการเขียนหนงัสือพิมพแ์บบออนไลน์ และการเรียนการสอน
รายวิชาต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรมการเขียนจดหมายโตต้อบระหว่างผูเ้รียนจากต่างหอ้งเรียน เป็นท่ี
ไดรั้บความนิยมอยูม่าก 
 2.1.4  ห้องสมดุเสมือน เป็นหอ้งสมุดท่ีเกิดจากการรวมตวัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หลายๆเคร่ืองท่ีติดต่อกนับนระบบเครือข่ายและใชโ้ปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการ โดย
เนน้ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว เพียงนัง่อยูห่นา้จอ
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัแหล่งสารสนเทศต่างๆ ไม่ว่าสารสนเทศนั้นจะอยูท่ี่ใด โดยหอ้งสมุดจะท า
หนา้ท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ช ้และท าหนา้ท่ีกระจายสารสนเทศโดยเนน้การเขา้ถึงมากกว่าการ
เป็นเจา้ของ หนงัสือท่ีอยูใ่นหอ้งสมุดเสมือนจะอยูใ่นรูปของอิมเมจ (image) ซ่ึงอาจเกิดจากการ
สแกนหนา้หนงัสือ วารสาร เก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ 
                 หอ้งสมุดเสมือนจึงเป็นท่ีรวมแหล่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีการจดัการ
อยา่งมีระบบและใหบ้ริการคน้คืนสารสนเทศแบบออนไลน์ในระบบเครือข่าย โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงระยะไกลมายงัหอ้งสมุดเพ่ือสืบคน้และใชส้ารสนเทศของหอ้งสมุดหรือเช่ือมโยงกบัแหล่ง
สารสนเทศอ่ืนไดทุ้กท่ีในระบบเครือข่าย เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชไ้ดทุ้กเมื่อท่ีตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
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 2.1.5  งานบริการการศึกษา เป็นการน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการศกึษานอก
เหนือกว่าการคน้ควา้หาขอ้มลูทางการศึกษาแต่เป็นการนอินเทอร์เน็ตมาใชส้นบัสนุนทางดา้น
การศึกษา รูปแบบท่ีพบเห็นในปัจจุบนัคือ การสมคัรเรียน ตรวจสอบผลการศกึษา ลงทะเบียน การ
แจง้ขอ้มลูทางการศกึษาอ่ืน ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการเรียนการสอน
เพราะเป็นการประหยดัเวลาและทรัพยากร 
           2.2  ด้านธุรกจิและการพาณชิย์   

       ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2552 : 23-24 ) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจุบนัเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีการใชง้านอยา่งแพร่หลายสามารถติดต่อกนัอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง ส าหรับในแง่
ธุรกิจ ผูผ้ลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ ก าลงัพบกบัตลาดใหมซ่ึ่งกวา้งขวางท่ีสุดและมีประสิทธิภาพใน
การติดต่อซ้ือขายสินคา้ พฤติกรรมการซ้ือขายใหม่ ๆ จึงเกิดข้ึนไม่ว่าจะอยูมุ่มใดของโลกก็สามารถ
เปิดเขา้ดูเวบ็ไซตข์องบริษทัต่าง ๆ เพ่ือเลือกซ้ือสินคา้ หาขอ้มลูผลิตภณัฑติ์ดต่อท าธุรกรรม ทดลอง
ใช ้หรือแมก้ระทัง่ปรึกษาผูท่ี้เคยใชง้านผลิตภณัฑม์าก่อนเพ่ือเลือกหาผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีดีท่ีสุด
ไดต้ลอดเวลาก่อนการตดัสินใจสัง่ซ้ือสินคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจ จึงใหค้วามสนใจอินเทอร์เน็ต 
และน าธุรกิจมาไวบ้นอินเทอร์เน็ต ดว้ยการจดัท าเวบ็ไซต ์เพื่อประโยชน์ทางตรงและทางออ้มต่อ
ธุรกิจ ดงัน้ี 
 2.2.1  ความพร้อมของธุรกจิในการให้บริการแก่ลูกค้าทางอนิเทอร์เน็ต เน่ืองจาก
อินเทอร์เน็ตมีผูใ้ชจ้  านวนมากจากทัว่โลก และมีอตัราการเพ่ิมข้ึนแบบเท่าตวัทุกปี ในฐานะผู ้
ประกอบธุรกิจ ทุกคนไม่ควรมองขา้มตลาดและช่องทางการตลาดขนาดใหญ่ ท่ีสามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง โดยไม่มีขอ้จ  ากดัเร่ืองสถานประกอบการเวลาท าการของธุรกิจดว้ยตน้ทุนท่ี
ประหยดั ดงันั้นบริษทัต่าง ๆ ไดน้ าเอาคุณประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตมาพฒันาธุรกิจของตนเองโดย
อาศยัคุณสมบติัของอินเทอร์เน็ตในการเตรียมความพร้อมใหบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตแก่ลกูคา้ท่ีเป็น
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตก่อนท่ีคู่แข่งของตนเองจะจบัจองผกูใจลกูคา้ไวห้มดแลว้ 
 2.2.2  เพิม่ประสิทธิภาพในการสร้างเครือข่ายของธุรกจิ  ในการด าเนินธุรกิจการคา้
การสร้างความสมัพนัธก์บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจไม่ว่าจะเป็นลกูคา้ หรือ ผูใ้หบ้ริการดา้นต่าง ๆ แก่
บริษทัเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมาก วิธีการส าคญัวิธีหน่ึงท่ีนกัธุรกิจใชใ้นการสร้างความสมัพนัธแ์ละ
เครือข่ายทางธุรกิจเมื่อไดม้ีโอกาสพบผูท่ี้เก่ียวขอ้งคือการใหน้ามบตัร (business card) ซ่ึงนามบตัร
แบบทัว่ไปจะใหข้อ้มลูเจา้ของนามบตัรว่าเป็นใคร อยูท่ี่ไหน ขายสินคา้/ใหบ้ริการอะไร แต่ใน
นามบตัรของนกัธุรกิจท่ีมีเวบ็ไซตข์องตนเองนั้นจะบอกท่ีอยูบ่นอินเทอร์เน็ตของบริษทั คือ 
www.company-name.com ท าใหผู้ท่ี้มีความสนใจในบริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลกูคา้ในต่างประเทศ
สามารถดูขอ้มลูของบริษทั สินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งสะดวก และสามารถติดต่อส่ือสารกบับริษทัได้
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อยา่งมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัมีโอกาสขยาย
เครือข่ายของธุรกิจไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 
 2.2.3  เพือ่ให้ข้อมลูของบริษัทพร้อมให้ลูกค้าเข้ามาค้นหาได้  การเผยแพร่ขอ้มลู
ธุรกิจเพ่ือใหล้กูคา้สามารถคน้หาบริษทัไดแ้ละท าธุรกิจกบัตนเองทัว่ไปมกัจะลงโฆษณาในสมุด
โทรศพัทห์นา้เหลือง หรือ ไดเร็ดทอร่ีต่าง ๆ ซ่ึงใหข้อ้มลูของบริษทั อาทิ ช่ือ ท่ีอยู ่เวลาด าเนินการ
สินคา้ หรือบริการในพ้ืนท่ีโฆษณาท่ีจ  ากดั และ ขอ้มลูอาจไม่ทนัสมยัตามสถานการณ์ของบริษทัแต่
ในระบบอินเทอร์เน็ต ธุรกิจสามารถ ใหล้กูคา้เขา้มาคน้หาขอ้มลูของบริษทัได ้และสามารถลง
โฆษณาไดม้าก นอกจากน้ียงัสามารถปรับปรุงขอ้มลูไดต้ลอดเวลา อาทิ การเสนอส่วนลดพิเศษ 
ส าหรับลกูคา้วนัน้ี หรือสปัดาห์น้ี การจดัรายการพิเศษเพ่ือส่งเสริมการขาย เช่น การตอบปัญหา หรือ 
การร่วมเล่นเกมต่าง ๆ เป็นการจูงใจลกูคา้ ซ่ึงหากบริษทัมีโอกาสใหข้อ้มลูเหล่าน้ีแก่ลกูคา้จะมีส่วน
ช่วยใหล้กูคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของบริษทัไดม้ากข้ึน 
 2.2.4  เพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการลกูค้า  ดว้ยคุณสมบติัของระบบคอมพิวเตอร์ 
(hardware & software) และคุณสมบติัของเครือข่ายใยแมงมุมธุรกิจสามารถใหบ้ริการลกูคา้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพโดยระบบท่ีใหล้กูคา้สามารถคน้หาสินคา้ และขอ้มลูของสินคา้ ท่ีตอ้งการจาก
ฐานขอ้มลูสินคา้ของธุรกิจรวมทั้งวิธีการสัง่ซ้ือสินคา้และเง่ือนไขต่าง ๆ ดว้ยตนเองตลอดเวลาท าให้
ลกูคา้มีขอ้มลูประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เช่น มีสินคา้หรือบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ
หรือไม่ ราคาเท่าไรมีจ  านวนเท่าไรจะจดัส่งใหโ้ดยวิธีอะไรมีค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเท่าไรจะไดรั้บ
สินคา้เมือ่ไรจะช าระเงินโดยวิธีใดจะใหจ้ดัส่งสินคา้ไปท่ีไหนสินคา้มีคุณสมบติัอยา่งไรวิธีการใช้
สินคา้ขอ้ควรระวงัเก่ียวกบัสินคา้เง่ือนไขและส่วนลดพิเศษ ฯลฯ นอกจากนั้นแลว้ลกูคา้ยงัสามารถ
ตรวจสอบไดอี้กว่าสินคา้ท่ีไดส้ัง่ซ้ือไวแ้ลว้ไดรั้บการจดัส่งถึงผูรั้บมื่อใด 
 2.2.5  ขยายผลและขอบเขตการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ให้มากขึ้น  เน่ืองจาก
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีท าใหโ้ลกของการติดต่อส่ือสารขอ้มลูข่าวสารเป็นไปอยา่งไร้
พรมแดนท าใหข้อ้มลูการโฆษณาและ ประชาสมัพนัธข์องบริษทัสามารถกระจายไปไดทุ้กท่ี           
ท่ีสามารถเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงขอ้มลูท่ีทนัสมยัของบริษทัได ้ในขณะท่ีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธด์ว้ยส่ือ ๆ อาทิ นิตยสาร วิทย ุโทรทศัน์จะจ ากดัอยูใ่นวงของผูท่ี้เป็นสมาชิก หรือ
เครือข่ายการรับส่งของวิทย ุ หรือโทรทศัน์ และ ยงัถกูจ  ากดัดว้ยขนาดของคอลมัน์ เวลาออกอากาศท่ี
มีค่าใชจ่้ายสูง อยา่งไรก็ตามการใชส่ื้อต่าง ๆ ควบคู่กบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตจะท าใหธุ้รกิจสามารถเขา้
สู่ตลาดและเจาะตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน เพราะลกูคา้สามารถทราบเร่ืองราวจากส่ือต่าง ๆ และ 
สามารถดูขอ้มลูรายละเอียดเพ่ิมเติมจากเวบ็ไซตข์องบริษทัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ลกูคา้ในต่างประเทศท่ี
เห็นขอ้ความโฆษณาในนิตยสารสามารถเขา้มาคน้หาขอ้มลูอยา่งละเอียดจากเวบ็ไซตบ์ริษทั 
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 2.2.6  ขจดัปัญหาด้านเวลาด าเนนิการของธุรกจิ  เน่ืองจากเวลาด าเนินการของ
บริษทัทัว่ไป คือ 8.00 – 17.00 น. แต่ในความเป็นจริงยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ท่ี
บางคร้ังตอ้งการติดต่อ และขอบริการจากบริษทันอกเวลาเปิดท าการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริษทัท่ีท า
ธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศท่ีมีปัญหาเร่ืองของเวลาท างานท่ีแตกต่างกนัซ่ึงระบบอินเทอร์เน็ต
สามารถขจดัปัญหาดงักล่าวได ้โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต อาทิ การตอบปัญหาเก่ียวกบัการใชสิ้นคา้การรับเร่ืองร้องเรียนของลกูคา้ การส่ง
เอกสารการซ้ือ-ขายสินคา้ดว้ยอีเมล ์นอกจากน้ีหากเช่ือมต่อระบบอีเมลก์บัระบบส่ือสาร
ภายในประเทศท่ีใหบ้ริการในปัจจุบนัใหส่้งผา่นขอ้มลูจากระบบอีเมลม์ายงัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี       
จะท าใหธุ้รกิจไม่พลาดการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้หรือผูร่้วมธุรกิจ 
 2.2.7  การขายสินค้าหรือบริการ  อินเทอร์เน็ตนอกจากจะเป็นส่ือในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างบริษทักบัลกูคา้แลว้ยงัเป็นช่องทางการตลาด และ เป็นวิธีการในการขายสินคา้
แก่ลกูคา้ท่ีครบทุกขั้นตอน ตั้งแต่การใหค้  าแนะน าและขอ้มลูสินคา้แก่ลกูคา้การตกลงเง่ือนไข
ทางการคา้ การต่อรองราคาสินคา้ การเลือกวิธีการขนส่ง จนกระทัง่การช าระเงินค่าสินคา้ผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตดว้ยบตัรเครดิต หรือระบบธนาคารบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (telebanking) ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตถึงแมว้่าการขายสินคา้สามารถจะกระท าไดโ้ดยวิธีอ่ืน ๆ อาทิ การขายหนา้ร้าน การขาย
ผา่นไปรษณีย ์การขายทางโทรศพัท ์การขายแบบขายตรง วิธีการขายผา่นทางอินเทอร์เน็ตเป็น
วิธีการขายท่ีมีค่าใชจ่้ายทางการตลาดท่ีนอ้ยท่ีสุด และ มีโอกาสในการขยายตลาดไดม้ากท่ีสุดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศรวมทั้งเป็นวิธีท่ีสะดวกท่ีสุดทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายในการส่ือสารขอ้มลูการคา้
ซ่ึงกนัและกนั 
 2.2.8  การน าเสนอข้อมลูของธุรกจิแบบมลัติมีเดีย เน่ืองจากบนอินเทอร์เน็ตบริษทั
ท่ีมีเวบ็ไซตส์ามารถท่ีจะน าตวัหนงัสือ ภาพน่ิง เสียง และภาพเคล่ือนไหวประกอบเสียงมาน าเสนอ
เร่ืองราวของบริษทั สินคา้ หรือบริการของบริษทั มาเตรียมพร้อมไวใ้หล้กูคา้ท่ีเขา้มาในเวบ็ไซตข์อง
บริษทัได ้ท าใหบ้ริษทัมากมายสามารถน าขอ้มลูท่ีถกูจดัเกบ็ในรูปแบบต่าง ๆ มาน าเสนอแก่ลกูคา้
เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสินใจในการเลือกสินคา้หรือใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ตรงตามความตอ้งการ อาทิ วีดิทศัน ์แนะน าคุณสมบติัของสินคา้ขอ้มลูมลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธ ์
ท่ีช่วยลกูคา้เลือกซ้ือสินคา้อยา่งเส้ือผา้ เพลง หนงัสือ ของประดบัตกแต่งบา้น เป็นตน้ 
 2.2.9  การเข้าสู่ตลาดที่ลกูค้ามีความต้องการบริโภคสินค้าสูง (highly desirable 

demographic market)  เน่ืองจากผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นผูม้ีการศกึษาสูง หรืออยูใ่นช่วงก าลงั
ศึกษาหรืออยูใ่นวยัเพ่ิงส าเร็จการศึกษาและก าลงัเร่ิมตน้ท างาน ซ่ึงจะเป็นกลุ่มคนท่ีมีเงินเดือน/รายได้
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัสูงของสงัคมและมีอ  านาจในการซ้ือ/บริโภคสินคา้สูง และในอนาคต กลุ่มคน
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ดงักล่าวจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความส าคญัมากบนอินเทอร์เน็ตและมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีจะใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางอยา่งหน่ึงในการบริโภคสินคา้ตั้งแต่การคน้หาขอ้มลูของ
สินคา้/บริการ การเปรียบเทียบคุณสมบติัและราคาสินคา้/บริการของแต่ละบริษทัการซ้ือสินคา้ผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต และตอ้งการบริการหลงัการขายทางอินเทอร์เน็ต ดงันั้น ธุรกิจต่าง ๆ ไม่ควร
มองขา้มผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว บริษทัจึงควรเตรียมความพร้อมของธุรกิจใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีผา่นทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือรักษาสมรรถภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ
ในอนาคตต่อไป 
 2.2.10  การตอบค าถามของลูกค้าที่เกดิขึน้บ่อย ๆ (Frequently Asked Questions - 

FAQ)ลกูคา้หรือผูท้  าธุรกิจร่วมกนัของบริษทัต่าง ๆ มกัจะมคี  าถามเก่ียวกบับริษทัหรือสินคา้ท่ีเหมือน 
ๆ กนั ส่วนใหญ่เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบับริษทั หรือค าถามเก่ียวกบัสินคา้ซ่ึงพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีตอบ
ค าถามจะตอ้งใชเ้วลามากกบัการตอบค าถามประเภทเดียวกนัและบางคร้ังท าใหไ้ม่สามารถท างาน
อ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายใหลุ้ล่วงไปได ้ดงันั้นบนอินเทอร์เน็ตบริษทัสามารถสร้างระบบส าหรับการ
ตอบค าถามท่ีเกิดข้ึนบ่อยคอยใหบ้ริการลกูคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือลดเวลาในการตอบค าถามดงักล่าว
ของพนกังาน และประหยดัค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานมาตอบค าถาม นอกจากน้ีระบบตอบค าถาม
บนอินเทอร์เน็ตยงัสามารถใหบ้ริการไดต้ลอดเวลาอีกดว้ย และไมเ่กิดความเบ่ือหน่ายในการตอบ
ค าถามดงักล่าวเลยหากแต่จะช่วยรวบรวมค าถามดงักล่าวหรือค าถามใหม่เพื่อน ามาปรับปรุงการ
ใหบ้ริการของบริษทั 
           2.3  ด้านการบันเทิง   

       สุพรรษา ยวงทอง (2551 : 38) ไดก้ล่าวไวว้่า การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงถือ
เป็นกิจกรรมอีกประเภทหน่ึงบนอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นท่ีนิยมของทุกเพศทุกวยั ถือเป็นการรับขอ้มลู
ข่าวสารดา้นบนัเทิง ในการพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น การคน้หาวารสาร หนงัสือพิมพ ์ภาพและข่าวสาร
อ่ืน ๆ การเล่นเกมส์ออนไลน์ ฟังวิทยหุรือดกูารถ่ายทอดสดผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เรียกใชข้อ้มลู 
(download) เพลง ภาพยนตร์ เพ่ือความบนัเทิงรวมไปถึงการแลกเปล่ียนขอ้มลูดา้นบนัเทิงนั้นไปยงัผู ้
ท่ีมีความสนใจในดา้นบนัเทิงเหมือนกนัซ่ึงความบนัเทิงจะท าใหผู้ท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ต สามารถเขา้ใช้
งานไดง่้าย และมีความสนใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ต มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นขอ้มลูท่ีทุกคน
สามารถเขา้ไปใชง้านไดง่้ายและสามารถหาขอ้มลูดา้นบนัเทิงไดง่้ายเช่นกนัตวัอยา่งการใช้
อินเทอร์เน็ตในดา้นบนัเทิง ไดแ้ก่ 

2.3.1 ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง โดยใช ้Real Player MPS ทั้งในดา้นของเร่ืองยอ่ 
ข่าวสาร ภาพยนตร์ รายการโทรทศัน์ การฟังวิทยผุา่นทางอินเทอร์เน็ต 
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 2.3.2 การท่องอินเทอร์เน็ตโดยส่ือผสมต่าง ๆ ไดรั้บความนิยมซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์
ทางดา้นกีฬาศิลปะและการท่องเท่ียว 

 2.3.3  การพกัผอ่นหยอ่นใจ  สนัทนาการ  เช่น  การคน้หาวารสารต่าง ๆ ผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ท่ีเรียกว่า  magazine online  รวมทั้งหนงัสือพิมพแ์ละข่าวสารอ่ืน ๆ โดยมี
ภาพประกอบท่ีจอคอมพิวเตอร์เหมือนกบัวารสารตามร้านหนงัสือทัว่ ๆ ไป 
 2.3.4 โปสการ์ดอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใชแ้สดงความรู้สึกในโอกาสต่าง ๆ ซ่ึง
โปสการ์ดอิเลก็ทรอนิกส์ มีทั้งเสียงและภาพเคล่ือนไหว ตลอดรูปแบบท่ีหลากหลายใหเ้ลือก และมี
เวบ็ไซตม์ากมายท่ีใหบ้ริการทั้งฟรีและเสียค่าใชจ่้าย 

        นบัว่าแนวโนม้การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองเพราะเป็นช่องทางท่ีทุกคนสนใจขอ้มลูดา้นน้ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และผู ้
ใหบ้ริการสามารถปรับปรุงขอ้มลูใหม้ีความทนัสมยัอยูเ่สมอ  

 
3. บทบาทของอนิเทอร์เน็ตต่อการศึกษา 

 
 3.1  การน าอนิเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการศึกษา อาจท าไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 

 3.1.1 โรงเรียนบนเวบ็ (school on the web)  
          ทวิดา  พลสิทธ์ิ (2546 : 23) ไดก้ล่าวไวว้่า โรงเรียนบนเวบ็ เป็นการ
ประยกุตใ์ชเ้วิลดไ์วดเ์วบ็ โดยโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาสร้างเวบ็ไซตเ์ป็นของ
ตนเองเพื่อเผยแพร่สารสนเทศหรือขอ้มลูของโรงเรียน เช่น ประวติับุคลากรของโรงเรียน ข่าวสาร
เกร็ดความรู้ต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มกีารเสนอประวติัของมหาวิทยาลยั รายละเอียด
เก่ียวกบัภาควิชาต่าง ๆ เน้ือหาวิชา พร้อมอีเมลอ์าจารยแ์ต่ละท่าน เป็นตน้ นอกจากน้ีบนเวบ็ไซตย์งัมี
การจดัท าโฮมเพจของรายวิชาโดยในโฮมเพจจะเป็นท่ีท่ีอาจารยใ์ชแ้สดงเอกสารประกอบการเรียน
การสอนต่าง ๆ เช่น ประมวลรายวิชา บทความหรือเอกสารอา้งอิงของการเรียนรายวิชา ส่ือการสอน  
ต่าง ๆ เช่น แผน่ใส สไลด์ เป็นตน้ อาจารยไ์ม่จ  าเป็นตอ้งท าส่ิงเหล่าน้ีมาแจกในชั้นเรียนอีก
นอกจากน้ีอาจใชเ้ป็นท่ีแจง้ข่าวสารการเปล่ียนแปลงก าหนดการเรียนการสอนหรือแจง้รายละเอียด
ของการบา้น แบบฝึกหดัหรือรายงาน บนโฮมเพจควรมีส่วนท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้ขียนขอ้ความถึงผูส้อน
ดว้ย การพฒันารูปแบบดงักล่าวเป็นการเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอน โดยครูผูส้อนนัง่สอนอยูท่ี่
บา้นและผูเ้รียนก็นัง่เรียนท่ีบา้น ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ผูเ้รียนสามารถศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองจากเน้ือหา กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก  าหนดไวใ้นแผนการสอน 
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 3.1.2 อินเทอร์เน็ตกบังานวจิยั 
          ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2549)ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจุบนัน้ีระบบอินเทอร์เน็ตมี
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการท าวจิยัดา้นการศกึษา โดยอาจสรุปประโยชน์ส าคญั ๆ ของระบบ
อินเทอร์เน็ตไดด้งัต่อไปน้ี  

1) เป็นแหล่งให้ความรู้เก่ียวกับการท าวิจัยด้านการศึกษา ปัจจุบนัน้ีสถาบนั
และหน่วยงานหลายแห่งไดน้ าบทความแนะน าการท าวิจยัดา้นการศกึษามาจดัเก็บไวใ้นรูปแบบ
เอกสารหลายมิติ (hypertext) ส าหรับสืบคน้ผา่นเวิลดไ์วดเ์วบ็ได ้

2)  เป็นแหล่งรวมบทความวิจัยด้านการศึกษา การท าวจิยันั้นจะได้
ประโยชน์จริงจงัต่อเมื่อนกัวิจยัพยายามสร้างผลงานวิจยัต่อจากของคนอ่ืน หากนกัวิจยัทุกคนท าวจิยั
เฉพาะเร่ืองท่ีมีคนท าวจิยัเสร็จแลว้ก็จะเป็นการเสียเวลาและจะไม่ไดรั้บความรู้เพ่ิมเติม แต่ถา้หาก
ศึกษาผลงานวิจยัของผูอ่ื้นแลว้พยายามคิดสร้างผลงานวิจยัต่อออกไปก็จะท าใหง้านวจิยัมีความ
กวา้งขวางและลึกซ้ึงมากข้ึน นกัวจิยัจะท าเช่นน้ีไดดี้ก็ต่อเม่ือสามารถเขา้ถึงหรือรับทราบผลงานวิจยั
ร่วมสมยัของผูอ่ื้นไดเ้สมอ ปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาหลายแห่งไดน้ าเอาบทคดัยอ่วิทยานิพนธ ์และ 
บทความวิชาการของอาจารยแ์ละนกัวิจยัมาจดัเก็บลงในเวบ็ไซตเ์พื่อใหผู้ส้นใจอ่าน นกัวิจยัควร
สนใจสืบคน้บทความเหล่าน้ีมาอ่านเพ่ือใหค้วามรู้ของตนกวา้งขวางข้ึนและเพ่ือใหส้ามารถพิจารณา
แนวทางสร้างผลงานวิจยัสืบต่อออกไปจากผลงานเดิมได ้บทความวจิยัท่ีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ตมี
อยูส่องประเภท ประเภทหน่ึงคือบทความท่ีเวบ็ไซตอ์นุญาตใหผู้อ่้านทัว่ไปอ่านไดโ้ดยไม่คิดเงิน 
และอีกประเภทหน่ึงคือบทความท่ีตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ หรือ จดัเก็บในเวบ็ไซตซ่ึ์งอนุญาตให้
อ่านไดเ้ฉพาะสมาชิกท่ีช าระเงินแลว้เท่านั้น นอกจากนั้นนกัวิจยัพึงทราบว่าบทความท่ีอยูใ่น
อินเทอร์เน็ตนั้นอาจจะไม่ไดมี้คุณภาพ หรือน่าเช่ือถือไดทุ้กเร่ือง เพราะนกัวิจยับางท่านเขียน
บทความแลว้กน็ าเสนอในเวบ็เลย ไม่มีผูอ่ื้นหรือผูเ้ช่ียวชาญช่วยอ่านทบทวน (peer review) ดว้ยเหตุ
น้ีเองเน้ือหาสาระบางตอนจึงอาจจะไม่ถกูตอ้งได ้ดงันั้นผูใ้ชบ้ทความจากเวบ็ต่าง ๆ จะตอ้งรู้จกั
พิจารณาเองว่าบทความท่ีอ่านพบนั้นน่าเช่ือถือ และจะน ามาอา้งอิงไดห้รือไม่ 

3) เป็นแหล่งค้นหาข้อมลูพืน้ฐานการศึกษาต่าง ๆ ปัจจุบนัสถาบนั 
การศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ไดน้ าขอ้มลูพ้ืนฐานของตนมาจดัเก็บไวใ้นเวบ็ไซตเ์พ่ือใหผู้ส้นใจ
สืบคน้ไปศึกษาหรือใชง้านได ้อาทิ ขอ้มลูเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ร นโยบาย วิสัยทศัน์ ระเบียบ 
กฎเกณฑต่์าง ๆ ในอดีตเป็นเร่ืองยากมากท่ีเราจะคน้ควา้หาขอ้มลูเหล่าน้ีมาศึกษา เช่น หากตอ้งการ
ทราบว่านโยบายว่าดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เป็นอยา่งไร 
จ  าเป็นตอ้งเขียนจดหมายไปขอขอ้มลูเหล่าน้ีจากสถาบนัเหล่านั้น ซ่ึงก็อาจจะไดรั้บค าตอบจาก
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สถาบนัเพียงบางแห่งเท่านั้น แต่ปัจจุบนัน้ีอาจคน้หานโยบายดงักล่าวไดใ้นระบบอินเทอร์เน็ต
โดยสะดวกรวดเร็วและประหยดั 

4) เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกับนักวิจัยด้วยกัน โดยเฉพาะในการ
ปรึกษาหารือเก่ียวกบักระบวนการท าวิจยั การร่วมกนัท าวิจยั การเขียนผลงานวิจยัร่วมกนั ประโยชน์
ส่วนน้ีเกิดกบันกัวจิยัท่ีท างานร่วมกนัใกลชิ้ด นกัวจิยัท่ีอยูว่งนอกอาจจะส่ือสารกบันกัวจิยัท่านอ่ืน ๆ 
ไดเ้หมือนกนั แต่ควรติดต่อดว้ยโทรศพัทก่์อน เพราะเวลาน้ีมีผูส่้งอีเมลม์ารบกวนหรือท่ีติดไวรัสมา
ใหเ้ป็นจ านวนมาก นกัวิจยับางท่านอาจจะกลัน่กรองและลบอีเมลท่ี์ส่งมาจากผูท่ี้ท่านไม่รู้จกัออกไป 
ท าใหไ้ม่สามารถติดต่อกนัได ้

5) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการบันทึกผลการท าวิจัย ในขั้นตอนต่าง ๆ โดย
การจดัท าเวบ็ไซตส่์วนตวัเพื่อจดัเก็บขอ้มลู บทความวิชาการ และเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีจะตอ้งอา้งอิงใน
การท าวจิยั เวบ็ไซตส่์วนตวัจะท าใหน้กัวจิยัสามารถท างานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วมากข้ึน อีกทั้งยงั
เป็นเคร่ืองมือส าหรับส่ือสารผลงานใหผู้ร่้วมงานวิจยัหรือนกัวิจยัอ่ืน ๆ รับทราบหรือวิพากษว์ิจารณ์
กลบัมาให ้

3.1.3  การศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต  
         ศรีศกัด์ิ  จามรมาน (2548) ไดก้ล่าวไวว้่าการศึกษาทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต

เป็นวิธีการเรียนการสอนอยา่งหน่ึงท่ีมีรูปแบบหอ้งเรียนเสมือน เป็นการบรรจุเน้ือหาบทเรียนท่ีใช้
สอนลงในเวบ็ไซตเ์พ่ือใหผู้เ้รียนหรือผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่ไปสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองเสมือน
เรียนอยูใ่นหอ้งเรียนและอีกลกัษณะหน่ึงจะเป็นการส่งการสอนจากหอ้งเรียนหรือหอ้งส่งในสถาบนั 
การศึกษาหน่ึงไปยงัหอ้งเรียนอ่ืน ๆ ทั้งภายในสถานศึกษาเดียวกนัหรือสถานศึกษาต่าง ๆ รอบโลก
เพื่อใหส้ามารถเรียนไดพ้ร้อมกนัโดยผูส้อนจะท าการสอนสดดว้ยคอมพิวเตอร์ผา่นทางอินทราเน็ต
และอินเทอร์เน็ตท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนจากผูส้อนคนเดียวกนัเสมือนนัง่เรียนอยูใ่นหอ้งเรียนจริง การ
สอนในลกัษณะน้ีตอ้งมีการนดัหมายผูเ้รียนทั้งหมดไวล่้วงหนา้เพ่ือใหผู้เ้รียนลงบนัทึกเปิดเขา้เรียน
ไดพ้ร้อมกนัทั้งหมด หรืออีกรูปแบบหน่ึงจะใชล้กัษณะ “มหาวิทยาลยัเสมือน” โดยการใหผู้เ้รียน
ลงทะเบียนเรียนกบัสถาบนัท่ีมีการสอนในรูปแบบน้ี เรียนและส่ือสารกบัผูส้อนผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต หากเป็นการใชน้อกระบบโรงเรียนจะเป็นการท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถเรียนจาก  
คอร์สของเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเปิดสอนโดยมกีารลงทะเบียนเรียนดว้ยการเรียนการสอนทางไกลน้ีจะ
ช่วยขจดัปัญหาดา้นการขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญและขอ้จ ากดัในดา้นเวลาและสถานท่ี  เคร่ืองมือท่ีช่วย
ใหก้ารเรียนทางไกลประสบความส าเร็จไดอี้กทางหน่ึงดว้ยนัน่คือ บริการวดิีโอคอนเฟอเรนซ ์(video 
conference) และวีดิโอออนดีมานต ์(video on demand) ซ่ึงก  าลงัเป็นท่ีนิยมในวงการอินเทอร์เน็ต 
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      3.2  รูปแบบการน าอนิเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอน 
        มนชยั เทียนทอง (2549 : 360-361) จ าแนกรูปแบบการน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการ
เรียนการสอน ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 

3.2.1 standalone course เป็นลกัษณะการเรียนท่ีตวัเน้ือหาบทเรียนและ
ส่วนประกอบต่าง ๆ ทั้งหมดถกูน าเสนอบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูเ้รียนเพียงแต่ต่อเช่ือมเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เขา้กบัระบบโดยป้อนช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น ก็สามารถเขา้ไปศึกษาบทเรียนได ้เร่ิมตั้งแต่
การลงทะเบียน การเลือกวิชาเรียน การศกึษา การวดัประเมินผล และการรายงานผลการเรียน 
ขั้นตอนทั้งหมดน้ีจะด าเนินการโดยระบบการจดัการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้ง
เดินทางไปศึกษาในชั้นเรียนจริงก็สามารถศึกษาจนจบหลกัสูตรได ้การเรียนการสอนลกัษณะน้ี
เปรียบเสมือนเป็นหอ้งเรียนขนาดใหญ่ท่ีไม่มีก  าแพงกั้น หรือเรียกว่า “no wall school หรือ no 
classroom” องคค์วามรู้ทั้งหมดจะถกูน าเสนอผา่นบทเรียน ผูเ้รียนเพียงแต่ต่อเช่ือมมาจากสถานท่ี
ต่างๆ ก็สามารถเขา้ศึกษาในชั้นเรียนเดียวกนัได ้จึงเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า cyber class หรือ cyber 
classroom 

3.2.2 web supported course เป็นลกัษณะการเรียนการสอนปกติแบบเผชิญหนา้ใน
ชั้นเรียนระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน แต่ใชบ้ทเรียนท่ีน าเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สนบัสนุน
หรือสอนเสริม เพ่ือใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูเพ่ิมเติม ท าใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้หลากหลายข้ึน ไม่เฉพาะ
ทางดา้นการน าเสนอเน้ือหาบทเรียนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการท ากิจกรรม การท ากรณีศกึษา การ
แกปั้ญหา หรือการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงบทเรียนท่ีน าเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีใช้
สนบัสนุนการเรียนการสอนปกติตามรูปแบบน้ีก  าลงัมีบทบาทอยา่งสูงต่อระบบการศึกษาในปัจจุบนั 
อนัเน่ืองมาจากความไม่พร้อมของคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ และการแพร่ขยายของระบบอินเตอร์เน็ต 
ท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนในลกัษณะของ standalone course ยงัท าไม่ไดใ้นบางชุมชน การใช้
บทเรียนท่ีน าเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสนบัสนุนการเรียนการสอนปกติจึงเป็นทางเลือก
ใหม่ในการจดัการศึกษาปัจจุบนั ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกวา่การท่ีผูเ้รียนนัง่ฟังค  าบรรยายจากผูส้อน
เฉพาะเพียงแต่ในชั้นเรียนเท่านั้น 

3.2.3 collaborative learning เป็นลกัษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้
บทเรียนท่ีน าเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยท่ีผูเ้รียนจากชุมชนต่าง ๆ ทั้งในและนอก
ประเทศต่อเช่ือมระบบเขา้สู่บทเรียนในเวลาเดียวกนัพร้อมกนัหลาย ๆ คนและศึกษาบทเรียนเร่ือง
เดียวกนั ซ่ึงสามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการตอบค าถาม แกปั้ญหา ท ากิจกรรมการเรียนการ
สอน และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการร่วมกนัสร้างสรรคบ์ทเรียน ท าใหเ้กิดเป็นเครือข่ายองค์
ความรู้ขนาดใหญ่ท่ีทา้ทายและชวนใหผู้เ้รียนติดตามบทเรียนโดยไม่เกิดความเบ่ือหน่าย 
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3.2.4 web pedagogical resources เป็นการเรียนการสอนลกัษณะท่ีมีการน า
แหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีมีอยูบ่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาใชส้นบัสนุนการเรียนการสอนในรายวิชา    
ต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ แหล่งเวบ็ไซตท่ี์เก็บรวบรวมขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์ และเสียง 
รวมทั้งบทเรียนท่ีน าเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ลกัษณะของการใชส้นบัสนุนจึงสามารถ
ใชไ้ดท้ั้งการประกอบการเรียนการสอนและการท ากิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ 

 3.3 ประโยชน์ของอนิเทอร์เนต็ทางการศึกษา 
     กนกทิพย ์ ไชยศิริ (2551 : 14) ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์องการใชง้านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตทางการศึกษา ดงัน้ี 
              3.3.1 ประโยชน์ของอินเทอร์เนต็ที่มีต่อผู้ เรียน  
                  อินเทอร์เน็ตท าใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดรั้บความรู้ใหม่ ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมท่ี
หลากหลาย เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพความเป็นจริงของโลกปัจจุบนั เกิดทกัษะความคิดขั้นสูง
และเป็นการช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรวมถึงเป็นการฝึกใหเ้กิดทกัษะการเขียนดว้ยเหตุผล
สนบัสนุนดงัต่อไปน้ี 
       1)  การศกึษาวฒันธรรมท่ีหลากหลายในสงัคม ผูส้อนจะเนน้ใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
และยอมรับวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากตนเอง การสอนใหผู้เ้รียนยดึแต่วฒันธรรมแบบเดิมจะเป็นการ
เตรียมผูเ้รียนใหเ้ป็นคนท่ีไม่สามารถท างานร่วมเป็นกลุ่มได ้ประโยชนจ์ากการใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ 
การส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียนคนอ่ืนท่ีมี  
ภูมิหลงัต่างจากตนเอง การส่ือสารทางไกลท าใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจและความเคารพในวฒันธรรม
ต่างแดนมากข้ึน 
       2)  เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพท่ีเป็นจริง การเรียนในโรงเรียนจะได้
ประโยชน์อยา่งมากเมื่อไดจ้ดักิจกรรมใหส้มัพนัธก์บัแหล่งขอ้มลู อินเทอร์เน็ตท าใหผู้เ้รียนเขา้ถึง
ขอ้มลูท่ีทนัสมยั เมื่อเปรียบเทียบกบัการเรียนแบบเดิม แลว้พบว่าการส่ือสารทางไกลเปิดโลกทศัน์
ของผูเ้รียนใหก้วา้งข้ึน  
       3)  การเพ่ิมทกัษะการคิดอยา่งมีระบบ ผูเ้รียนท่ีใชก้ารส่ือสารทางไกลจะมี
ทกัษะการคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทกัษะการคิดอยา่งมีระบบ เพราะลกัษณะของการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะการคิดวิเคราะห์ในการเลือกรับขอ้มลูและไดส่ื้อสารกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
       4)  สร้างแรงจูงใจใหม้ีทกัษะในการเขียน ผูเ้รียนท่ีมีประสบการณ์การใชก้าร
ส่ือสารทางไกลจะมีความสามารถในการเขียนเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีกิจกรรมดงักล่าวยงัช่วยใหผู้เ้รียน
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการเขียนและเพ่ิมแรงจูงใจใหมี้การเขียนและแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์กบัเพื่อนผูร่้วมอภิปราย 
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             3.3.2  ประโยชน์ของอินเทอร์เนต็ที่มีต่อผู้สอน  
                       เมื่อมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตท าใหผู้ส้อนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูทางการศึกษา 
การวจิยั การวางแผนการสอนและแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบเช่นกนั 
คุณค่าของการเปิดรับขอ้มลูท าใหไ้ดรั้บรู้กลยทุธก์ารสอนท่ีหลากหลาย สามารถน ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์ทั้งผูเ้รียนและผูส้อน 
                     1)   การสอนแบบร่วมมือ (collaborative) ท าใหผู้ส้อนมีความสามารถเพ่ิมข้ึน
เมื่อใชว้ิธีการสอนแบบร่วมมือผา่นเครือข่าย เช่น การออกแบบใหม้ีการประชุมระหว่างผูส้อนเพื่อ
อภิปรายประเด็นอนัหลากหลาย เช่น การบริหารโรงเรียน การประเมิน แนวทางการใชเ้ทคโนโลยี
ต่าง ๆ เป็นตน้  
                      2)   กลยทุธ์การสอนท่ีหลากหลาย เมื่อมีการส่ือสารทางไกลท าใหก้ารสอน
เปล่ียนทิศทาง การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นการช่วยเพ่ิมเวลาท่ีผูเ้รียน ท าใหติ้ดต่อส่ือสารกบัผูส้อนเป็น
รายบุคคลมากข้ึน ลดเวลาในการจดค าบรรยายในชั้นเรียนและท าใหผู้เ้รียนมีเวลาท ารายงานมากข้ึน 
                       3)  พัฒนาหลกัสูตร เมื่อการส่ือสารทางไกลดว้ยอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลกบั
หลกัสูตร ท าใหป้ระเด็นในการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัสภาพของสงัคมมากข้ึน ยกระดบัของ
ทกัษะ ความคิดในการวิเคราะห์ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเรียนดว้ยการใชส่ื้อผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
แตกต่างจากส่ิงท่ีสอนในหอ้งเรียน เพราะเป็นวิธีการท่ีน าไปสู่โครงการท่ีเขียนจากความร่วมมือของ
ทุกฝ่าย อินเทอร์เน็ตท าใหไ้ดข้อ้สรุปจากหน่วยงาน ไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มลูกบัผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงท าใหก้าร
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพนอกจากการสอนแบบเดิมผูส้อนและผูเ้รียนสามารถใชข้อ้มลูจาก
สารานุกรม หนงัสือ เอกสารงานวจิยั และโปรแกรมซอฟตแ์วร์เพื่อการศกึษาจากอินเทอร์เน็ต 

3.4   ข้อพงึระวงัในการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การศึกษา  
   จิรศกัด์ิ  จนักนั  (2549 : 20-21) ไดก้ล่าวถึง การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาว่ามีขอ้
ควรพึงระวงั ดงัน้ี  
  3.4.1 การตรวจสอบข้อมลูก่อนน ามาใช้ ในการสืบคน้ขอ้มลูบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นขอ้มลูท่ีไมไ่ดรั้บรองจากผูเ้ช่ียวชาญ องคก์ร หรือสถาบนัใด เพราะผูใ้ชเ้ครือข่ายทุก
คนมีสิทธิท่ีจะน าเสนอความคิดเห็นเผยแพร่ข่าวสาร ตั้งค  าถามแสดงค าตอบ ค าแนะน า ค  าช้ีแจงใน
เร่ืองต่าง ๆ อยา่งเป็นอิสระ ดงันั้น หนา้ท่ีในการตรวจสอบขอ้มลูท่ีตอ้งการน ามาใชอ้า้งอิงนั้นจึงตก
อยูก่บัผูใ้ชเ้อง จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการท่ีผูใ้ช ้เครือข่ายทุกท่านจึงตอ้งใชว้ิจารณญาณในการเลือกสรร
ขอ้มลูต่าง ๆ  
  3.4.2  การมีจรรยาบรรณในการใช้อินเทอร์เน็ต การเผยแพร่ขอ้มลูในสมยั
ประธานาธิบดี บิล คลินตนั แห่งสหรัฐอเมริกาไดมี้การประกาศใชก้ฎหมายใหมเ่พื่อควบคุมการ
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น าเสนอขอ้มลูบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่มีประชากรท่ีใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ไดแ้สดง
ความไม่พอใจต่อกฎหมายควบคุมขอ้มลูบนเครือข่ายน้ีการคดัคา้นคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าสมาชิก
เครือข่ายส่วนใหญ่ยงัตอ้งการใหอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายไร้พรมแดนท่ีไมมี่เจา้ของแต่มีความอิสระ
ในตวัเองและไมข้ึ่นกบักฎระเบียบขององคก์รใดองคก์รหน่ึง ดงันั้น ผูใ้ชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตทุกคน
ท่ีตอ้งการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร หรือน าเสนอขอ้คิดเห็นใด ๆ บนเครือข่ายจึงจ าเป็นตอ้งมี
จรรยาบรรณในการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อผูอ่ื้นและหลีกเล่ียงการ
น าเสนอขอ้มลูท่ีไมเ่หมาะสม คลาดเคล่ือน หรือท่ีอาจกระทบกระเทือนหรือสร้างความเสียหายต่อ
ผูอ่ื้นได ้
 3.4.3 ความมีมารยาทในการใช้อีเมล์ ในการติดต่อส่ือสารการใชอี้เมลเ์ป็นการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกสบายแต่มีขอ้จ  ากดัทางกายภาพ กล่าวคือ ผูรั้บไม่สามารถสงัเกตการ
แสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง หรือน ้ าเสียงประกอบของผูส่้งได ้เพราะฉะนั้น การเขียนหรือพมิพ์
ขอ้ความใด ๆ ในอีเมลน์ั้นจึงจ  าเป็นตอ้งเขียนใหช้ดัเจนกระชบัและถกูกาละเทศะ เพือ่ป้องกนัความ
เขา้ใจผดิท่ีอาจเกิดข้ึนได ้นอกจากน้ีผูใ้ชอี้เมลค์วรท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติม เก่ียวกบัมารยาทการใชอี้เมล ์ 
     

4.  บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 รูปแบบบริการบนอินเทอร์เน็ต แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ 

4.1 บริการด้านการส่ือสาร  
สุธี  พงศาสกุลชยั (2551 : 9 – 10) ไดก้ล่าวไวว้่าบริการดา้นการส่ือสารเป็นการบริการท่ี

ช่วยใหผู้ใ้ชติ้ดต่อรับส่งขอ้มลูแลกเปล่ียนกนัไดใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงรวดเร็วและเสีย
ค่าใชจ่้ายถกูกว่าการติดต่อแบบธรรมดา ไดแ้ก่ 
 4.1.1 ไปรษณย์ีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail - E-Mail) หรือนิยมเรียกสั้น ๆว่า
อีเมล ์(E-Mail) เป็นบริการหน่ึงบนอินเทอร์เน็ตท่ีคนนิยมใชก้นัมาก คือ การส่งจดหมายทาง
คอมพิวเตอร์ถึงผูรั้บในระบบอินเทอร์เน็ตดว้ยกนัไม่ว่าจะอยูใ่กลห้รือไกลหรืออยูค่นละซีกโลกก็
ตามเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย และสามารถกระท าไดอ้ยา่งง่ายส าหรับขอ้มลูท่ีตอ้งการ
ส่งไปนั้น นอกจากจะส่งเป็นขอ้ความท่ีเป็นตวัอกัษรแลว้ ยงัสามารถส่งแฟ้มภาพและเสียงรวมไปได้
ดว้ยเพ่ือใหผู้รั้บไดอ่้านทั้งตวัอกัษร ดูภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว รวมทั้งเสียงเพลงประกอบดว้ย 
โปรแกรมท่ีใชใ้นการรับส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์น้ีมีหลายโปรแกรมดว้ยกนั ข้ึนอยูก่บัความชอบ
และความถนดัในการใชง้านของผูใ้ช ้
       4.1.2  การส่ือสารด้วยข้อความหรือการพูดคยุออนไลน์ (talk, chat, Internet 
Relay Chat – IRC) เป็นการสนทนาโดยท่ีผูใ้ชร้ะบบฝ่ายหน่ึงสนทนากบัผูใ้ชร้ะบบอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึง
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จะมกีารโตต้อบทนัทีโดยการพิมพข์อ้ความหรือใชเ้สียงก็ไดผ้า่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยไมต่อ้งจ่าย
ค่าโทรศพัทท์างไกล ส าหรับการสนทนานั้นจะสนทนาแบบตวัต่อตวัโดยใชโ้ปรแกรม talk 
สนทนาเป็นกลุ่มหรือระหว่างกลุ่มก็ไดส้ามารถใชโ้ปรแกรม chat หรือ ไออาร์ซี (Internet 
Relay Chat - IRC) ปัจจุบนัสามารถติดต่อพดูคุยดว้ยเสียงไดใ้กลเ้คียงกบัการพดูโทรศพัท ์แต่ตอ้งนดั 
เวลาในการติดต่อกนัก่อนเพื่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ตพร้อม ๆ กนั การสนทนาในรูปแบบน้ีเป็นท่ีนิยมใช ้
กนัมาก เน่ืองจากสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นพดูคุยไดท้นัที โดยไม่ตอ้งรอค าตอบเหมือนกบั 
การส่งจดหมายทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรือ e-mail ตวัอยา่งโปรแกรมประเภทน้ีไดแ้ก่ 
Internet Phone หรือ Web Phone 
 4.1.3  การโอนถ่ายข้อมลู (File Transfer Protocol - FTP) เป็นการโอนยา้ยไฟล ์
หรือการรับส่งแฟ้มขอ้มลู (File) ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของขอ้ความ รูปภาพ เสียงหรือภาพเคล่ือนไหว 
จากระบบอินเทอร์เน็ตหรือจากเคร่ืองท่ีใหบ้ริการ FTP (FTP Server) มาไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
เรียกว่า การดาวน์โหลด (download) และในทางตรงกนัขา้มถา้ตอ้งการเอาขอ้มลูจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไปไวใ้นระบบอินเทอร์เน็ตก็สามารถท าไดเ้ช่นเดียวกนั โดยใชก้ารอพัโหลด (upload) 
ไฟลข์อ้มลูลงไป แต่การอพัโหลดน้ียงัไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมมากนกั ส่วนมากแลว้ผูใ้ชม้กัจะใชบ้ริการ
ดาวน์โหลดโปรแกรมต่าง ๆ มากกว่า 
 4.1.4  การขอเข้าระบบระยะไกล หรือเทลเน็ต (telnet) เป็นบริการท่ีสามารถเขา้
ไปใชง้านในระบบคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนท่ีอยูไ่กล ๆ ได ้เหมือนกบัไปนัง่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์อยูท่ี่
นัน่ ส าหรับการท างานของโปรแกรมเทลเน็ตจะตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการเช่ือมต่อระบบ
และการติดตั้งโปรแกรม เพราะการแสดงผลลพัธข์องโปรแกรมเท็ลเน็ตส่วนใหญ่แลว้จะแสดงเป็น
ขอ้ความ ไม่ไดแ้สดงเป็นรูปภาพเหมือนกบัโปรแกรมอ่ืน ส าหรับโปรแกรมท่ีช่วยใหส้ามารถใช้
บริการน้ีไดคื้อ โปรแกรม NCSA telnet โดยเปิดโปรแกรมแลว้พิมพค์  าสัง่เทลเน็ต การใชเ้ทลเน็ต
เป็นการใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ไปใชท้รัพยากรหรือขอใชบ้ริการจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน และให้
คอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้นท าหนา้ท่ีประมวลผลโดยผูใ้ชป้้อนค าสัง่ผา่นทางคอมพิวเตอร์ของตนเองแลว้
จึงส่งผลลพัธก์ลบัมาแสดงบนหนา้จอภาพ  นอกจากน้ีถา้ผูใ้ชเ้ดินทางไปต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศ
ก็ยงัสามารถใชเ้ทลเน็ต ติดต่อมายงัคอมพิวเตอร์ท่ีศนูยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชเ้ป็นสมาชิกอยูเ่พื่อ
ตรวจสอบดูว่ามี E-Mail ส่งมาถึงผูใ้ชห้รือไม ่ หรือถา้ตอ้งการส่งขอ้มลูไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เคร่ืองอ่ืน ๆ ก็สามารถส่งไปไดเ้ช่นกนั ส าหรับโปรแกรมเทลเน็ตนั้น ส่วนใหญ่แลว้ตามโรงเรียน 
หอ้งสมุด และมหาวิทยาลยัต่าง ๆ นิยมติดตั้งไวใ้หน้กัเรียน นกัศกึษาไดใ้ชง้านในการสืบคน้ขอ้มลู
ต่าง ๆ เช่น คน้หารายช่ือหนงัสือในหอ้งสมุด คน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัการศึกษาหรือสถานศึกษา    
ดูรายละเอียดเก่ียวกบัการศึกษาต่อ  เป็นตน้ 
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 4.1.5  กระดานข่าว (web board/message board) เป็นบริการส่ือสารอีกอยา่งหน่ึง
ท่ีอยูบ่นอินเทอร์เน็ต  มีลกัษณะคลา้ยการปิดประกาศบนป้ายประกาศ แต่เป็นป้ายประกาศบน        
เวิลดไ์วดเ์วบ็ โดยมีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการแสดงขอ้ความท่ีผูส่้งไปประกาศ แยกหมวดหมู่เป็นบอร์ด
เร่ืองต่าง ๆ กระดานข่าวส่วนใหญ่จะเปิดใหทุ้กคนเขา้ไปอ่านขอ้ความได ้และสามารถส่งขอ้ความ
เขา้ไปโตต้อบหรือแสดงความคิดเห็นได ้
      4.2  บริการค้นหาข้อมูล  เป็นบริการท่ีผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มลูท่ีตอ้งการไดใ้นเวลาท่ี 
รวดเร็วและประหยดัค่าใชจ่้าย เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตมีแหล่งขอ้มลูจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ทัว่โลกและมีขอ้มลูทุกประเภท บริการน้ีมีหลายระบบใหเ้ลือกใช ้ไดแ้ก่ 
 4.2.1  เวลิด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web : WWW)  
          ณาตยา  ฉาบนาค (2549 : 44) ไดก้ล่าวไวว้่าเวิลดไ์วดเ์วบ็เป็นการเขา้สู่ระบบ
อินเทอร์เน็ต เพื่อสืบคน้ขอ้มลูท่ีอยูบ่นระบบอินเทอร์เน็ตอยา่งหน่ึงท่ีก  าลงัเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดบน
อินเทอร์เน็ต ขอ้มลูน้ีจะอยูใ่นรูปของ interactive multimedia คือ มีทั้งรูปภาพขอ้ความ
ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวีดิโอ อีกทั้งขอ้มลูเหล่าน้ียงัใชร้ะบบท่ีเรียกว่า ระบบขอ้ความหลายมิติ 
(hypertext) คือ จะมีจุดเช่ือมโยงขอ้ความหรือรูปภาพในขอ้มลูนั้นท่ีจะช่วยใหเ้ราสามารถเขา้ไปดู
รายละเอียดท่ีลึกและกวา้งยิง่ข้ึน ขอ้ความดงักล่าวจะมีลกัษณะพิเศษ สงัเกตเห็นไดช้ดัเจน คือ จะเป็น
ขอ้ความท่ีเป็นตวัหนาหรือขีดเสน้ใต ้เพียงแค่คลิกท่ีขอ้ความท่ีเป็นตวัหนาหรือขีดเสน้ใตน้ั้น ๆ กจ็ะ
สามารถเขา้ไปดูขอ้มลูเพ่ิมเติมได ้

 4.2.2  ระบบค้นหาข้อมลู (search engine)  

            วิทยา  สุคตบวร (2550 : 50) ไดก้ล่าวไวว้่าระบบคน้หาขอ้มลูคือโปรแกรม
ท่ีช่วยในการสืบคน้ขอ้มลู โดยเฉพาะขอ้มลูอินเทอร์เน็ตโดยครอบคลุมทั้งขอ้ความ รูปภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว เพลง ซอฟตแ์วร์ แผนท่ี ขอ้มลูบุคคล กลุ่มข่าว และอ่ืน ๆ ซ่ึงแตกต่างกนัไป แลว้แต่
โปรแกรมหรือผูใ้หบ้ริหารแต่ละราย ระบบคน้หาขอ้มลูส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มลูจากค าส าคญัท่ีผูใ้ช้
ป้อนเขา้ไป จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลพัธท่ี์ถกูตอ้งตอ้งข้ึนมา ระบบคน้หาขอ้มลูบางชนิด เช่น กู
เกิล (google) จะบนัทึกประวติัการคน้หาและการเลือกผลลพัธข์องผูใ้ชไ้วด้ว้ย และจะน าประวติัท่ี
บนัทึกไวน้ั้นมาช่วยกรองผลลพัธใ์นการคน้หาคร้ังต่อไปเทคโนโลยขีองระบบคน้หาขอ้มลู (search 
engine) ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

 1)  keyword index การคน้หาขอ้มลูโดยการคน้จากขอ้ความในเวบ็เพจท่ีได้
ผา่นการส ารวจมาแลว้ จะอ่านขอ้ความ ขอ้มลูอยา่งนอ้ย ๆ ประมาณ 200-300 ตวัอกัษรแรกของเวบ็
เพจนั้น วิธีคน้หาของ search engine ประเภทน้ีจะใหค้วามส าคญักบัการเรียงล  าดบัขอ้มลูก่อน-หลงั 
และความถ่ีในการน าเสนอขอ้มลูนั้น การคน้หาขอ้มลูโดยวธีิการน้ีจะมีความรวดเร็วมาก แต่มีความ
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ละเอียดในการจดัแยกหมวดหมูข่องขอ้มลูค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากไม่ไดค้  านึงถึงรายละเอียดของ
เน้ือหาเท่าท่ีควร 

 2)  subject directories การจ าแนกหมวดหมู่ขอ้มลู search engine ประเภท
น้ี จะจดัแบ่งโดยการวิเคราะห์เน้ือหา รายละเอียดของแต่ละเวบ็เพจว่ามีเน้ือหาเก่ียวกบัอะไร โดยการ
จดัแบ่งน้ีจะใชแ้รงงานคนในการพิจารณาเวบ็เพจ ซ่ึงท าใหก้ารจดัหมวดหมู่ข้ึนอยูก่ ัวิจารญาณของ
คนจดัหมวดหมู่แต่ละคนว่าจะจดัเก็บขอ้มลูนั้น ๆ อยูใ่นหมวดหมู่อะไร 

 3)  metasearch engines จุดเด่นของการคน้หาดว้ยวิธีการน้ี คือ สามารถ
เช่ือมโยงไปยงั search engine ประเภทอ่ืนๆ และยงัมีความหลากหลายของขอ้มลู แต่การคน้หาดว้ย
วิธีการน้ีมีจุดดอ้ยคือวิธีการน้ีจะไม่ใหค้วามส าคญักบัขนาดของตวัอกัษรและมกัจะไม่รองรับ
ประเภท natural language (ภาษาธรรมชาติ) 

                                                                                                                                                  

5.  ปัญหาเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต 
  
 ในโลกปัจจุบนัน้ีเป็นยคุเทคโนโลยสีารสนเทศและผูศึ้กษาใหค้วามส าคญัต่อการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงส าคญัในการคน้ควา้หาขอ้มลูและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนและการรับรู้ 
ข่าวสาร ความบนัเทิง และอ่ืน ๆ อีกมากมาย อินเทอร์เน็ตจึงเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน เพี่อใหไ้ดเ้รียนรู้และคน้ควา้สารสนเทศในอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ถกูตอ้ง เมื่อ
มีรูปแบบการใชง้านท่ีหลากหลายของอินเทอร์เน็ตแลว้ ปัญหาในการใชง้านคือส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ผูใ้ชง้านไดง่้ายเน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศอินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดย
ปัญหาต่าง ๆ นั้นแยกออกเป็นดา้นไดด้งัน้ี 
  5.1  ปัญหาของการค้นหาข้อมูลจากอนิเทอร์เนต็  
        กรภทัร์ สุทธิดารา (2549 : 33) ไดก้ล่าวไวว้่า ในการคน้หาขอ้มลูจากอินเทอร์เน็ตมี
หลากหลายวิธี เพราะอินเทอร์เน็ตถกูพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองท าใหก้ารคน้หามีรูปแบบท่ี
ไม่จ  ากดั และมีการพฒันามากข้ึนเท่าไหร่ก็มกัจะพบกบัปัญหาต่าง ๆ ในการคน้หาขอ้มลูไดแ้ก่ 
        -  ขาดการวางแผนในการคน้หาขอ้มลู ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของบางกลุ่มท่ีใช ้
อาจไม่ไดข้อ้มลูท่ีตอ้งการ และเป็นการส้ินเปลือง เพราะการท่องอินเทอร์เน็ตท าใหพ้บเวบ็ไซตท่ี์
หลากหลาย และอาจไดแ้นวความคิดหรือความรู้ใหม ่
       -  ผลการคน้หามีการเปล่ียนแปลง เช่น เวบ็ไซตมี์การเปล่ียนแปลงทางดา้นเน้ือหา
หรือการยา้ยเวบ็ไซต ์ท าใหข้อ้มลูท่ีไดจ้ากการคน้หานั้นไม่ทนัสมยั หรือไม่ตรงตามการคน้หา 
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       -  ขอ้มลูไดจ้ากการคน้หาไม่ตรงกบัความตอ้งการ เช่น ขอ้มลูมีมากเกินไป หรือการ
คน้หาไม่ชดัเจนท าใหไ้ดผ้ลลพัธม์ากไป หรือการท่ีไดอ่้านผลลพัธใ์นล าดบัแรก ๆ อาจท าใหพ้ลาด
โอกาสในการคน้หาเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการในล าดบัต่อไป 
        -  ขาดทกัษะในการคน้หา การใหบ้ริการขอ้มลูเวบ็ไซต ์มีการใชภ้าษาองักฤษเป็น
หลกัการคน้หาขอ้มลูซ่ึงอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการ ตอ้งอาศยัวิธีพิเศษท่ีเวบ็ไซตแ์ต่ละท่ีเตรียมไว้
ใหแ้ละอาจใหผ้ลลพัธท่ี์มีความแตกต่างกนั 
 5.2  ป ญหาไวรัสคอมพวิเตอร์  (สยาม สงวนรัมย ์2551 : 53) 
        ไวรัสคอมพิวเตอร์ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีถกูออกแบบมาให้
แพร่กระจายตวัเองจากไฟลห์น่ึงไปยงัไฟลอ่ื์นๆ ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไวรัสจะแพร่กระจาย
ตวัเองอยา่งรวดเร็วไปยงัทุกไฟลภ์ายในคอมพิวเตอร์ หรืออาจจะท าใหไ้ฟลเ์อกสารติดเช้ืออยา่งชา้ๆ 
แต่ ไวรัสจะไม่สามารถแพร่กระจายจากเคร่ืองหน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึงไดด้ว้ยตวัมนัเอง โดยทัว่ไป
เกิดจากการท่ีผูใ้ชเ้ป็นพาหะ น าไวรัสจากเคร่ืองหน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึง เช่นเวลาท่ีส่งอีเมลโ์ดยแนบ
เอกสาร หรือไฟลท่ี์มีไวรัสไปดว้ย, การท าส าเนาไฟลท่ี์ติดไวรัสไปไวบ้นไฟลเ์ซริฟเวอร์, การ
แลกเปล่ียนไฟลโ์ดยใชแ้ผน่ดิสกเ์กต็ เม่ือผูใ้ชท้ัว่ไปรับไฟล ์หรือดิสกม์าใชง้าน ไวรัสกจ็ะ
แพร่กระจายภายในเคร่ือง และจะเป็นวงจรในลกัษณะน้ีต่อไป 
            ในอดีต ค  าว่า "ไวรัสคอมพิวเตอร์" เป็นนิยามของโปรแกรมท่ีสร้างปัญหาและ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่าง ๆ กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสามารถแพร่กระจายตวัเองจากไฟลห์น่ึงไป
ยงัไฟลอ่ื์น ๆ ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่ไม่สามารถแพร่กระจายขา้มเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดด้ว้ย
ตวัเอง ซ่ึงการท่ีไวรัสคอมพิวเตอร์สามารถแพร่กระจายขา้มเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดน้ั้นมีสาเหตุมาจาก
การท่ีผูใ้ชน้ าไฟลท่ี์มีไวรัสคอมพิวเตอร์ไปใชบ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ เช่น น าแผน่ดิสเกต็ หรือ
ส่ือบนัทึกขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีมีไฟลข์องไวรัสคอมพิวเตอร์ฝังตวัอยูม่าใชง้าน เป็นตน้ 
            อยา่งไรก็ตามเมื่อเวลาผา่นไปไวรัสคอมพิวเตอร์ไดรั้บการพฒันารูปแบบ เทคนิค
การแพร่กระจาย ความสามารถ รวมทั้งความรุนแรงในการก่อความเสียหายใหร้ะบบ ท่ีแตกต่างไป
จากเดิมมาก ดงันั้น ปัจจุบนัค าว่า "ไวรัสคอมพิวเตอร์" จึงมีความหมายท่ีกวา้งข้ึนไปจากเดิมและมี
การบญัญติัค าศพัทข้ึ์นมาใหม่ว่า "มาลแวร์ (malware: malicious software)" ซ่ึงหมายถึงชุดค าสัง่ทาง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ใด ๆ ท่ีไดรั้บการจดัท าข้ึนมาโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้าง
ความเสียหายใหแ้ก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอาจมีความสามารถใน
การเคล่ือนท่ีจากคอมพิวเตอร์หน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึงหรือจากเครือข่ายหน่ึงไปยงัอีกเครือข่ายหน่ึง
ไดด้ว้ยตวัเอง 
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            ปัจจุบนั "ไวรัสคอมพิวเตอร์" ถกูน ามาใชใ้นความหมายของ "มาลแวร์" กนัอยา่ง
กวา้งขวาง ซ่ึงนอกจากจะหมายถึงไวรัสคอมพิวเตอร์ในรูปแบบก่อน ๆ แลว้นั้น ยงัรวมไปถึง  

 หนอนอินเทอร์เน็ต (internet worm) ซ่ึงหมายถึงโปรแกรมท่ีออกแบบมาให้
สามารถแพร่กระจายไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนไดด้ว้ยตวัเอง โดยอาศยัระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เช่น อี-เมล ์หรือ การแชร์ไฟล ์ท าใหก้ารแพร่กระจายเป็นไปอยา่งรวดเร็วและเป็นวง
กวา้ง 

 โทรจนั (trojan) ซ่ึงหมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีถกูออกแบบมาใหแ้ฝงตวัเอง
เขา้ไปในระบบและจะท างานโดยการดกัจบัเอารหสัผา่นเขา้สู่ระบบต่างๆ และส่งกลบัไปยงัผู ้
ประสงคร้์าย เพื่อเขา้ใชห้รือโจมตีระบบในภายหลงั ซ่ึงแฝงมาในหลายๆ รูปแบบ เช่น โปรแกรม 
หรือ การ์ดอวยพร เป็นตน้ เพ่ือดกัจบั ติดตาม หรือควบคุมการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีถกู
คุกคาม 

 โคด้ exploit ซ่ึงหมายถึงโปรแกรมท่ีออกแบบมาใหส้ามารถเจาะระบบโดยอาศยั
ช่องโหว่ของระบบปฏิบติัการหรือแอพพลิเคชนัท่ีท างานอยูบ่นระบบ เพื่อใหไ้วรัสหรือผูบุ้กรุก
สามารถครอบครอง ควบคุม หรือกระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดบนระบบได ้

 ข่าวไวรัสหลอกลวง (hoax) ซ่ึงมกัจะอยูใ่นรูปแบบของการส่งขอ้ความต่อ ๆ กนัไป 
เหมือนกบัการส่งจดหมายลกูโซ่ โดยขอ้ความประเภทน้ีจะใชห้ลกัจิตวิทยา ท าใหข่้าวสารนั้น
น่าเช่ือถือ ถา้ผูท่ี้ไดรั้บขอ้ความปฏิบติัตามอาจจะท าใหเ้กิดความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์ เช่น 
การใหล้บไฟลข์อ้มลูท่ีจ  าเป็นของระบบปฏิบติัการโดยหลอกว่าเป็นไวรัสคอมพิวเตอร์ ท าให้
ระบบปฏิบติัการท างานผดิปกติ เป็นตน้ 

 เมื่อกล่าวถึง hoax จึงขอน าเสนอความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัลกัษณะของ hoax อีก
รูปแบบหน่ึงท่ีไม่ใช่ไวรัสคอมพิวเตอร์ แต่เป็นอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึงท่ีก  าลงั
เป็นท่ีพบเห็นไดม้ากข้ึนเร่ือย ๆ ในปัจจุบนั นัน่คือ "phishing" ซ่ึงเป็นการปลอมแปลงอีเมล ์(e-mail 
spoofing) และท าการสร้างเวบ็ไซตป์ลอมท่ีมีเน้ือหาเหมือนกบัเวบ็ไซตข์องจริงและมีแอดเดรส
ใกลเ้คียงกบัเวบ็ไซตจ์ริง เพื่อท าการหลอกลวงใหเ้หยือ่หรือผูรั้บอีเมลเ์ปิดเผยขอ้มลูทางดา้นการเงิน
หรือขอ้มลูส่วนบุคคลอ่ืน ๆ อาทิ ขอ้มลูของหมายเลขบตัรเครดิต บญัชีผูใ้ช ้(username) และ 
รหสัผา่น (password) หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หรือขอ้มลูส่วนบุคคลอ่ืน ๆ 

 5.3  ปัญหาสัญญาณการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตล่าช้า (ไมโครซอฟต ์(ประเทศไทย) 2553) 
       การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตนั้นไมว่่าการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจะรวดเร็วอยา่งไร แต่ก็มี

บางคร้ังท่ีอาจจะชา้ลงอยา่งมาก ซ่ึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดได ้อาจเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
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   5.3.1  ชนิดของการเช่ือมต่อทีใ่ช้ท าให้เกดิความแตกต่าง 
    ชนิดของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการก าหนด

ความเร็วในการเช่ือมต่อ วิธีโดยทัว่ไปในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตคือ การเรียกผา่นสายโทรศพัท ์
DSL และสายเคเบิล ถา้มีทางเลือก การใชส้ายเคเบิลมกัจะเป็นวิธีท่ีเร็วท่ีสุด แต่ทั้ง DSL และสาย
เคเบิลลว้นแต่เร็วกว่าวิธีการเรียกผา่นสายโทรศพัท ์ 

นอกจากน้ีผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตหลายรายยงัเสนอ Fiber Optic Service  -
FiOS ซ่ึงเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใชแ้สงผา่นเครือข่ายแบบออปติคลั โดยเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ผา่น
สายทองแดง ประโยชน์ของ FiOS คือใหค้วามเร็วสูงกว่าการเช่ือมต่อดว้ยสายทองแดงธรรมดา เช่น 
DSL หรือสายเคเบิล ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตบางรายน าเสนอหลายตวัเลือก ข้ึนอยูก่บัพ้ืนท่ีท่ีอยู ่ยิง่
พ้ืนท่ีท่ีมีประชากรมาก ยิง่จะมี FiOS ใหใ้ชง้าน  

     หากใชก้ารเช่ือมต่อแบบเรียกผา่นสายโทรศพัท ์จะมีอยูส่องวิธีการท่ีดีใน
การท าใหค้วามเร็วอินเทอร์เน็ตท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว วิธีแรก ใหใ้ชโ้มเด็มท่ีเร็วท่ีสุดท่ีจะสามารถ
ใชไ้ด ้โมเด็มท่ีเร็วท่ีสุดจะส่งและรับขอ้มลูไดท่ี้อตัรา 56 กิโลบิตต่อวินาที (Kbps) จะไม่ไดค้วามเร็ว
ท่ี 56 Kbps เต็มท่ีตลอดเวลา แต่ดว้ยสายโทรศพัทท่ี์ดี คุณควรไดค้วามเร็วอยา่งนอ้ย 45–50 Kbps  วิธี
ท่ีสอง ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสายโทรศพัทข์องอยูใ่นสภาพท่ีดี ถา้สายโทรศพัทใ์นบา้นหรือท่ีท างาน
เก่า หรือเส่ือม อาจจะไดรั้บสญัญาณขาดเป็นช่วง ๆ หรือมกีารคุยขา้มกนัจากสายโทรศพัทอ่ื์นได ้
ปัญหาเหล่าน้ีจะท าใหก้ารเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตชา้ลง เน่ืองจากโมเด็มจะตอ้งส่งขอ้มลูเดิมซ ้าแลว้ซ ้า
เล่า จนกระทัง่สามารถส่งผา่นไดโ้ดยไม่มีการขดัจงัหวะ ตรวจสอบสายโทรศพัทเ์พ่ือใหแ้น่ใจว่าไม่
เสียหาย หลุดขาด หรือบิดเกลียวพนักบัสายไฟหรือสายโทรศพัทอ่ื์น ๆ หากสงัเกตไดว้่า มีเสียงแตก 
ในโทรศพัทอ์าจตอ้งติดต่อผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์พื่อขอใหต้รวจสอบสายภายในและภายนอกเพื่อให้
แน่ใจว่าสายโทรศพัทย์งัอยูใ่นสภาพท่ีดี 

 5.3.2  ส่ิงที่สร้างความเสียหายให้กบัคอมพวิเตอร์ : สปายแวร์ ไวรัส  
สภาพท่ีสมบูรณ์ของคอมพิวเตอร์สามารถส่งผลต่อการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

ได ้สปายแวร์และไวรัสสามารถก่อใหเ้กิดปัญหาไดอ้ยา่งแน่นอน แต่ความเร็วในการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตยงัอาจไดรั้บผลกระทบจากโปรแกรม Add-on จ  านวนหน่วยความจ าท่ีคอมพิวเตอร์มี 
เน้ือท่ีและสภาพของฮาร์ดดิสก ์และโปรแกรมท่ีก  าลงัท างานอยู ่ สาเหตุท่ีพบบ่อย ๆ สองประการท่ี
ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของอินเทอร์เน็ตดอ้ยลงคือ สปายแวร์และไวรัส สปายแวร์สามารถท า
ใหร้ะบบท างานชา้ลง โดยจะรบกวนการท างานของเบราวเ์ซอร์ และผกูขาดการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
สปายแวร์จะตรวจสอบการใชง้านอินเทอร์เน็ตและการกดแป้นพิมพ ์ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความล่าชา้ได ้
ปัญหาจะเพ่ิมมากข้ึน เม่ือมีโปรแกรมสปายแวร์จ  านวนมากท างานในเวลาเดียวกนั หากปัญหานั้น
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รุนแรงมากพอก็จะขาดการเช่ือมต่อไปดว้ย เพื่อใหป้ระสิทธิภาพการท างานของอินเทอร์เน็ตกลบัมา
เหมือนเดิม ดงันั้นควรจะเรียกใชง้านโปรแกรมป้องกนัสปายแวร์เป็นประจ า เพื่อก  าจดัการรบกวน
ของสปายแวร์  

ไวรัสคอมพิวเตอร์สามารถท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของอินเทอร์เน็ต
ดอ้ยลงไดเ้ช่นกนั เม่ือไวรัสติดคอมพิวเตอร์ ไวรัสจะติดตั้งรหสัคอมพิวเตอร์และพยายามจะ
แพร่กระจายตวัเอง โดยมกัจะส่งส าเนาตวัไวรัสเองผา่นอีเมล ไวรัสบางตวัสามารถทวีคณูตวัเองไดท่ี้
อตัราหลายร้อยขอ้ความอีเมลต่อนาที ซ่ึงจะท าใหเ้หลือก าลงัในการค านวณและแบนดว์ิธการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพียงเลก็นอ้ยส าหรับงานอยา่งอ่ืน ไวรัสมกัจะไม่แสดงสญัญาณบ่งช้ีท่ีชดัเจนใด 
ๆ ว่าก  าลงัท างานอยู ่จึงเป็นการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเรียกใชง้านซอฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัสตลอดเวลา  

      5.3.3. โปรแกรม Add-on ของเบราว์เซอร์ท าให้เกดิปัญหาประสิทธิภาพการท างาน  
                โปรแกรม Add-on ของเบราวเ์ซอร์ คือโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Add-on ของ

มลัติมีเดีย แถบคน้หา หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีมกัจะปรากฏบนแถบเคร่ืองมือในเบราวเ์ซอร์ 
โปรแกรม Add-on ของเบราวเ์ซอร์จ  านวนมากสามารถเพ่ิมเขา้ไปเพ่ือประสบการณ์ในการเรียกดูท่ีดี
ยิง่ข้ึน เพ่ิมการเรียกดูมลัติมีเดียหรือเอกสารเฉพาะทาง อยา่งไรก็ตามโปรแกรม Add-on บาง
โปรแกรมท าใหก้ารเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตชา้ลงได ้หากสงสยัว่าโปรแกรม Add-on ก าลงัท าใหเ้กิด
ปัญหาประสิทธิภาพท่ีชา้ลง ใหล้องเร่ิม Internet Explorer ในโหมดท่ีปิดการท างานของ Add-on โดย 
Add-on จะถกูปิดใชง้านเฉพาะช่วงการท างานน้ี แต่ถา้พบวา่ประสิทธิภาพดีข้ึน สามารถใช ้'จดัการ 
Add-on' ในการปิด Add-on อยา่งถาวร  
                          5.3.4  ปัจจยัภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อความเร็วในการเช่ือมต่อ 
                                  ความหนาแน่นของอินเทอร์เน็ตเฉพาะท่ีสามารถส่งผลใหเ้กิดความเร็วในการ
เช่ือมต่อท่ีชา้กว่าปกติไดเ้ช่นกนั การท างานท่ีชา้ลงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีผูค้นจ านวนมากพยายามท่ี
จะเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในเวลาเดียวกนั และเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุดในเวลาท่ีมีกิจกรรมสูงสุด เช่น เมื่อ
นกัศกึษาว่างพร้อมกนัและท าการเช่ือมต่อเวบ็ หากอยูบ่นเครือข่ายขององคก์ร การใชง้านเครือข่าย
ทัว่ไปและพร็อกซีเซิร์ฟเวอร์สามารถส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพอินเทอร์เน็ตไดเ้ช่นกนั ผูดู้แล
ระบบเครือข่ายส่วนใหญ่จะคอยตรวจสอบการใชง้านอินเทอร์เน็ต และพยายามท่ีจะป้องกนัคน
ส่วนใหญ่ไม่ใหท้ าส่ิงต่าง ๆ เช่น ดาวน์โหลดแฟ้มขนาดใหญ่ในชัว่โมงท่ีมีการใชง้านสูง หากพบว่า
การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตชา้ลงหลาย ๆ คร้ัง อาจตอ้งปรึกษาเร่ืองน้ีกบัผูดู้แลระบบเครือข่าย 
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6.  บริการอินเทอร์เน็ตของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต้ 
 
 สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใตไ้ดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการใช้
เทคโนโลย ีเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับอาจารยแ์ละนกัศึกษาใน
การแสวงหาความรู้ท่ีไร้ขอบเขตจ ากดัในสภาวะไร้พรมแดนโดยสถาบนัการศึกษามีหน่วยงาน
ใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนทางดา้นการศกึษา  

 6.1 มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
       6.1.1 ประวตัิมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
                มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ไดด้  าเนินการขอจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนต่อ
ทบวงมหาวิทยาลยั ตั้งแต่ตน้ปีพ.ศ. 2539  โดยไดเ้ชิญบุคคลส าคญัและนกัวิชาการผูท้รงคุณวฒิุ 
มาร่วมเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลยั  จนกระทัง่รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลยัไดอ้นุญาตให้
จดัตั้งมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ข้ึนเม่ือวนัท่ี   9  เมษายน พ.ศ. 2540 ซ่ึงถือว่าเป็นจุดก าเนิดของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งน้ี เป็นแห่งแรก ในเมืองหาดใหญ่ จ.สงขลา  

 ในช่วงเร่ิมตน้ระยะแรกมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ มุ่งจดัการศกึษาเนน้การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นบริหารธุรกิจและการจดัการเพื่อรองรับการขยายตวั การพฒันาทางดา้น
เศรษฐกิจ   และสงัคมของประเทศโดยรวมและการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในโครงการพฒันา
เศรษฐกิจ 3 ฝ่าย  อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย  โดยในช่วงปีการศึกษา 2540-2544 วิทยาลยัไดผ้ลิต
บณัฑิตทางบริหารธุรกิจประมาณ 2,000 คน  ปัจจุบนั มหาวิทยาลยัหาดใหญ่มีพฒันาการ
ความกา้วหนา้และเติบโตอยา่งรวดเร็ว ทั้งดา้นอาคารสถานท่ี การเรียนการสอน และการพฒันา
ชุมชนตามปรัชญา      “รู้คิด รู้ธรรม รู้ส าเร็จ” เนน้พฒันาบณัฑิตคุณภาพออกรับใชส้งัคมและ
ประเทศชาติ ปัจจุบนัเปิดสอนตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาเอก คือ ระดบัปริญญาตรี 7 คณะ
ไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะศิลป
ศาสตร์และศึกษาศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ และวิทยาลยันานาชาติดิษยะศริน เปิดสอน 4 สาขาวิชา 
ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษธุรกิจ การจดัการธุรกิจระหว่างประเทศ ภาษาจีนธุรกิจ และการออกแบบส่ือ
ดิจิตอล ระดบัปริญญาโท 3 หลกัสูตร ไดแ้ก่ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) ศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต (M.Ed.) และรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (M.P.A.) ระดบัประกาศนียบตัร ไดแ้ก่ 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู และระดบัปริญญาเอก เปิดสอนหลกัสูตรศึกษาศาสตร
ดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศกึษา 

 ดัง่ปณิธานของมหาวิทยาลยัท่ีมีความมุ่งมัน่ในการจดักระบวนการเรียนการ
สอนเพื่อพฒันาศกัยภาพของนกัศกึษาแต่ละคนใหเ้จริญเติบโตสูงสุดแห่งสมรรถภาพ เป็นบุคคลท่ี
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เพียบพร้อมสมบูรณ์ดา้นวนิยั คุณธรรม และสติปัญญา โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัคือ เป็นบณัฑิตท่ีพึง
ประสงคม์ีวิสยัทศันก์วา้งไกล มีทกัษะและความสามารถอยา่งมืออาชีพ มีจิตส านึกดีงาม สมบูรณ์
ดว้ยคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือการด ารงตนใหเ้กิดคุณประโยชน์และสนัติสุขทั้งแก่ตนเอง เพื่อนมนุษย์
และประเทศชาติ 

ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัดงัน้ี 

6.1.2   ศูนย์คอมพวิเตอร์มหาวทิยาลัยหาดใหญ่ 
                              ศนูยค์อมพิวเตอร์เดิมเป็นหน่วยงานในสงักดัส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
หาดใหญ่มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการดา้นคอมพิวเตอร์แก่นกัศีกษา อาจารย ์บุคลากร และหน่วยงาน
ภายในสงักดัมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ต่อมาทางคณะผูบ้ริหาร ไดม้ีมติให ้" ศนูยค์อมพิวเตอร์ " เป็น
หน่วยงานในระดบัคณะ มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการดา้นคอมพิวเตอร์แก่บุคคลและหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัอยา่งทัว่ถึง ทั้งในดา้นการเรียน การสอน งานวิจยั งานบริหาร และ งานสารสนเทศ ใน
ปัจจุบนัตั้งอยูช่ ั้น 2 ของอาคาร 1 (อาคารสงขลา) โดยแบ่งพ้ืนท่ีออกเป็น 4 ส่วน คือ ส านกังาน, 
หอ้งฝึกอบรม (Internet A) ส่วนการบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (Internet B และ 
Internet C) และหน่วยบริการ IT Service 

  ปรัชญา  
  เทคโนโลยกีา้วหนา้ พฒันาศกัยภาพบุคลากร สู่บริการยคุใหม่ กา้วไกลอยา่ง

มืออาชีพ  
  วิสัยทัศน์   
  เป็นเลิศดา้นบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ มีมาตรฐานรับรองระดบั

สากล  
  พันธกิจ 

      พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีทนัสมยัต่อการใชง้าน  เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในดา้นการผลิตบณัฑิต การวจิยั การบริการวิชาการ การท านุ
บ ารุงศิลปะ  วฒันธรรม และการบริหารจดัการ 
  ภารกิจหลกั 
           1. พฒันาระบบสารสนเทศใหเ้ป็น One Stop Service  
           2. พฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเครือข่ายและปฏิบติัการ ใหม้ี
ประสิทธิภาพ (efficiency)  และใหม้ีความน่าเช่ือถือ (reliabillty)  
           3. ใหบ้ริการวิชาการแก่องคก์ร อาจารย ์นกัศึกษา และสงัคมภายนอก 
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(academic service)  
           4. พฒันาศกัยภาพบุคลากรภายในศนูยค์อมพิวเตอร์ (knowledge worker) 
และบุคลากรอ่ืน ๆ  ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
           5. พฒันาการใหบ้ริการ (quality of service)  
          6. ตอบสนองภารกิจของวิทยาลยั ทั้ง 4 ดา้น คือ การเรียนการสอน, วิจยั, 
บริการวิชาการ, ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

  โครงสร้างพืน้ฐาน 
               ทางมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ไดมี้การจดัหาโครงสร้างพ้ืนฐานในการ
ใหบ้ริการกบัอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา โดยไดท้ าการจดัหาคอมพิวเตอร์ส าหรับ
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จ  านวน 5 หอ้ง และหอ้งใหบ้ริการดา้นอินเทอร์เน็ตกบันกัศกึษา จ  านวน 
3 หอ้ง รวมจ านวนเคร่ืองท่ีใหบ้ริการกบันกัศกึษา 676 เคร่ือง ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการ
กบัอาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี รวมจ านวน 298 เคร่ือง รวมจนถึงปัจจุบนัมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 
974 เคร่ือง 
                ในส่วนของเคร่ืองแม่ข่าย ไดมี้การจดัซ้ือเคร่ืองเคร่ืองแม่ข่าย เพ่ือติดตั้ง
โปรแกรมต่าง ๆ เช่น StoneGate eLibrary ,web service ,domain เป็นตน้ เพื่อรองรับต่อการใชง้านท่ี
มีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนตลอดเวลา 
                ส่วนงาน IT service unit เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการความช่วยเหลือเก่ียวกบั
งานดา้น hardware และ software กบับุคลากรและนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั เช่น การใหค้  าตอบ
เก่ียวกบัเร่ืองของระบบสารสนเทศหลกัของมหาวิทยาลยั เช่น e-service ,e-classroom ,e-mail ,ให้
ค  าปรึกษาทางดา้นคอมพิวเตอร์ และใหบ้ริการขอใชส้ญัญาณ wireless เป็นตน้ ส่วนเทคโนโลยอ่ืีน ๆ 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ไดมี้การติดตั้งระบบ wireless LAN ภายในมหาวิทยาลยั  ใหค้รอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี เพื่ออ  านวยความสะดวกใหก้บัอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษา ในการใชค้อมพิวเตอร์นอกสถานท่ี 
เพื่อการคน้หาขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ต ปัจจุบนัม ีaccess point  18  จุด 

  การให้บริการ 
  1.  ใหบ้ริการ Username  และ Password  ส าหรับใชง้านผา่นระบบ

สารสนเทศภายใน มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ นกัศกึษาใหม่และนกัศกึษาเดิมสามารถขอ Username และ 
Password เช่น ระบบ HU e-mail, e-service, e-classroom, e-office เป็นตน้  

  2.  ใหบ้ริการขอใชส้ญัญาณ  wireless  LAN โดนนกัศกึษาสามารถขอใช้
สญัญาณไร้สาย  (wireless LAN)  ภายในมหาวิทยาลยัไดโ้ดยการน า  physical  address  พร้อมทั้ง
แจง้ช่ือมาท่ีหน่วย  ITservice  
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  3.  ใหบ้ริการสอบถามเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจากท่ีพกั  
  4.  ใหบ้ริการหอ้งปฎิบติัคอมพิวเตอร์นอกเวลาเรียน (Internet A, B และ C)  

                               นกัศกึษาสามารถใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศกึษาคน้ควา้นอกเวลาเรียน  
ส าหรับพิมพง์าน  คน้หาขอ้มลู  ท างานส่งอาจารย ์ ฝึกภาษา ตามอธัยาศยั ไดต้ั้งแต่เวลา  8.30 –  
18.30 น.  
                           หอ้ง  Internet  A คอมพิวเตอร์  จ  านวน  64  เคร่ือง  

                    หอ้ง  Internet  B คอมพิวเตอร์  จ  านวน  59  เคร่ืองพร้อมเคร่ืองพิมพ ์
จ  านวน 14 เคร่ือง บริการระบบจดัพิมพเ์อกสาร EZChanger 
                            หอ้ง  Internet  C คอมพิวเตอร์  จ  านวน  54  เคร่ืองพร้อมเคร่ืองพิมพ ์
จ  านวน 7 เคร่ือง  

  5.  ใหบ้ริการตอบค าถามปัญหาเก่ียวกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์      
  6.  หอ้งบริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการสอน  

                            หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 1 คอมพิวเตอร์  จ  านวน  65  เคร่ือง  
                               หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 2 คอมพิวเตอร์  จ  านวน  64  เคร่ือง 
                            หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 3 คอมพิวเตอร์  จ  านวน  63  เคร่ือง 

                              หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 4 คอมพิวเตอร์  จ  านวน  63  เคร่ือง 
                        หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 5 คอมพิวเตอร์  จ  านวน  63  เคร่ือง 
6.2  วทิยาลยัตาปี 

        6.2.1   ประวตัิวทิยาลัยตาปี 

  มหาวิทยาลยัตาปี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ไดรั้บอนุญาตจาก
ทบวงมหาวิทยาลยั เมื่อวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2542 โดยอาจารยว์รท ศรีไพโรจน์ เป็นผูรั้บ
ใบอนุญาต เปิดท าการสอนในคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบญัชี สาขาวิชาการตลาด และ
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และไดเ้ปิดคณะนิติศาสตร์ เพิม่ข้ึนอีกคณะหน่ึง ในปี พ.ศ. 2546 

  ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนประเภจาก "'วิทยาลยัตาปี"' เป็น '"มหาวิทยาลยัตาปี"' โดย
นายวรท   ศรีไพโรจน์ นายกสภามหาวิทยาลยัตาปี ไดเ้ขา้ร่วมพิธีมอบใบอนุญาต ใหเ้ปล่ียนประเภท
จากวิทยาลยัตาปีเป็นมหาวิทยาลยัตาปี โดยเลขาธิการคณะกรรมการอุดมศกึษา ณ วนัองัคารท่ี 14 
สิงหาคม 2555 โดยเปิดสอนในคณะบริหารธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ คณะศิลปะศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและคณะการบญัชี 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
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  ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของวิทยาลยั
ตาปี ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัดงัน้ี 
 6.2.2   ศูนย์พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาลยัตาปี 
  ศนูยพ์ฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ของสถาบนั รวมถึงการใหบ้ริการค าปรึกษา การดูแลรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ เครือข่าย และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ในดา้นวิชาการศนูยพ์ฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไดมี้การสนบัสนุนทั้งทางบุคลากร ชุมชน และสงัคม ไดสู่้ถึงความเป็นเลิศ โดยการยกระดบัความรู้
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อนัจะน าไปสู่การพฒันาและความกา้วหนา้ของประเทศต่อไป 

  วิสัยทัศน์ 
  ศนูยพ์ฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศมุ่งเนน้การพฒันาสู่สงัคมแห่งปัญญา และ

การรู้เรียนรู้โดยเป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ ในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้
สถาบนัสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ มีศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลย ีอีกทั้งพฒันาวิทยาลยั สู่ความ
เป็นสากลทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ปรัชญา 
  เรามุ่งมัน่พฒันา สู่ความเป็นเลิศทางดา้นไอที 
  พันธกิจ 
  ศนูยพ์ฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ จะกา้วสู่ความเป็นเลิศทางดา้นการ

ใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบเครือข่าย และการใหบ้ริการดา้นวิชาการแก่สงัคม เพื่อ
สนบัสนุนใหน้กัศึกษา บุคลากร และสงัคมไดก้า้วสู่ความเป็นเลิศ และยกระดบัความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู้ทางดา้นวิชาการ อนัจะน าไปสู่การพฒันา และความกา้วหนา้ของ
ประเทศต่อไป 

  การให้บริการ 
  ทางวิทยาลยัไดต้ระหนกัถึงกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในทุกกิจกรรมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในหอ้งเรียน ดงันั้นอุปกรณ์
การเรียนการสอนจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีวิทยาลยัฯ ไดมี้การจดัหาและพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ในดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทางวิทยาลยัไดจ้ดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่งและส่ือการเรียนการ
สอน ทั้งในหอ้งปฏิบติัการและหอ้งบรรยาย รวมถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นวงจรเช่า 
จ  านวน 10 Mbps จากผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือใหบ้ริการนกัศกึษาและบุคลากรของวิทยาลยั 
ระบบยงัสนบัสนุนการศึกษาทางไกล ในการศกึษาระหว่างวิทยาเขตผา่นระบบเครือข่าย  ศนูยพ์ฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นผูดู้แลและควบคุมการใหบ้ริการดงักล่าว 
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  ส าหรับการรองรับการเปล่ียนประเภทสถานศึกษาเป็นมหาวิทยาลยัตาปี    มี
ท่ีท าการในพ้ืนท่ีตั้งเดิม  และพ้ืนท่ีตั้งใหม่ ณ วิทยาเขตพุนพิน    ทางมหาวิทยาลยัสามารถใช้
โครงสร้างทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิม  โดยการเช่ือมต่อระบบจากพ้ืนท่ีตั้งเดิมไปยงัวิทยา
เขตพุนพิน   ผา่นทางวงจรเช่า จ  านวน  10 Mbps  ซ่ึงจะเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่าง  2  วิทยา
เขตเขา้ดว้ยกนั  ส่งผลใหศ้นูยข์อ้มลูของการเรียนรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  เสมือนอยูจุ่ดเดียวกนั
ท าใหล้ดความต่างระหว่างกนัในการใชง้าน  สามารถใหบ้ริการนกัศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

  หอ้งปฏิบติัการ 
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ s204 คอมพิวเตอร์จ  านวน 40 เคร่ือง 
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ s206-207 คอมพิวเตอร์จ  านวน 80 เคร่ือง 
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ s301-302 คอมพิวเตอร์จ  านวน 80 เคร่ือง 
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ s306-307 คอมพิวเตอร์จ  านวน 80 เคร่ือง 
หอ้งบริการอินเทอร์เน็ต s205  คอมพิวเตอร์จ  านวน 50 เคร่ือง 

6.3  วทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้ 
 6.3.1   ประวตัิวทิยาลัยเทคโนโลยภีาคใต้ 
  วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้ไดรั้บอนุมติัการจดัตั้งจากทบวงมหาวิทยาลยัเม่ือ

วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2542 และไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดด าเนินการรับนกัศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2544 โดย
เปิดสอนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต หลกัสูตร 4 ปี และต่อเน่ือง ภาคปกติและสมทบ 3 สาขาวิชา 
คือสาขาวิชาการบญัชี สาขาวิชาการจดัการ และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปีการศึกษา 2545 
วิทยาลยัไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดสอนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต หลกัสูตร 4 ปี และต่อเน่ือง ภาค
ปกติและภาคสมทบ 2 สาขาวิชา สาขาวิชาการตลาด และสาขาการจดัการอุตสาหกรรม ปีการศกึษา 
2546 ไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต หลกัสูตร 4 ปี ภาคปกติ และภาคสมทบ 
สาขาวิชารัฐศาสตร์ หลกัสูตรเศรษฐศาสตร์พฒันาชุมชน ปีการศึกษา 2547 ไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิด
สอนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตหลกัสูตร 4 ปี และต่อเน่ือง สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย์
และหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาการท่องเท่ียว 

   วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้มุ่งมัน่ในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ ใหผู้เ้รียนมี
ความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลกัษณะตามท่ีหลกัสูตรก าหนด และมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ด าเนินพนัธกิจดา้นการวิจยั งานสร้างสรรคท่ี์มีคุณภาพ โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีเป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนบัสนุนงานวจิยัอยา่งครบถว้น ส่งเสริมสนบัสนุนการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ทั้งระดบัหน่วยงานระดบัสถาบนั และมีบูรณาการเขา้กบัพนัธกิจอ่ืน 
ๆ โดยเฉพาะการผลิตบณัฑิต และใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม ทั้งใหบ้ริการแบบใหเ้ปล่า และ
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บริการเชิงพาณิชย ์รวมถึงพฒันาศกัยภาพเพื่อยกระดบัเป็นมหาวิทยาลยัท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและพฒันาสงัคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

  ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของวิทยาลยั
เทคโนโลยภีาคใต ้ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัดงัน้ี 
 6.3.2  ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการศึกษา 
              ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการศึกษา  จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2544  ใน
นามของ “ศนูยค์อมพิวเตอร์”  ต่อมาไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็น “ส านกังานเทคโนโลย”ี ในปี พ.ศ. 
2547  และเปล่ียนช่ือเป็น “ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการศึกษา” ในปี พ.ศ. 2548 ซ่ึงใชอ้ยู่
จนถึงปัจจุบนัน้ี  ทั้งน้ีเน่ืองจากไดร้วมงานบริการส่ือส่ิงพิมพซ่ึ์งเป็นงานบริการดา้นจดัท า
ส่ือการศึกษาเขา้มาดว้ย  และในปี พ.ศ. 2552 ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการศึกษามีการ
ขยายงานใหบ้ริการโดยไดผ้นวกภาระงานหอ้งสมุดเขา้มาดว้ย 
    
   ปรัชญา 
     เทคโนโลยกีา้วหนา้  แหล่งศึกษาเรียนรู้  เคียงคู่คุณธรรม  นอ้มน าบริการ 
    วิสัยทัศน์ 
    ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการศึกษา มุ่งมัน่ในการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสนบัสนุน การบริหารการจดัการเป็นแหล่งเรียนรู้ สร้างองคค์วามรู้ 
และการใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งคุม้ค่าและมีคุณค่า เพื่อการเป็นสถาบนัผูน้  าดา้นเทคโนโลย ี
    พันธกิจ 
    ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการศึกษา  เป็นหน่วยงานสนบัสนุนการ
เรียน การสอนโดยเนน้การพฒันาระบบสารสนเทศ และงานบริการต่างๆ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบใหก้บัวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใตแ้ละหน่วยงานใน
เครือ  นอกจากนั้นยงัไดมี้การบริการวิชาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและเป็นแหล่งสารสนเทศ
ใหก้บัชุมชนใกลเ้คียงดว้ย 
    ภารกิจหลกั 
    1. พฒันาระบบสารสนเทศใหบ้ริการขอ้มลูเพื่อการศึกษาและการจดัการ  
    2. ก ากบัดูแล และพฒันางานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ
ระบบส่ือสาร 
    3. ก ากบัดูแลและใหบ้ริการหอ้งปฎิบติัการ และฝึกอบรมทางคอมพิวเตอร์ 
    4. พฒันาระบบการเรียนรู้ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
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    5. ก ากบั ดูแล บ ารุงรักษา และใหบ้ริการโสตทศันูปกรณ์ 
    6. ใหบ้ริการผลิตเอกสารและส่ือส่ิงพิมพ ์
    7. ใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ 
           การให้บริการ 

1.  งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
                      ระบบเครือข่ายวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้หรือ SCT net มีลกัษณะเป็น

แบบ Gigabit Ethernet (GbE) ท่ีมีความเร็วในการส่งผา่นขอ้มลูสูงถึง 1,000 Mbps (1 Gbps) มีการ
เช่ือมต่ออุปกรณ์เครือข่ายใลกัษณะกระจายออกจากศนูยก์ลาง การติดต่อส่ือสารระหว่างอาคารหลกั
จะใชส้ายใยแกว้น าแสงชนิดโหนดเดียว (single mode fibre optic cable) เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์สลบั
สญัญาณหลกัของระบบ (core switch) ท่ีประจ าอยู ่ณ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการศึกษา 
อาคาร ว.4 ไปยงั อาคารต่างๆ  

            การใชง้านเครือข่ายของวิทยาลยั ส าหรับผูใ้ชภ้ายในอาคารจะมีช่องส าหรับ
เช่ือมต่อ (RJ-45 modular jack) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหอ้งเขา้กบัระบบเครือข่ายผา่นทางอุปกรณ์
กระจายสญัญาณประจ าชั้น/โซน (switch) โดยท่ีอุปกรณ์กระจายสญัญาณ จะเช่ือมต่อเขา้กบั switch 
หลกัประจ าอาคาร (edge switch) โดยสายทองแดงตีเกลียว และ/หรือสายใยแกว้น าแสง ในปัจจุบนัมี
จุดใหบ้ริการเช่ือมต่อเครือข่าย มากกว่า 200 จุด เพื่อรองรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ 
เช่ือมโยงเขา้สู่ระบบเครือข่าย เพื่อเช่ือมโยงสู่ระบบอินเตอร์เน็ตต่อไป การเช่ือมโยงระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เขา้กบัระบบอินเตอร์เน็ต จะใชช่้องทาง (gateway) ทั้งหมดจ านวน 1 ช่องทาง โดยใช้
การเช่ือมโยงแบบสายใยแกว้น าแสงตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง ไดแ้ก่ ช่องทางของเครือข่ายเอกชน 
ใชบ้ริการ internet ของบริษทั TOT ความเร็วเต็ม 1 Gb ส าหรับขอ้มลูในประเทศ และขอ้มลู
ต่างประเทศ (1:1 Guaranteed Bandwidth) 

2. บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
             แนวปฏิบติัและเง่ือนไขการใหบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สาย วิทยาลยั

เทคโนโลยภีาคใต ้(wireless campus)  
                       - เคร่ืองของผูใ้ชง้านควรติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัส และป้องกนัสปาย
แวร์ก่อนน าเขา้มาใชเ้ช่ือมต่อกบัระบบของวิทยาลยั 
   -  ตอ้งน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หรือ การ์ด wireless (ส าหรับ PC) มา
ลงทะเบียนเพื่อขอใชบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สาย ในคร้ังแรก 
   -  นกัศกึษาตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขการใหบ้ริการของศนูยเ์ทคโนโลย ีฯ 
อยา่งเคร่งครัด และจะตอ้ง รับผดิชอบกบัการกระท าทุกอยา่งในการใชง้านระบบเครือข่าย  
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   -  ไม่ควรกระท าการใด ๆ ท่ีอาจจะท าใหเ้กิดความเสียหายกบัระบบเครือข่าย
ของวิทยาลยั หรือกระท าการอนัท าใหเ้กิดความเส่ือมเสียช่ือเสียงใหก้บัวิทยาลยั หากตรวจสอบพบ 
ถือว่ามีความผดิทางวนิยัและอาญา 

3. บริการอีเมล ์
                       ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการศึกษา ก  ากบัดูแลเคร่ืองแม่ข่ายและ

ใหบ้ริการ e-mail account ของวิทยาลยั ใหก้บัคณาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษาของวิทยาลยั โดย
ใหบ้ริการบนพ้ืนฐานโปรแกรม WorldClient พ้ืนท่ี การใชง้าน inbox เพื่อจดัเก็บ mail account ละ 1 
Gb ใหบ้ริการผา่นเวบ็ ท่ี http://mail.sct.ac.th ท าใหส้ามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลาและใหบ้ริการ
ผา่นช่องทาง ssh เพื่อการ encryp ขอ้มลูเพื่อความปลอดภยัของขอ้มลู 

4. บริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
          หอ้งบริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการสอน แบ่งเป็น 
          หอ้งปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ 1 คอมพิวเตอร์  จ  านวน  40  เคร่ือง  
          หอ้งปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ 2 คอมพิวเตอร์  จ  านวน  40  เคร่ือง 
          หอ้งปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ 3 คอมพิวเตอร์  จ  านวน  40  เคร่ือง 

                       หอ้งคอมพิวเตอร์บริการอินเทอร์เน็ต  จ  านวน  60  เคร่ือง ณ อาคารศนูย์
เทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการศึกษา (อาคาร ว. 4) 

                หอ้งคอมพิวเตอร์บริการอินเทอร์เน็ต  จ  านวน  40  เคร่ืองพร้อมเคร่ืองพิมพ ์
จ  านวน 2 เคร่ือง ณ อาคารบรรสารกาญจนาภิเษก (หอ้งสมุด) 
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7.  งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง  
 
 การปริทศัน์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจ าแนกเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ของในประเทศและต่างประเทศดงัน้ี 

7.1 งานวจิยัในประเทศ 
 สุรินทร์  ศิริมงคล (2545) ศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนกัศกึษา สถาบนัราชภฎักลุ่มรัตนโกสินทร์ การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการสอน และเพื่อศึกษาความ
ตอ้งการและปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของอาจารยแ์ละนกัศึกษา   กลุ่มตวัอยา่งเป็นอาจารยจ์  านวน 
240 คน และนกัศกึษาภาคปกติจ านวน 1,316 คน ผลการวิจยัพบว่า อาจารยแ์ละนกัศึกษาส่วนมากใช้
บริการสืบคน้ขอ้มลูเวิลดไ์วดเ์วบ็ สปัดาห์ละ 1-2 คร้ัง แต่ละคร้ังใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง  อาจารยแ์ละ
นกัศกึษาส่วนมากมีปัญหาจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งไม่เพียงพอแก่การ
ใหบ้ริการ คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชต้  ่า ขณะใชง้านมีปัญหาบ่อยคร้ัง การใชบ้ริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตผา่นศนูยบ์ริการมีความเร็วต ่า และส่ือการเรียนท่ีใชร่้วมกิจกรรมในหอ้งเรียนมนีอ้ย 
อาจารยแ์ละนกัศึกษาส่วนมากมีความตอ้งการใหศ้นูยบ์ริการเพ่ิมความเร็วในการใชง้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตผา่นศนูยบ์ริการ ตอ้งการใหส้ถาบนัเพ่ิมจ านวนศนูยบ์ริการใหส้ามารถรองรับ
ปริมาณผูใ้ชบ้ริการ ตอ้งการใหเ้พ่ิมความรู้เก่ียวกบัการแกปั้ญหาท่ีเกิดระหว่างการใชอิ้นเทอร์เน็ต จดั
อบรมใหค้วามรู้ในการน าอินเทอร์เน็ตไปใชใ้นการเรียน และจดัหาเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีเรียน 
 วีรยทุธ ชุติมารังสรรค ์(2546) ศึกษาสภาพและปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
อาจารยแ์ละนกัศกึษา ในมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจสภาพ
และปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของอาจารยแ์ละนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ อาจารยจ์  านวน 150 คน และนกัศึกษาจ านวน 358 คน ผลการวิจยั
พบว่าอาจารยทุ์กคนเคยมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยบริการท่ีมกีารใชเ้ป็นประจ าทุก
วนั คือ เวิลดไ์วดเ์วบ็และไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ อาจารยนิ์ยมใชบ้ริการในช่วงเวลา 08.00-12.00 น. 
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต คือเพื่อคน้ควา้ขอ้มลูน ามาใชป้ระกอบการสอนและเพื่อ
การติดต่อส่ือสาร สถานท่ีท่ีมีการใชบ้ริการเป็นประจ าคือศนูยค์อมพิวเตอร์ของคณะ ส าหรับปัญหา
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตพบว่า การติดต่อส่ือสารมีความเร็วต ่า อีกทั้งนโยบายในการน าอินเทอร์เน็ตมา
ใชใ้นการเรียนการสอนยงัไม่ชดัเจน และขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ในขณะท่ี
นกัศกึษาส่วนใหญ่สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้โดยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ 3-4 ปี และ
บริการท่ีมกีารใชเ้ป็นประจ าอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อสปัดาห์ คือ เวิลดไ์วดเ์วบ็ และไปรษณีย์
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อิเลก็ทรอนิกส์ บริการคน้ควา้ขอ้มลูจากหอ้งสมุดผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการคน้ควา้ขอ้มลู
ทางวิชาการ นกัศกึษาใชบ้ริการในช่วงเวลา 16.30-24.00 น. เพื่อน าสารสนเทศมาใชเ้พื่อการเรียน
และคน้ควา้งานท่ีอาจารยม์อบหมาย สถานท่ีท่ีมีการใชบ้ริการเป็นประจ า คือ ศนูย ์
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั ส าหรับปัญหาในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตพบว่า นกัศึกษาไม่ 
สามารถเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ ขาดการส่งเสริมจากหน่วยงานท่ีเก่ียว 
ขอ้ง และภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู 
  ทวิดา  พลสิทธ์ิ (2546) ศึกษาการใชแ้ละความพึงพอใจต่ออินเทอร์เน็ตของนิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการใชแ้ละความพึงพอใจต่อ
อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และเพื่อศึกษาแนวโนม้การพฒันารูปแบบการใช้
อินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี โทและเอก
ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ  านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า นิสิตมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตจาก
มหาวิทยาลยัมากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบับ่อยคือ 4-5 คร้ังต่อสปัดาห์ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาความบนัเทิงมากท่ีสุด นอกจากน้ีนิสิตส่วนใหญ่เห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีความ
จ าเป็นต่อการศกึษามาก โดยภาพรวมของการน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการศกึษาอยูใ่นระดบันอ้ย มี
การใชบ้ริการ เวิลดไ์วดเ์วบ็มากท่ีสุด คือใชใ้นการคน้หาขอ้มลูหรือเน้ือหาเพ่ือประกอบการเรียน
หรือการท าวิจยั ผา่นทางเวบ็ไซตต่์าง ๆ นิสิตเห็นว่าความล่าชา้ของการเช่ือมต่อเวบ็ไซตเ์ป็นปัญหา
ส าคญัของการใชอิ้นเทอร์เน็ตประกอบกิจกรรมการศึกษา และมีความตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัจดัหา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพมาบริการใหเ้พียงพอเพื่อสนบัสนุนการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จ ส่วนดา้นความพึงพอใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามคิดเห็นตรงกนัว่า อินเทอร์เน็ตช่วยเปิดโลกกวา้งของการเรียนรู้ ใน
ส่วนของแนวโนม้การพฒันารูปแบบการใชอิ้นเทอร์เน็ตในภาพรวม นิสิตมคีวามคิดเห็นว่าในดา้น
การเรียนการสอนมีการใชรู้ปแบบง่ายต่อการเรียนรู้มากข้ึน ส่วนดา้นการบริการทางการศึกษาควร
ใหม้ีการลงทะเบียนหรือสมคัรเป็นสมาชิกในบริการต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลยัผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตไดม้ากข้ึน 
  จงกล  พิชิตธนปัญญา (2549) ศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาสาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษาสาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจาก 15 สถาบนั จ  านวน 398 คน 
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ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า 3 ปี วตัถุประสงค์
การใชอิ้นเทอร์เน็ตคือ เพื่อการศกึษา ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ ใชทุ้กวนั ช่วงเวลาท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตสูงสุดคือ ช่วงเวลากลางคืน สถานท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ ท่ีบา้นและท่ีท างาน ประเภทของ
บริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ป็นประจ าคือ บริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ และไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ประเภทแหล่งขอ้มลูบนอินเทอร์เน็ตคือ ธุรกิจการคา้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มลูบน
อินเทอร์เน็ต คือ กเูกิล นกัศกึษาเรียนรู้วิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ตคือ ศึกษาดว้ยตวัเอง ส่วนพฤติกรรม
จริยธรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตพบว่านกัศึกษามีพฤติกรรมจริยธรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมระดบั
มาก เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจริยธรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตจ าแนกตามเพศ โดยรวมพบว่าแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากไดแ้ก่ ดา้น
บริษทัใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย ์และดา้นตวัเวบ็ไซต์ 
  อรรถพล  อุสายพนัธ ์(2549)  ศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตและปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจอมบึง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา และเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างนกัศึกษาต่างคณะ และต่างชั้นปี กบัปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยั    
ราชภฎัหมู่บา้นจอมบึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้ง 4 คณะ ในทุก
ชั้นปี จ  านวนทั้งส้ิน 350 คน ผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศกึษา ใช้
อินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัเป็นส่วนใหญ่ ความถ่ีในการใช ้1-2 วนัต่อสปัดาห์ เวลาท่ีใชเ้ฉล่ีย 1-3 
ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ช่วงเวลาท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ 12.00 – 13.00 น. มีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อการ
คน้ควา้ขอ้มลูเป็นส่วนใหญ่ ใชเ้พื่อดูหนงัฟังเพลง ใชเ้พื่อเล่นเกมส์ ใชเ้พื่อรับส่งอีเมล ์เวิลดไ์วดเ์วบ็ท่ี
เขา้ไปใชบ่้อยคือ www.google.com www.sanook.com และ www.hotmail.com ส าหรับปัญหาการ
ใชใ้นมหาวิทยาลยัไดแ้ก่ ระบบอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง ล่มบ่อย จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 
และนกัศึกษาไม่ทราบแหล่งในการสืบคน้ขอ้มลู  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่านกัศึกษา
ต่างคณะกนัมีปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีคณะ
วิทยาการจดัการมีปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงกว่าคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และ
นกัศึกษาท่ีเรียนชั้นปีต่างกนัมีปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
   จ  าเนียร  ดวงศรีแกว้ (2551) ศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาภาคปกติและนกัศึกษาภาคพิเศษในมหาวิทยาลยั กลุ่ม

http://www.google.com/
http://www.sanook.com/
http://www.hotmail.com/


 44 

ตวัอยา่งเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ปีการศกึษา 2549 จ านวน 373 คน ผลการวจิยั
พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมาแลว้มากกว่า 4 ปี ใชอิ้นเทอร์เน็ตต ่า
กว่า 5 คร้ังต่อสปัดาห์ เวลาท่ีใชใ้นแต่ละคร้ังประมาณ 2-4 ชัว่โมง ส่วนใหญ่ใชเ้วบ็ไซตภ์าษาไทย ใช้
คน้ควา้เน้ือหาประเภทการศึกษามากท่ีสุด ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตจากการคน้ควา้ดว้ย
ตวัเอง และการใชอิ้นเทอร์เน็ตแต่ละคร้ังส่วนใหญ่ใชบ้ริการดา้นบริการคน้หาขอ้มลู ส าหรับการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาจ าแนกตามเพศ ประเภทการศึกษา อาย ุชั้นปี
การศึกษา คณะ และสถานท่ีใหบ้ริการ พบว่า พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้น ประเภทการศึกษา อาย ุชั้นปีการศึกษา คณะ และสถานท่ี
ใหบ้ริการ 
  นคัมน  สงัขท์อง และคณะ (2551) ศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
ราชภฎัเพชรบูรณ์ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใชแ้ละ
ปัญหาต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ระดบัชั้นปีท่ี 1 
ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 และ ปีท่ี 4  ภาคการศกึษาท่ี 2/2551 จ  านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วน
ใหญ่เคยใชอิ้นเทอร์เน็ตมามากกว่า 2 ปี มีความถ่ีในการใช ้23 คร้ังต่อเดือน เวลาเฉล่ียในการใช ้3.5
ชัว่โมงต่อคร้ัง นกัศึกษาเรียนรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตและรู้จกัช่ือเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการคน้หาจากค าแนะน า
ของเพื่อน สถานท่ีใชคื้อร้านบริการอินเทอร์เน็ตเพราะไดรั้บความสะดวกสบาย นกัศึกษาส่วนใหญ่มี
ท่ีอยูอี่เมล ์บริการท่ีส่วนใหญ่เลือกใชคื้อโปรแกรมคน้หากเูกิล และเวบ็สนุก วตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการเวิลด์ไวดเ์วบ็ เพื่อหาขอ้มลูท ารายงาน และเพื่อหาขอ้มลูท่ีสนใจ ผลการเปรียบเทียบการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาจ าแนกตามระดบัชั้นปีและคณะวชิาพบว่า นกัศกึษาท่ีมีระดบัชั้นปีและ
คณะวิชาต่างกนัมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตในศนูยป์ฏิบติัการสารสนเทศของนกัศกึษาคือคอมพิวเตอร์มีจ  านวนไม่เพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้ริการ ไม่มีการก าหนดระยะเวลาการใชข้องผูใ้ชแ้ต่ละคน สถานท่ีคบัแคบไม่สะดวกในการใช ้
และสมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต ่า ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาจ าแนกตามระดบัชั้นปีและคณะวชิาพบว่า นกัศึกษาท่ีมีระดบัชั้นปีต่างกนั
มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีการ
ใชม้ากกว่า นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และนกัศึกษาท่ีคณะวิชาต่างกนัมกีารใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่ง
ไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  สะอาด  ไปล่โสภณ (2552) ศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัญหา
การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างนกัศกึษาแต่ละคณะ แต่ละ
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ชั้นปี กบัปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา จ  านวน 350 คน ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษามีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสืบคน้ขอ้มลู ศึกษาหาความรู้ เลือกเขา้เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัความรู้และการศกึษา 
ความรู้ทัว่ไป สถานท่ีท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตคือมหาวิทยาลยั โดยเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือช่วง
เยน็ จ  านวนชัว่โมงเฉล่ียต่อวนั 4-6 ชัว่โมง วนัท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ วนัจนัทร์ถึงศุกร์ ความถ่ี
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์ 1-2 วนั  มีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 1-2 ปี มีเหตุผลท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตในการเขา้ถึงเวบ็ไซตเ์น่ืองจากมกีารสอนการใชโ้ปรแกรมคน้ควา้ดว้ยตวัเอง มีความรู้
ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเรียนรู้จากเพื่อน เรียนรู้จากส่ือ เหตุผลในการใชอิ้นเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด เพื่อความบนัเทิง เพื่อใหดู้เป็นคนทนัสมยั และเพื่อคน้หาขอ้มลู น าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั ส่วนใหญ่รับขอ้มลูจากจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และเม่ือไดรั้บขอ้มลูส่วนใหญ่ลบท้ิง  
ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัญหาดา้นระบบคอมพิวเตอร์ มีปัญหาความล่าชา้ในการเขา้ถึงระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดา้นความรู้พ้ืนฐาน มีปัญหาคือไม่ทราบวิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ต ดา้นบริการ มี
ปัญหาในเร่ืองของจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมไีม่เพียงพอ 
  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างนกัศึกษาแต่ละชั้นปี และต่างคณะ กบัปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศกึษาพบว่า นกัศกึษาต่างชั้นปีกนัมีปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า นกัศกึษา
ชั้นปีท่ี 3 และนกัศกึษาต่างคณะกนัมีปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 โดยท่ีนกัศกึษาคณะมนุษยศาสตร์มีปัญหาการใชม้ากกว่า นกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ 

 7.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 
 นาซาน (Nazan 2007) ศึกษาลกัษณะนิสยัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาสาขา
การจดัการสารสนเทศ มหาวิทยาลยั ฮาเซทเทรป แองการา (Internet Use Habits of Students of the 
Department of Information Management, Hacettepe University , Ankara) โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การวจิยัเพื่อศึกษาพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลกัษณะการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ี
ใชเ้ป็นประจ า และความแตกต่างในพฤติกรรมท่ีใชเ้ป็นประจ า ระหว่างชั้นปี กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-4 สาขาการจดัการสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาชอบใช้
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการคน้หาสารสนเทศ และใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ในการคน้หาสารสนเทศ
เพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอน การท าการบา้นและงานท่ีไดรั้บมอบหมายในบทเรียนของเขามี
การใชเ้ซิร์ช เอน็จิน มากท่ีสุด ในการคน้หาสารสนเทศ โดยเซิร์ช เอน็จินท่ีใชบ่้อยมากท่ีสุดคือ กเูกิล 
(Google) นกัศกึษาศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง ความแตกต่างในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีความ
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แตกต่างระหว่างชั้นปีแรก และชั้นปีอ่ืน ๆ ในเร่ืองความตอ้งการสารสนเทศ และแนวทางในการ
เขา้ถึงสารสนเทศ ความชอบในการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ จุดประสงคแ์ละความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ต 
 สิวารัจ (Sivaraj 2007) ศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา อาจารย ์และนกัวิจยั 
ในสถาบนัเทคโนโลย ีบนันารี อมัมาน (Use of Internet by the Students, Faculty Members and 
Research Scholars in Bannari Amman Institute of Technology)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต ความถ่ีและสถานท่ีเขา้ใชง้าน การเขา้ถึงและการคน้หาบนอินเทอร์เน็ต ตลอดจน
ปัญหาท่ีมีต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยัมีจ  านวน 190 คน เป็นนกัศกึษา 145 
คน อาจารย ์27 คน และนกัวิจยั 18 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 3 ปี  ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตคือส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ต 4 วนัต่อสปัดาห์ 
เวลาในการใช ้ๆ คร้ังละ 1 ชัว่โมง และส่วนใหญ่ใชท่ี้หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของสถาบนั 
วตัถุประสงคใ์นการใชส่้วนใหญ่ใชค้น้หาขอ้มลูอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา ใชข้อ้มลูจากแหล่ง
สารสนเทศท่ีไดป้ระกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสาร เช่น การใช้
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ การเขา้ถึงหรือการคน้หาสารสนเทศส่วนใหญ่เขา้ถึงโดยการเขา้ถึงเวบ็ไซต์
โดยตรง และใชก้ารคน้หาขอ้มลูของเซิร์ช เอน็จิน ส าหรับปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่
เห็นว่าสญัญาณเครือข่ายชา้ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศได ้สารสนเทศท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมี
มากเกินไป และคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดย้าก ในดา้นการใชป้ระโยชนจ์ากเวบ็ท่าของหอ้งสมุด
ท่ีใหบ้ริการ ฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น e-books , e-references, e-journals และ e-publishers 
พบว่าส่วนใหญ่ผูใ้ช ้ใชเ้วบ็ท่าจากเวบ็ไซตห์อ้งสมุดเน่ืองจากเห็นว่ามีประโยชน์ ช่วยประหยดัเวลา
ในการคน้หาสารสนเทศ และท าใหไ้ดข้อ้มลูท่ีตรงกบัความตอ้งการมากข้ึน 
 อนัสารี และ กแูลม (Ansari and Gulam 2008) ศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเดลลี (Internet Use by the Students of the Delhi University)  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศกึษาในดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช ้ระดบัการใช ้
ความถ่ี บริการของอินเทอร์เน็ตและปัญหาท่ีตอ้งเผชิญในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาท่ีศึกษาในระหว่างปี ค.ศ. 2006 – 2007 จ านวน 100 คน ผลการวิจยัพบว่า 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการใชแ้ต่ละคร้ังอยูร่ะหว่าง 1-2 ชัว่โมง วตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อ
คน้หาขอ้มลูจาก เวิลดไ์วดเ์วบ็ การส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และการคน้หาขอ้มลูท่ีไดม้า
ประกอบการเรียน ส าหรับการเรียนรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตนกัศึกษาส่วนใหญ่เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
นกัศกึษาส่วนใหญ่ชอบคน้หาขอ้มลูจาก เซิร์ช เอน็จิน คือ กเูกิล (Google) ยาฮู (Yahoo) และ อลัตา 
วิสตา (Alta Vista) นกัศกึษาส่วนใหญ่เห็นว่าการคน้หาขอ้มลูจากกเูกิลจะไดส้ารสนเทศมากกว่า 
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เซิร์ช เอน็จิน อ่ืน ๆ นอกจากน้ียงัมีจุดเช่ือมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งมากกว่าดว้ย 
ส าหรับปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเกิดจากความล่าชา้ของสญัญาณเครือข่าย และปัญหาสารสนเทศ
ท่ีเป็นขยะมีมาก 
 อีเด็ม และ โอฟรี (Edem and Ofre 2009) ศึกษาการอ่านและกิจกรรมท่ีใชบ้น
อินเทอร์เน็ตของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัคาบาลา  ประเทศไนจีเรีย (Reading and 
Internet Use Activities of Undergraduate Students of the University of Calabar, Nigeria) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความถ่ีในการอ่านและการใชอิ้นเทอร์เน็ต เพ่ือศึกษาวตัถุประสงคใ์นการอ่าน
และการใชอิ้นเทอร์เน็ต และศึกษาความคิดเห็นของนกัศกึษาต่อผลกระทบของการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ี
มีต่อนิสยัการอ่าน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน เป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ปีท่ี 1-5 ในปี 
ค.ศ. 2009 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นชาย  
 มีอาย ุ20-24 ปี ความถ่ีในการอ่านหนงัสือส่วนใหญ่อ่านทุกวนั ส าหรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่
ใชเ้ป็นคร้ังคราว ซ่ึงแสดงให้เห็นว่านกัศกึษาอ่านหนงัสือมากกว่า และน่าจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการ
อ่านหนงัสือมากกว่าใชอิ้นเทอร์เน็ต ส าหรับวตัถุประสงคใ์นการอ่านคือเพื่อศึกษาและสอบ 
รองลงมาคือเพื่อท ารายงานและท าการบา้น และคน้หาสารสนเทศ ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช้
อินเทอร์เน็ตคือเพื่อคน้หาสารสนเทศ รองลงมาเพื่อท ารายงานและท าการบา้น และเพื่อความบนัเทิง 
ส่ิงท่ีชอบคน้หาจากอินเทอร์เน็ตคือเพ่ืออ่านหนงัสือพิมพ ์วารสาร และนิตยสาร นกัศึกษาเกือบ 2 ใน 
3 ยอมรับและใหค้วามส าคญักบัสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากหาสารสนเทศไดง่้ายและได้
สารสนเทศท่ีทนัสมยั ประหยดัเวลาและสามารถถ่ายโอนสารสนเทศไดง่้าย รวมถึงประหยดัตน้ทุน
ในการเขา้ถึงสารสนเทศ  ส าหรับผลกระทบของการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีต่อนิสยัการอ่าน นกัศึกษาให้
ความเห็นว่า การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นการฆ่าเวลาในการอ่านหนงัสือท่ียาวนาน เน่ืองจากมีกิจกรรม
มากมายบนอินเทอร์เน็ต เช่น ความบนัเทิง การพดูคุยทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการท าลายวฒันธรรม
การอ่าน และการใชอิ้นเทอร์เน็ตท าใหน้กัศึกษาไม่ชอบเขา้ใชห้อ้งสมุด เพราะรู้สึกว่าเขา้ถึง
สารสนเทศเร็วกว่า ไม่ตอ้งหาหนงัสือบนชั้น แต่สามารถดาวน์โหลดขอ้มลูออกมาและพิมพม์าอ่าน
ได ้และส่วนใหญ่นกัศกึษามีความเห็นเหมือนกนัว่า การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่วนประกอบของการ
อ่าน 
 คดัลี  คมับา และ คานามาดิ (Kadli, Kumba and Kanamadi 2010) ศึกษาทศันะของ
นกัศกึษาท่ีมีต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต (Students Perspectives on Internet Usage) วตัถุประสงคห์ลกัใน
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ การศึกษาความเขา้ใจในทรรศนะของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน
วิทยาลยัพาณิชยแ์ละเศรษฐกิจ ลาลาลจัพทัราย มุมไบ ประเทศอินเดีย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนในวิทยาลยั จ  านวน 74 คน  ผลการวจิยั
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พบว่า ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใชทุ้กวนั รองลงมาคือใชส้ปัดาห์ละคร้ัง  สถานท่ีท่ีเขา้
ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีใชบ่้อยคือหอ้งสมุด รองลงมาใชท่ี้หอ้งแล็บคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 
หรือท่ีบา้น วตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อการศึกษาและความบนัเทิง นกัศกึษาส่วนใหญ่ยอมรับใน
ความแรงและความเร็วในการติดต่อส่ือสาร และคน้หาสารสนเทศไดง่้ายและทนัสมยัปรับปรุง
ตลอดเวลา เซิร์สเอน็จินท่ีนิยมใชคื้อกเูกิล (Google) รองลงมาคือ ยาฮู (Yahoo) ทกัษะในการใช้
ส่วนมากนกัศกึษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการศึกษาพบว่านกัศึกษามีความคิดเห็นว่าอินเทอร์เน็ต
ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางการศกึษา และเห็นว่าการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นทกัษะท่ีจ  าเป็นและ
เป็นประโยชน์ต่อการศกึษา แต่พวกเขายงัมีปัญหาในดา้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต คือยงัขาดแคลนผูท่ี้
มีความรู้ความช านาญในการแนะน าการคน้หาขอ้มลูท่ีเช่ือถือได ้
 ซาลาม (Salaam 2010) ศึกษาการใชแ้ละการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชนในรัฐโอกนั ประเทศไนจีเรีย (Internet Access and Use by Students of Private 
Universities in Ogun State, Nigeria) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตและส่ิง
อ  านวยความสะดวกในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาเอกชนในรัฐโอกนั กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน 4 แห่ง ในรัฐโอกนั จ  านวน 120 คน ผลการวิจยัพบว่า 
นกัศกึษาใชอิ้นเทอร์เน็ตวนัละมากกว่า 2 ชัว่โมง สถานท่ีท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใชท่ี้หอ้งสมุด
ของมหาวิทยาลยั นกัศกึษาใชบ้ริการของเซิร์ช เอน็จิน เพ่ือประโยชน์ในการเรียนและการวจิยั ใช้
บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อประโยชน์ในดา้นวิชาการมากกว่าใชใ้นดา้นธุรกิจ นกัศึกษาส่วน
ใหญ่มีความพอใจในส่ิงอ  านวยความสะดวกในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีทางมหาวิทยาลยัจดัให้
ส าหรับปัญหาในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตคือมีปัญหาไฟฟ้าดบับ่อย หรือไฟฟ้าตกบ่อยท าใหเ้ป็น
อุปสรรคในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 โจเซฟ (Joseph 2011) ศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศกึษาคณะวิทยาศาสตร์ใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยอีคูเท ประเทศไนจีเรีย (Internet Use by Students of Faculty of Science in 
Federal University of Technology, Akute (FUTA), Nigeria) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศกึษาการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศกึษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยอีคูเท กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษา
จ านวน 539 คน ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ท่ีตั้งอยู่
นอกมหาวิทยาลยั นกัศึกษามีอีเมลใ์ชทุ้กคน นกัศกึษาใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษารองลงมา
นกัศกึษาใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง ส่วนใหญ่นกัศึกษามีความรู้สึกว่าขอ้มลูสารสนเทศท่ีอยู่
บนอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์มากในการเรียน เพราะจะท าใหป้ระหยดัเวลาในการหาขอ้มลู ส าหรับ
ปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตคือความล่าชา้ของระบบเครือข่ายเป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มลู
สารสนเทศ 
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7.3  สรุปผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 จากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ สรุปภาพรวมไดว้่าเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูเป็นสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                          
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี  
 7.3.1  สภาพการใช้อินเทอร์เน็ต ของนกัศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 3-4 ปี (วีรยทุธ  ชุติมารังสรรค ์2546 ; จงกล  พิชิตธนปัญญา 2549 ; Sivaraj 2007) 
ความถ่ีในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 1-2 คร้ัง หรือ 1-2 วนัต่อสปัดาห์ (สุรินทร์  ศิริมงคล 2545 ; 
อรรถพล  อุสายพนัธ ์2549 ; สะอาด  ไปล่โสภณ 2552) และนกัศกึษาใชอิ้นเทอร์เน็ต 4-5 คร้ังต่อ
สปัดาห์ (ทวิดา  พลสิทธ์ิ 2546 ; จ าเนียร  ดวงศรีแกว้ 2551) เวลาในการใชแ้ต่ละคร้ัง 1-2 ชัว่โมง 
(สุรินทร์  ศิริมงคล 2545 ; Ansari and Gulam 2008) และพบว่าส่วนใหญ่นกัศกึษาใชอิ้นเทอร์เน็ต
หลงัเลิกเรียนหรือช่วงค ่า คือ ช่วงเวลา 16.30 น. – 24.00 น. (วีระยทุธ  ชุติมารังสรรค ์2546)  
 7.3.2  การใช้อนิเทอร์เน็ต 
  1)  วตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ต ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือน าสารสนเทศมาใชเ้พื่อการเรียนและการสอน (วีรยทุธ  ชุติ
มารังสรรค ์2546 ; จ าเนียร  ดวงศรีแกว้ 2551 ; นคัมน  สงัขท์อง และคณะ 2551 ;  Nazan 2007 ; 
Ansari and Gulam 2008 ; Sivaraj 2007;  Edem and Ofre 2009 ; Joseph 2011) 

     ส าหรับวตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตอีกดา้นหน่ึงพบว่า นกัศกึษามี
วตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ (ทวดิา  พลสิทธ์ิ 2546 ;  Kadli, 
Kumba and Kanamadi 2010) นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการคน้ควา้ ใชดู้ภาพยนตร์ ฟังเพลง เล่น
เกมส์และรับส่งอีเมล ์(อรรถพล  อุสาพนัธ ์2549)  นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง เพื่อให้
เป็นคนทนัสมยั และเพื่อคน้ควา้ขอ้มลูน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นชีวิตประจ าวนั (สะอาด  ไปล่โสภณ 
2552) 

 2)  บริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีนกัศกึษาใชเ้ป็นประจ า ผลการวิจยัพบว่า นักศกึษา
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต คือ ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (วรียทุธ  ชุติมารังสรรค ์2546)  
และบริการเวิลด์ ไวด ์เวบ็ (สุรินทร์  ศิริมงคล 2545 ; วีรยทุธ  ชุติมารังสรรค ์2546 ; ทวิดา  พลสิทธ์ิ 
2546 ; จงกล  พิชิตธนปัญญา 2549 ; Nazan 2007 ; Ansari and Gulam  2008) 

 7.3.3 เปรียบเทียบการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักศึกษา  พบว่า นกัศกึษาจ าแนกตาม
ประเภทการศึกษา อาย ุชั้นปีการศึกษา คณะ และสถานท่ีใหบ้ริการ พบว่าพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมี
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พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (จ  าเนียร           
ดวงศรีแกว้ 2551) นกัศึกษาท่ีมีระดบัชั้นปี และคณะวชิาต่างกนัมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (นคัมน  สงัขท์อง และคณะ 2551 ; Nazan 2007) 

 7.3.4  ปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา  ผลการวิจยัพบว่าปัญหาท่ีพบในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ ความล่าชา้ของการรับส่งสญัญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบอินเทอร์เน็ต
ขดัขอ้งและล่มบ่อย  (สุรินทร์  ศิริมงคล 2545 ; วีรยทุธ  ชุติมารังสรรค ์2546 ; Joseph 2011) และ
จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีใหบ้ริการนอ้ยไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ (อรรถพล  อุสายพนัธ ์2549 
; นคัมน   สงัขท์องและคณะ 2551 ; สะอาด  ไปล่โสภณ 2552) ปัญหาในดา้นการใชท้กัษะ
ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มลู (วีระยทุธ  ชุติมารังสรรค ์2546) ปัญหาขาด
แคลนผูท่ี้มีความรู้ความช านาญในการแนะน าการคน้หาขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือได ้(Kadli, Kumba and 
Kanamadi 2010)  และนอกจากน้ีนกัศึกษายงัมีปัญหาในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตคือปัญหาไฟฟ้าดบั
บ่อยท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงสารสนเทศ (Joseph 2011) 

 7.3.5 เปรียบเทียบปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา  พบว่า นกัศึกษาท่ีเรียนชั้นปี
ต่างกนัมีปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 (อรรถพล  อุสายพนัธ ์
2549) และนกัศึกษาท่ีมีระดบัชั้นปีและคณะวิชาต่างกนัมีปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (นคัมน  สงัขท์อง และคณะ 2551 ; สะอาด  ไปล่โสภณ 2552) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


