
 
บทที่ 1 

บทน า 
  

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  

ในสงัคมปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษยม์าก ทั้งน้ีเพราะประสิทธิภาพ ความทนัสมยั ความสะดวก รวดเร็ว และประโยชน์ในการน ามา
ประยกุตใ์ชท่ี้หลากหลาย อาทิ การประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรม นนัทนาการและการศกึษา ประกอบ
กบัเทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และมีการพฒันาศกัยภาพใหสู้งข้ึน
ตลอดเวลา หลายประเทศไดก้  าหนดใหม้ีการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นยทุธศาสตร์หลกั
อยา่งหน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ  
 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นศนูยร์วมของสารสนเทศและความรู้แขนงต่าง ๆ ท่ีใหญ่
ท่ีสุดในโลกและก าลงัเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในปัจจุบนัคือ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือนิยมเรียก
สั้น ๆ ว่า อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ครอบคลุมทัว่โลก เช่ือมโยงฐานขอ้มลู
นานาชาติจ  านวนมหาศาลเขา้ดว้ยกนั ท าใหอิ้นเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีคุณค่าและมี
ความส าคญัทางการศึกษา (นอ้ย  คนัชัง่ทอง, 2549 : 1)  ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลเลง็เห็น
ความส าคญัของอินเทอร์เน็ตดงัจะเห็นไดจ้ากแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 
2559)  ซ่ึงมีแนวนโยบายใหม้กีารพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาและการพฒันาประเทศ โดยเห็นว่า 
ปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาโดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ตมี
ความส าคญัมากข้ึนเน่ืองจากการศึกษามิไดจ้  ากดัอยูเ่พียงในหอ้งเรียนหรือในสถานศึกษาเท่านั้น แต่
เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีทุกคนมีโอกาสเรียนรู้ในทุกเร่ืองทั้งท่ีเป็นความรู้วิชาการทัว่ไป ความรู้
ดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และภูมิปัญญาไทยไดใ้นทุกท่ีและทุกเวลา ดงันั้นการ
ท่ีจะใหทุ้กคนไดเ้รียนรู้อยา่งมีคุณภาพนั้น เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญั 
 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและความเปล่ียนแปลงของสงัคมก่อใหเ้กิด
กระบวนทศัน์ใหม่ในวงการศึกษา ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์จ  านวนมากจากทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั เป็นแหล่งสารสนเทศขนาด
ใหญ่สามารถใชป้ระโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้แลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารซ่ึงกนัและกนั นกัศึกษา
สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการศกึษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางเน่ืองจาก 
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ปัจจุบนัเป็นยคุของการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร ดงันั้นอินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่ง
ในการศึกษาคน้ควา้ คน้หาขอ้มลูท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง ท่ีอ  านวยความสะดวก อินเทอร์เน็ตจะช่วยลด
ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและระยะทางในการแสวงหาความรู้ ดงัท่ีครรชิต  มาลยัวงศ ์(2545) กล่าวไวว้่า
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเคร่ืองมือทางปัญญา และเป็นเทคโนโลยท่ีีมีบทบาทในยคุปัจจุบนัน้ี โดยการน า
ความรู้ การเช่ือมโยงแหล่งความรู้มาประกอบกนั เพ่ือใหผู้เ้รียนท่ีตอ้งการเรียนรู้สามารถเขา้ถึงแหล่ง
ความรู้ได ้  จึงนบัว่าอินเทอร์เน็ตมีความส าคญัต่อวงการศึกษาและก าลงัมีการขยายการใชม้ากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศกึษา 
 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ  (2550) ไดค้าดการณ์แนวโนม้ส าคญัของสถาบนัอุดมศึกษา
ไทยไวห้ลายประการอนัจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นพ้ืนฐานแนวโนม้ในอนาคต เพ่ือพฒันาการอุดมศกึษา
ไทยซ่ึงแนวโนม้ส าคญัประการหน่ึงคือการปรับเปล่ียนสถาบนัอุดมศึกษาไทยเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ท าใหก้ารเรียนแบบ   
e-education หรือ e-learning เป็นท่ีนิยมมากข้ึน ในอนาคตจะมีการวิจยัและพฒันาส่ือการเรียนการ
สอน เน้ือหาหลกัสูตรบนฐานอิเลก็ทรอนิกส์ มีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั การพฒันาคุณภาพการเรียน การสอน และการผลิตผูเ้รียนใหต้รงกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน ในระดบัมหาวิทยาลยัจะมกีารใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีเครือข่าย
ครอบคลุมกวา้งขวาง ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการเพ่ิมโอกาสเขา้สู่การอุดมศึกษาส าหรับผูอ้ยูใ่นพ้ืนท่ี
ห่างไกล 
 จากขอ้ความท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีบทบาทท่ีส าคญัอยา่งยิง่ใน
ระดบัอุดมศึกษา อินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทและเป็นส่ือส าคญัของการศกึษาในปัจจุบนัและอนาคต
อยา่งแน่นอน ทั้งน้ีเพราะอินเทอร์เน็ตนบัว่ามีบทบาทส าคญัต่อการเรียนของนกัศึกษาซ่ึงนกัศึกษา
จ าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้จากขอ้มลูหลายแหล่งท่ีมีอยูจ่  านวนมากในอินเทอร์เน็ตเพ่ือน ามาอา้งอิงหรือ
ประกอบการเรียน นกัศกึษาสามารถใชคุ้ณสมบติัของอินเทอร์เน็ต และใชบ้ริการต่าง ๆ ของ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือใหเ้กิดความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
       การศึกษาในระดบัปริญญาตรีของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้ทั้งหมด 4 
แห่ง มีเพียง 3 แห่งท่ีเปิดสอนระดบัปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ คือมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ วิทยาลยั
ตาปี และวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้จากการส ารวจจ านวนนกัศกึษา พบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่นิยม
เลือกเรียนทางดา้นการบริหารธุรกิจ ซ่ึงนกัศึกษาท่ีศึกษาในคณะบริหารธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการ
คน้ควา้หาขอ้มลูท่ีทนัสมยัและกวา้งขวางมาประกอบการเรียนดว้ยตนเองนอกจากความรู้ท่ีไดจ้าก
ชั้นเรียน ปัจจุบนัในแวดวงธุรกิจทุกกลุ่มทุกระดบัมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตท าธุรกรรมกนัมาก นกัศึกษา
ในคณะน้ีจึงตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตใหไ้ดค้ล่องตั้งแต่ยงัศึกษาอยูเ่พ่ือท่ีว่าเม่ือจบออกไปท างานในแวดวง
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น้ีจะไดส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพการท างานไดท้นัที  ดงันั้นการคน้ควา้ขอ้มลูจากอินเทอร์เน็ตจึง
ช่วยสนบัสนุนขอ้มลูดา้นการเรียน ท าใหส้ามารถกา้วทนัในยคุท่ีธุรกิจมีความเจริญกา้วหนา้และมี
การแข่งขนัสูง นกัศึกษาจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งติดตามขอ้มลูข่าวสารเพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์อยู่
เสมอ สถาบนัการศึกษาไดต้ระหนกัถึงการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาดา้น
การศึกษาและจดัการเก่ียวกบัการเอ้ืออ  านวยใหน้กัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษากนัอยา่งทัว่ถึง
โดยการจดัใหม้ีบริการอินเทอร์เน็ตภายในสถาบนัการศกึษา แต่อยา่งไรก็ดี ยงัไม่มกีารศกึษาเก่ียวกบั
การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาว่านกัศกึษามีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตมากนอ้ยเพียงไร ใชเ้พื่อ
วตัถุประสงคอ์ะไรและมีปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งไรบา้ง 
 จากความส าคญัดงักล่าวท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีศึกษาเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมการบริการอินเทอร์เน็ตของ
สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสมและเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศกึษาในเชิงบวกก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษา 
 

2.  วตัถุประสงค์การวิจยั 
 

2.1 เพื่อศึกษาการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตภาคใต ้

2.2 เพื่อเปรียบเทียบการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตภาคใตจ้  าแนกตามเพศ สถาบนัการศกึษา และชั้นปี
การศึกษา 

2.3 เพื่อศึกษาวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คณะบริหารธุรกิจสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้

2.4 เพื่อเปรียบเทียบวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตภาคใตจ้  าแนกตามเพศ
สถาบนัการศึกษา และชั้นปีการศึกษา 

2.5  เพื่อศึกษาปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี                   
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตภาคใต ้
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2.6 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี          
คณะบริหารธุรกิจสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตภาคใตจ้  าแนกตามเพศ สถาบนัการศึกษา และชั้น
ปีการศึกษา 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

4.  สมมตฐิานการวจิยั 
 

 4.1  นกัศกึษาท่ีมีเพศต่างกนัมกีารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
   4.2  นกัศกึษาท่ีศกึษาสถาบนัการศกึษาต่างกนัมกีารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

4.3  นกัศกึษาท่ีศกึษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัมีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
4.4  นกัศกึษาท่ีมีเพศต่างกนัมวีตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
4.5  นกัศกึษาท่ีศกึษาสถาบนัการศกึษาต่างกนัมวีตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต

แตกต่างกนั 
4.6  นกัศกึษาท่ีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต

แตกต่างกนั 
4.7  นกัศกึษาท่ีมีเพศต่างกนัมีปัญหาในการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
4.8  นกัศกึษาท่ีศกึษาสถาบนัการศกึษาต่างกนัมีปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 
4.9  นกัศึกษาทีศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนัมีปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนั 

 

ตวัแปรอสิระ 
สถานภาพส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. สถาบนัการศึกษา 
 3. ชั้นปีการศึกษา 

ตวัแปรตาม 
 

1.การใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต 
2.วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการบน 

อินเทอร์เน็ต 
3. ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
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5.  ขอบเขตงานวจิยั 
   
 ประชากรท่ีศกึษาเป็นนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขต
ภาคใต ้ 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่  วิทยาลยัตาปี และวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้ประจ า   
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2554  จ านวน 3,009 คน  
 กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตภาคใต ้ 3 
แห่งโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครซซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่า 341 คน จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นโควตา (Quota Stratified Random 
Sampling) แบ่งตามสถาบนัการศึกษา ชั้นปีการศึกษา และเพศ ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 480 คน ซ่ึง
มากกว่าจ  านวนขั้นต ่าท่ีก  าหนดไวใ้นตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

  6.1  การใช้อนิเทอร์เน็ต หมายถึง  สภาพการใช ้ปริมาณการใชแ้ละวตัถุประสงคก์ารใช้
บริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนในเขตภาคใต ้ซ่ึงวดัไดด้ว้ยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ี  

    6.1.1  สภาพการใช้ หมายถึง พฤติกรรมและลกัษณะในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
นกัศกึษา เช่น ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  ความรู้ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
สถานท่ีท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต และ บริการบน
อินเทอร์เน็ตท่ีเขา้ใชม้ากท่ีสุด  

    6.1.2  ปริมาณการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต หมายถึงความมากนอ้ยในการใช้
บริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตไดแ้ก่ บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ บริการถ่ายโอนขอ้มลู บริการ
เวิลดไ์วดเ์วบ็ บริการสนทนาออนไลน์ และบริการกระดานข่าว 

    6.1.3  วตัถุประสงค์การใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต หมายถึง จุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายหลกัท่ีนกัศกึษาใชบ้ริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู บริการเวิลด์ไวดเ์วบ็ บริการสนทนาออนไลน์ และบริการกระดานข่าว 

 6.2  ปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ต หมายถึง อุปสรรคและขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึนในการใช้
บริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีท าใหผู้ใ้ชไ้ม่ไดรั้บความสะดวกในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น จ  านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ มีไวรัสคอมพิวเตอร์ ความล่าชา้ในการเขา้ถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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บุคลากรในการใหค้  าแนะน าปรึกษาขาดความรู้ความช านาญ นกัศกึษาขาดทกัษะในการใช้
ภาษาองักฤษ  ความทนัสมยัของขอ้มลูสารสนเทศ 

 6.3  สถาบันอดุมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต้ หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 3 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ วิทยาลยัตาปี และวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้

 6.4  นักศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้ของสถาบนัการศึกษา 3 แห่ง ในปีการศึกษา 2554 
 6.5  ช้ันปีการศึกษา หมายถึง ระดบัชั้นปีตามหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัศึกษา
เอกชน แบ่งออกเป็น 4 ชั้นปี  คือ ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

  

7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  

7.1 ท าใหท้ราบถึงการใช ้วตัถุประสงคใ์นการใช ้และปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคใต ้เพื่อเสนอแนะ
แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการจดัการและใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตต่อไป 

7.2 สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน การจดัหลกัสูตรและ
การฝึกอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตแก่นกัศกึษา 

7.3 ผลการวิจยัท่ีไดส้ามารถน าไปเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้
อินเทอร์เน็ตส าหรับผูท่ี้สนใจต่อไป 


