
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั (แบบสอบถาม) 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อรรจน์ บณัฑิตย ์
วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์)

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต (เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา)                        
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา 
สถานทีท่ างาน ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
ความสามารถพเิศษ  การบริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ช่ือ  นางสาวอาภรณ์  ไชยสุวรรณ 
วุฒิการศึกษา  อกัษรศาสตรมหาบณัฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์)  

               จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายห้องสมุด ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา 
สถานทีท่ างาน  ศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
ความสามารถพเิศษ  การบริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา   
 
ช่ือ  นางสาวพวงรัตน์  จินพล 
วุฒิการศึกษา  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

   มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการศึกษา 
สถานทีท่ างาน ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการศึกษา วทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้
ความสามารถพเิศษ  เทคโนโลยสีารสนเทศ  วทิยาการคอมพิวเตอร์ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 
เร่ือง การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน

ในเขตภาคใต ้

 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตและปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขต
ภาคใต ้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา 
ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

2. โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง 
3. ค าตอบทุกค าตอบของท่านมีความส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะ 
รักษาเป็นความลบั จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ กบัตวัท่าน แต่จะเป็นผลดีต่อการน าไปใชเ้ป็น 
แนวทางในการวางแผนการปฏิบติังาน และพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตส าหรับ
นกัศึกษาของสถาบนัการศึกษาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษาของนกัศึกษามากท่ีสุด 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 

2. สถาบนัการศึกษาท่ีนกัศึกษา ศึกษาอยู ่
 มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
 วทิยาลยัตาปี 
 วทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้

3. ชั้นปีท่ีนกัศึกษาก าลงัศึกษาอยู ่
 ชั้นปีท่ี 1    ชั้นปีท่ี 2 
 ชั้นปีท่ี 3   ชั้นปีท่ี 4 

4. เกรดเฉล่ียสะสม 
 ต ่ากวา่ 2.00   2.01 – 2.50 
 2.51 – 3.50   มากกวา่ 3.50 

      5.  ค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อเดือน 
  ต ่ากวา่ 500 บาท   500 – 1,000 บาท 
  มากกวา่ 1,000 บาท  ไม่มีค่าใชจ่้าย 

 
ตอนที ่2  การใช้อนิเทอร์เน็ตของนักศึกษา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
      1.  นกัศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตใชส่้วนตวัหรือไม่ 
            มี    ไม่มี 
 2.  นกัศึกษามีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลานานเท่าใด 
     นอ้ยกวา่ 1 ปี    1 – 3   ปี 
     4 – 6   ปี    มากกวา่ 6 ปี 

3. นกัศึกษามีประสบการณ์การเรียนรู้ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ยวธีิการต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงไร 

ประเด็นการเรียนรู้ 
ระดบัการเรียนรู้ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. เคยเรียนวชิาตามหลกัสูตรของสถานศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

     

2. เคยไดรั้บการอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต      
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ประเด็นการเรียนรู้ 
ระดบัการเรียนรู้ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
3. ศึกษาดว้ยตนเองจากต าราและเอกสารอ่ืน ๆ      
4. สอบถามผูรู้้/ศึกษาจากเพื่อน      
 4.  นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตจากสถานท่ีใดต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงไร 

สถานท่ี 
ระดบัการใช ้

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. บา้นหรือท่ีพกัอาศยั      
2. ศูนยอิ์นเทอร์เน็ตท่ีทางสถาบนัการศึกษาจดั
ใหบ้ริการ 

     

3. ร้านบริการอินเทอร์เน็ต      
4. หอ้งสมุดกลางของวทิยาลยั/มหาวทิยาลยั      
 5.  ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
    ทุกวนั ใชว้นัละ 1-2 ชัว่โมง 
     ทุกวนั ใชม้ากกวา่ 2 ชัว่โมง   
                 5 – 6  วนัต่อสัปดาห์ ใชว้นัละ 1-2 ชัว่โมง 

   5 – 6  วนัต่อสัปดาห์ ใชว้นัละมากกวา่ 2 ชัว่โมง 
     3 -  4 วนัต่อสัปดาห์ ใชว้นัละ 1-2 ชัว่โมง 
     3 -  4 วนัต่อสัปดาห์ ใชว้นัละมากกวา่ 2 ชัว่โมง 
     1 – 2 วนัต่อสัปดาห์  ใชว้นัละ 1-2 ชัว่โมง 
     1 – 2 วนัต่อสัปดาห์  ใชว้นัละมากกวา่ 2 ชัว่โมง 
 6.  นกัศึกษามี E-Mail Address ส่วนตวัหรือไม่ 
     มี     ไม่มี 
 7.  นกัศึกษามี Homepage ส่วนตวัหรือไม่ 
     มี     ไม่มี 
 8.  นกัศึกษาเป็นสมาชิกของโปรแกรมสังคมออนไลน์ (Social Network) เหล่าน้ีหรือไม่ 

(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   ไม่เป็นสมาชิกสังคมออนไลน์ใด ๆ 
   เป็นสมาชิก www.hi5.com  เป็น www.facebook.com 
   เป็นสมาชิก www.twitter.com  เป็น www.myspace.com  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 

http://www.hi5.com/
http://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/
http://www.myspace.com/
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9.  ในรอบหน่ึงปีท่ีผา่นมานกัศึกษาใชบ้ริการต่าง ๆ ต่อไปน้ีบนอินเทอร์เน็ตมากนอ้ยเพียงไร 

บริการบนอินเทอร์เน็ต 
ระดบัการใช ้

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
เช่น ติดต่อกบัเพื่อน หรือติดต่อกบัอาจารยเ์พื่อ
ส่งการบา้น 

     

2. บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (FTP) เช่น ท า
การคดัลอกไฟลห์รือเอกสารต่าง ๆ มาท า
รายงาน 

     

3. บริการเวลิด ์ไวด ์เวบ็ (World Wide Web) 
เช่น สืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ 

     

4. บริการสนทนาออนไลน์ (Chat) เช่น 
สนทนาผา่น MSN  Facebook  Twitter 

     

5. บริการกระดานข่าว (Webboard) เช่น การ
อ่านข่าวในบล็อก (Blog) และแสดงความ
คิดเห็น 

     

10. นกัศึกษาใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตแต่ละดา้นเพื่อวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ในระดบัใด 

วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต 
ระดบัการใช ้

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
    1.1  เพื่อรับส่งจดหมายติดต่อกบัเพื่อน......... 
    1.2  เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารวชิาการ/การ

ติดต่อกบัอาจารยห์รือส่งการบา้น……… 
    1.3  เพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการ

สอน……………………………………. 
    1.4  เพื่อใชใ้นดา้นธุรกิจ เช่น การสั่งซ้ือ

สินคา้…………………………………. 
    1.5  เพื่อใชใ้นดา้นบนัเทิง เช่น ส่งแนบไฟล์

เพลงหรือวดีิโอไปกบัไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์......................................... 

 
.............. 
 
………... 
 
………... 
 
………... 
 
 
………... 

 
………. 
 
………. 
 
………. 
 
………. 
 
 
………. 

 
……….. 
 
………... 
 
………… 
 
………… 
 
 
………… 

 
………. 
 
………. 
 
………. 
 
………. 
 
 
………. 

 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
 
………… 
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วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต 
ระดบัการใช ้

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
2. บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (FTP) 
    2.1  เพื่อดาวน์โหลดและอพัเดทโปรแกรม   

ต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต……………. 
    2.2 เพื่อดาวน์โหลดโปรแกรมทดลองฟรี 

(Freeware) มาทดลองใชเ้พื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพของโปรแกรมก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ……….. 

    2.3  เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลทางวชิาการ เช่น 
คดัลอกไฟลน์ ามาใชใ้นการท ารายงาน… 

    2.4  เพื่อดาวน์โหลดแฟ้มประเภทบนัเทิง      
2.4.1  เกมส์……………………………. 

        2.4.2  เพลง……………………………. 
        2.4.3  ภาพยนตร์………………………... 
        2.4.4  รูปภาพ…………………………... 
   2.5  เพื่ออพัโหลดขอ้มูลของตวัเองเขา้สู่

เวบ็ไซตผ์า่นทางอินเทอร์เน็ต………….. 

 
 
………... 
 
 
 
………... 
 
………... 
 
………... 
………... 
………... 
………... 
 
………... 

 
 
………. 
 
 
 
………. 
 
………. 
 
………. 
………. 
………. 
………. 
 
………. 

 
 
………… 
 
 
 
………… 
 
………… 
 
………… 
………… 
………… 
………… 
 
………… 

 
 
………. 
 
 
 
………. 
 
………. 
 
………. 
………. 
………. 
………. 
 
………. 

 
 
………… 
 
 
 
………… 
 
…………. 
 
………… 
………… 
………… 
………… 
 
………… 

3. บริการเวลิด ์ไวด ์เวบ็ (World Wide Web) 
    3.1  เพื่อสืบคน้ขอ้มูลทางการศึกษาและ     

คน้ควา้ ขอ้มูล………………………….. 
    3.2  เพื่อการท าธุรกรรมผา่นทาง

อินเทอร์เน็ตเช่น ติดต่อกบัธนาคาร 
    3.3  เพื่อติดตามข่าวสารและความบนัเทิง… 
    3.4  เพื่อใชง้านกลุ่มเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการ

สังคมออนไลน์ เช่น Hi5, Facebook, 
Twitter…………………………………. 

   3.5  เพื่อคน้ควา้นวตักรรมใหม่ ๆ.................. 

 
 
………... 
 
………... 
………... 
 
 
………... 
………... 

 
 
………. 
 
………. 
………. 
 
 
………. 
………. 

 
 
………… 
 
………… 
………… 
 
 
………… 
………… 

 
 
………. 
 
………. 
………. 
 
 
………. 
………. 

 
 
………… 
 
………… 
………… 
 
 
………… 
………… 

4. บริการสนทนาออนไลน์ (Chat) 
   4.1  เพื่อสนทนาเก่ียวกบัการเรียนกบัอาจารย ์
   4.2  เพื่อสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

 
………... 
 

 
………. 
 

 
………… 
 

 
………. 
 

 
………… 
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วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต 
ระดบัการใช ้

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
กบัเพื่อน……………………………... 

   
 4.3  เพื่อสนทนาหาเพื่อน.............................. 

………... 
 
………... 

………. 
 
………. 

………… 
 
……… 

………. 
 
………. 

………… 
 
………… 

5. บริการกระดานข่าว (Webboard) 
   5.1  เพื่อแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ี

น่าสนใจ…………………………… 
   5.2  เพื่อเขา้ไปอ่านประเด็นโตต้อบกนัท่ี

น่าสนใจ……………………………... 
   5.3  เพื่อเขา้ไปตั้งค  าถามเพื่อตอ้งการค าตอบ 
   5.4  เพื่อตรวจสอบค าถามท่ีมีผูถ้ามบ่อย ๆ… 
   5.5  เพื่ออภิปรายโตต้อบ............................... 

 
 
………... 
 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
 
………. 
 
………. 
………. 
………. 
………. 

 
 
………… 
 
………… 
………… 
………… 
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ตอนที ่3 ปัญหาการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักศึกษา 

แหล่งการใช/้ขอ้ปัญหา 
ระดบัของปัญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตที่ทางมหาวิทยาลยั/

วทิยาลยัจัดให้ 
    1.1  สภาพของศูนยบ์ริการไม่เอ้ืออ านวยต่อ

การใช ้เช่น มีเสียงหรือกล่ินรบกวน แสง
ไม่เพียงพอ การจดัวางเคร่ืองไม่เรียบร้อย 
มีฝุ่ นละออง……………………………. 

    1.2 การติดต่อเขา้ศูนยบ์ริการไม่สะดวก….. 
    1.3 เวลาเปิด-ปิดของศูนยบ์ริการไม่แน่นอน     
    1.4 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ

และมีประสิทธิภาพต ่า…………………. 
   1.5 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชา้ท าให้

เสียเวลาในการรอ.................................... 
   1.6 การติดตั้งโปรแกรมไม่พร้อมท่ีจะใชง้าน 
   1.7 คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชต้  ่า/ไม่

ทนัสมยั ขณะใชง้านมีปัญหาบ่อยคร้ัง….. 
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แหล่งการใช/้ขอ้ปัญหา 
ระดบัของปัญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
   1.8 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์

โหลดแฟ้มขอ้มูล……………………….. 
   1.9 บุคลากรท่ีใหบ้ริการมีไม่เพียงพอ……… 
   1.10 บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้ความ

ช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและขาด
ทกัษะในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบ 
อินเทอร์เน็ต……………………………. 

 
 
………... 
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………. 
 
 
………. 
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…………. 

2. ห้องสมุดกลางของวทิยาลยั/มหาวิทยาลัย 
    2.1 สภาพของหอ้งสมุดไม่เอ้ืออ านวยต่อ

การใช ้เช่น มีเสียงหรือกล่ินรบกวน แสง
ไม่เพียงพอ การจดัวางเคร่ืองไม่เรียบร้อย 
มีฝุ่ นละออง….......................................... 

   2.2 การติดต่อเขา้ใชใ้นแต่ละคร้ังไม่
สะดวก…............................................... 

   2.3 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีนอ้ยไม่
เพียงพอและมีประสิทธิภาพต ่า………… 

   2.4 คุณภาพของโปรแกรมท่ีใชต้  ่า/โปรแกรม
ไม่พร้อมใชง้าน ไม่ทนัสมยั……………. 

   2.5 ปัญหาในการเขา้ถึงสารสนเทศของ
หอ้งสมุด/ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์…… 

  2.6 ระบบอินเทอร์เน็ตชา้และตอ้งรอนาน…. 
  2.7 บุคลากรท่ีใหบ้ริการขาดความรู้ความ

ช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและขาด
ทกัษะในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบ
อินเทอร์เน็ต…………………………. 

  2.8 ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการดาวน์
โหลดแฟ้มขอ้มูล………………………. 

  2.9 ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกในบริเวณ
พื้นท่ีการใชเ้ครือข่ายไร้สาย (WIFI) เช่น  
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แหล่งการใช/้ขอ้ปัญหา 
ระดบัของปัญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
        ไม่มีปลัก๊เสียบคอมพิวเตอร์โนต้บุค๊ ............... ............. ............... ............. ................ 

3.  ปัญหาด้านสารสนเทศบนเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต 
     3.1 สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ… 
    3.2 แหล่งขอ้มูลไม่น่าเช่ือถือ……………… 
    3.3 ขอ้มูลมีมากเกินไปท าใหเ้สียเวลาในการ

สืบคน้…………………………………. 
    3.4 ภาษาองักฤษเป็นอุปสรรคในการ

ติดต่อส่ือสารและการแสวงหาขอ้มูล….. 
    3.5 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา………………… 
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีสถาบนัจดัให้ 
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีหอ้งสมุดกลางของวิทยาลยั/มหาวทิยาลยั 
……………………………………………………………………………………………………. 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณนกัศึกษาทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

ผูว้จิยั 


