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บทที่  6 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายดว้ยระบบการให้
ความช่วยเหลือ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ส าหรับนักเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนในกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1ผูว้ิจยัได้ทดสอบประสิทธิภาพแล้ว สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.1.1 เพือ่พฒันาชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายดว้ยระบบการใหค้วาม
ช่วยเหลือ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนในกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก  าหนด  
  1.1.2 เพื่อศึกษาความกา้วหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดว้ยชุดการสอน
ดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายดว้ยระบบการใหค้วามช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว 
  1.1.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนัก เ รียนที่ เ รียนด้วย ชุดการสอนด้วย
คอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายดว้ยระบบการใหค้วามช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว 
 1.2 สมมติฐานการวิจัย 
  1.2.1 ชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายดว้ยระบบการให้ความช่วยเหลือ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ืองสมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ที่ 1 ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 80/80 
  1.2.2 นักเรียนที่เรียนด้วยชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายด้วยระบบ
การใหค้วามช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว มีความกา้วหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้นอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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  1.2.3 นักเรียนที่เรียนด้วยชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายด้วยระบบ
การใหค้วามช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 1.3 วิธีด าเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1) ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนในกลุ่มส่งเสริม
สถานศึกษาเอกชน จ านวน 10 โรงเรียน มีนกัเรียนทั้งส้ิน 728 คน 
   2) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนจ านวน 47 คน ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
อสัสัมชัญระยอง ที่ก  าลังเรียนอยู่ในปีการศึกษา 2555 ภาคเรียนที่ 2 ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
จ านวน 1 หอ้งเรียน  
  1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ประเภท ได้ผ่านการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ ไดแ้ก่ (1) ชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายดว้ยระบบการให้
ความช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว ที่ผูว้จิยัสร้างขึ้น ประกอบดว้ย 3 หน่วยการเรียน คือ 
หน่วยที่ 11 ความรู้เบื้องตน้สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว หน่วยที่ 12 การแก้สมการเชิงเส้นตวัแปร
เดียว และ หน่วยที่ 13 โจทยปั์ญหาสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายทั้ง 3 หน่วย ประกอบดว้ย หน้าโฮมเพจ หน้าลงทะเบียนเรียน หน้าหลัก แนะน าการใช ้
แนะน าการเรียน บทเรียน แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ผลการเรียน ค  าถามพบบ่อย กระดานข่าว ระบบการ
ให้ความช่วยเหลือ ฐานความรู้ ห้องสนทนา ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และ ข้อมูลผูจ้ ัดท า ซ่ึง
ผูว้ิจยัพฒันาตามขั้นตอนการผลิตชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ของ ศาสตราจารย ์ดร.ชัยยงค ์ 
พรหมวงศ ์(2) แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนวดัระดบัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย  เป็นแบบทดสอบ
ภาคทฤษฎีแบบคู่ขนานปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก แบ่งเป็น แบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 10 
ขอ้ และแบบทดสอบหลงัเรียน จ านวน 10 ขอ้ รวม 3 หน่วย จ านวน 60 ขอ้ แบบทดสอบมีความยาก
ง่ายอยูร่ะหว่าง .23 - .73 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .20 - .70 และ ค่าความเที่ยงระหว่าง 0.60 - 0.70 
และวดัระดบัพฤติกรรมดา้นทกัษะพสิยัเป็นแบบทดสอบภาคปฏิบตัิ ก่อนเรียนและหลงัเรียน หน่วย
ละ 1 ขอ้ รวม 3 หน่วย จ านวน 6 ขอ้ และ (3) แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีต่อชุดการ
สอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า จ  านวน 22 ขอ้ และ
แบบสอบถามแบบเขียนตอบ จ านวน 1 ขอ้  
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  1.3.3 การรวบรวมข้อมูล 
   ผูว้จิยัไดน้ าชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่ายดว้ยระบบการให้ความ
ช่วยเหลือ ไปทดสอบหาประสิทธิภาพเบื้องตน้ คือ การทดสอบแบบเด่ียว การทดสอบแบบกลุ่ม และ
การทดสอบแบบภาคสนาม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ (1) เตรียมสถานที่ คือ 
ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ 1 อาคารเซมิออน โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง (2) ระยะเวลาในการ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม ตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ ์2556 โดยทดสอบประสิทธิภาพวนัละ 1 หน่วย หน่วยละ 100 นาที (1 ชัว่โมง 40 นาที) ใช้
เวลาตั้งแต่ 13.50-15.30 น. จ  านวน 3 วนั หน่วยที่ใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพ ได้แก่ หน่วยที่ 11 
ความรู้เบื้องตน้สมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว หน่วยที่ 12 การแกส้มการเชิงเส้นตวัแปรเดียว และ หน่วย
ที่ 13 โจทยปั์ญหาสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว (3) ขั้นตอนการทดลองใชชุ้ดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์
ผ่านเครือข่ายดว้ยระบบการให้ความช่วยเหลือ คือ ศึกษาแนะน าการใช้ ศึกษาแนะน าการเรียน ท า
แบบทดสอบก่อนเรียน ศึกษาแผนการเรียน ศึกษาเน้ือหา ท าแบบฝึกหัดในแต่ละหัวเร่ืองและเขา้สู่
ระบบการให้ความช่วยเหลือ ศึกษาฐานความรู้เพิ่มเติม ศึกษาค าถามพบบ่อย ปฏิสัมพนัธ์ในห้อง
สนทนา อภิปรายและแสดงความคิดเห็นกระทู ้ในกระดานข่าว และท าแบบทดสอบหลังเรียน  
(4) ผูว้จิยัน าผลคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบฝึกหัดที่เก็บรวบรวม
ไวใ้นฐานขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าประสิทธิภาพ และ (5) ผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์นักเรียนในการ
ทดสอบแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่ มีต่อชุดการสอนด้วย
คอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายในการทดสอบแบบภาคสนาม 
  1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 การทดสอบค่าที 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1.4 ผลการวิจัย 
  จากการวจิยัเร่ือง การพฒันาชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายดว้ยระบบ
การให้ความช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนในกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
  1.4.1 ผลของการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายดว้ยระบบการใหค้วามช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ที่ผลิตขึ้นทั้ง 3 หน่วย มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้80/80 ดงัน้ี 
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หน่วยที่ ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 
หน่วยที่ 11  ความรู้เบื้องตน้สมการเชิงเสน้ตวัแปร

เดียว  
81.15/82.11 

หน่วยที่ 12  การแกส้มการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว 80.26/81.93 
หน่วยที่ 13  โจทยปั์ญหาสมการเชิงเสน้ตวัแปร

เดียว 
80.20/81.05 

  1.4.2 ผลของความกา้วหนา้ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดว้ยชุดการสอนดว้ย
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายดว้ยระบบการให้ความช่วยเหลือ พบว่าทั้ง 3 หน่วย ท าให้นักเรียนมี
ความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิม่ขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  1.4.3 ผลของความพงึพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายดว้ยระบบการใหค้วามช่วยเหลือ พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากที่สุด 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ (1) พฒันาชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
ดว้ยระบบการให้ความช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่
ก  าหนด 80/80 (2) ศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดการสอนด้วย
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายด้วยระบบการให้ความช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว และ  
(3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายด้วย
ระบบการใหค้วามช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 2.1 ประสิทธิภาพของชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 
  ประสิทธิภาพของชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายด้วยระบบการให้
ความช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึ้นทั้ง 3 หน่วย มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ ์80/80 คือ 81.15/82.11, 80.26/81.93 และ 80.20/81.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากส่วนประกอบของชุดการสอนที่ส าคัญ คือ บทเรียน และระบบการให้ความ
ช่วยเหลือสนบัสนุน 
  2.1.1 บทเรียนในชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายด้วยระบบการให้
ความช่วยเหลือ ประกอบด้วย แผนผงัแนวคิด แผนการเรียน และเน้ือหา มีจุดเด่นที่ช่วยท าให้
นกัเรียนมีคะแนนกิจกรรมระหวา่งเรียน และคะแนนทดสอบหลงัเรียนเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนด 
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   แผนผงัแนวคิด ที่มีลักษณะเป็นแผนผงัแสดงโครงสร้างของเน้ือหาของ
หน่วยการเรียนแต่ละหน่วย ท าให้เห็นล าดับและความเช่ือมโยงของเน้ือหาไดอ้ยา่งชดัเจน ท าให้
นักเรียนเขา้ใจความต่อเน่ืองของเน้ือหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2540: 26) กล่าวว่า 
แผนผงัแนวคิดแสดงในรูปของแบบจ าลอง แสดงความเช่ือมโยงของเน้ือหาไดช้ดัเจน ในประเด็นน้ี
ตรงกับการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนในระดับพึงพอใจมากที่สุด( X  = 4.68) พบว่า 
แผนผงัแนวคิดท าใหน้กัเรียนเขา้ใจความต่อเน่ืองของเน้ือหาชดัเจน 
   แผนการเรียนประกอบด้วย ช่ือหัวเร่ือง ที่แสดงตามล าดบัเร่ืองที่นักเรียน
ตอ้งศึกษาโดยเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก  แนวคิด เป็นการอธิบายความหมายหรือนิยามให้
นกัเรียนไดท้ราบถึงประเด็นส าคญัที่นกัเรียนจะตอ้งเรียน และวตัถุประสงค ์เป็นผลที่คาดหวงัให้เกิด
ขึ้นกบันกัเรียนเม่ือเรียนจบในแต่ละหน่วยการเรียน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท า
ใหน้กัเรียนไดเ้ตรียมความพร้อมและทราบว่าตอ้งรับการประเมินในดา้นใด และส่ิงที่นักเรียนตอ้ง
บรรลุเม่ือเรียนจบในแต่ละหน่วยการเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2546: 36) ไดก้ล่าว
ว่า แผนการเรียนเป็นเคร่ืองมือบอกให้นักเรียนทราบล่วงหน้าว่าตนจะตอ้งเรียนเน้ือหาอะไร เพื่อ
วตัถุประสงคอ์นัใดก่อนที่จะเรียน 
   เน้ือหาที่น าเสนอในบทเรียนรวบรวมเน้ือหาจากต าราและเอกสารในเร่ือง
สมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว มาจดัเรียบเรียงเป็นบทเรียนที่น าเสนอเป็นวิดีโอบรรยายภาพพร้อมเสียง
ของผูว้จิยั ซ่ึงเป็นผูส้อนท าให้นักเรียนเขา้ใจเน้ือหาสาระไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คณะกรรมการการ
พฒันาระบบการศึกษาทางไกล มหาลยัเทคโนโลยีสุรนารี (2540: 24-25) กล่าวว่า การน าชุดการ
สอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายไปใชค้วรใชเ้สียงครูเป็นผูบ้รรยาย เพือ่ใหน้กัเรียนชินกบัเสียงครู 
และในขณะบรรยายครูสามารถบรรยายดว้ยการใชเ้สียงพูดที่ดึงดูดความสนใจ โน้มน้าวจิตใจ และ
ให้ความรู้สึกต่างๆได้ลึกซ้ึงกว่า ท  าให้นักเรียนจบัประเด็นส าคญัของเน้ือหาในคลิปวีดิโอได ้ใน
ประเด็นน้ีตรงกบัการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนในระดบัพึงพอใจมากที่สุด (X  = 4.71) 
พบวา่ เสียงบรรยายชดัเจนช้ีประเด็นส าคญัของเน้ือหาไดดี้  
   นอกจากน้ี เน้ือหาในบทเรียนมีการจดัล าดบัเน้ือหาจากง่ายไปยาก น าหน่วย
การเรียนมาแยกเป็นหัวเร่ือง โดยน าเสนอหัวเร่ืองตามล าดบัพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ ส่วนทา้ยมี
การสรุปสาระส าคญัในแต่ละหวัเร่ืองท าใหน้กัเรียนเขา้ใจยิง่ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์พรหมวงศ ์
และวาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2540: 127-130) กล่าวว่า เน้ือหาตอ้งมีการวิเคราะห์เป็นหน่วย และ 
หัวเร่ือง เรียบเรียงให้มีความเหมาะสมตามหลักการจดัระเบียบโครงสร้างเน้ือหาและมีการสรุป
เน้ือหา เป็นการตอกย  ้าแนวคิดของแต่ละเร่ืองใหน้กัเรียนจดจ าไดดี้ขึ้น จึงสรุปไดว้่า การสรุปเน้ือหา 
ท าใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจในเร่ืองที่เรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนจากบทเรียนที่ไม่มีการสรุปเน้ือหา 
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ในประเด็นน้ีนกัเรียนก็มีความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมากที่สุด (X  = 4.58) ว่า การสรุปในแต่ละ
หวัเร่ืองท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหาดียิง่ขึ้น เป็นขอ้ยนืยนัได ้
  2.1.2 ระบบการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัในการ
วิจยัเร่ืองน้ีผูว้ิจยัได้ออกแบบชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายด้วยระบบการให้ความ
ช่วยเหลือ ประกอบดว้ย ระบบการให้ความช่วยเหลือทางตรง ไดแ้ก่ การศึกษาจากโจทยเ์ทียบเคียง 
และการศึกษาจากเฉลยตรงที่ละขั้น และระบบการให้ความช่วยเหลือทางออ้ม ได้แก่ ฐานความรู้ 
และหอ้งสนทนา  
   ระบบการให้ความช่วยเหลือทางตรง ไดอ้อกแบบให้มีการช่วยเหลือขณะท า
แบบฝึกหัดระหว่างเรียน ก าหนดให้ระบบการให้ความช่วยเหลือทางตรงมี 2 รูปแบบ คือ (1) การให้
ความช่วยเหลือโดยการศึกษาจากโจทยเ์ทียบเคียง เป็นการน าเสนอตวัอยา่งการแกปั้ญหาของโจทยท์ี่มี
ลักษณะคล้ายกับแบบฝึกหัดที่นักเรียนก าลังท าอยู่ ระบบการให้ความช่วยเหลือแบบน้ีจะช่วยให้
นักเรียนน าความรู้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการแกโ้จทยปั์ญหาที่ท  า และ (2) การให้ความช่วยเหลือโดย
การศึกษาจากเฉลยตรงที่ละขั้น นักเรียนสามารถปฏิบัติตามที่ละขั้นตอนจนได้ค  าตอบที่ถูกต้อง 
นกัเรียนสามารถขอความช่วยเหลือไดท้ั้ง 2 รูปแบบไดถึ้งระดบัใดตามความตอ้งการจาก 2 รูปแบบน้ี 
   ระบบการให้ความช่วยเหลือทางออ้ม คือ การออกแบบให้มีการศึกษาหา
ความรู้และมีปฏิสมัพนัธก์บัเพือ่นและครู มีดว้ยกนั 2 รูปแบบ คือ (1) ฐานความรู้ ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ใน
อินเตอร์เน็ตตามหวัเร่ืองที่สอนและกลัน่กรองคดัเลือกไดเ้น้ือหาที่มีการน าเสนอที่ชดัเจนและเขา้ใจ
ง่าย จากนั้นผูว้จิยัจดัท าหมวดหมู่เพื่อให้ใชง้านไดง้่าย และตรงประเด็นที่นักเรียนก าลงัศึกษา จึงท า
ใหน้กัเรียนสามารถคน้ควา้เพิม่เติมไดร้วดเร็วตามความตอ้งการ เช่น นิยามและวธีิการแกปั้ญหา เป็น
ตน้ จากการสงัเกตในการทดลองแบบสนาม พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่เขา้ใชฐ้านความรู้ ซ่ึงน าเสนอ
ในรูปแบบมลัติมีเดียแบบวดิีโอคลิป และส่ือส่ิงพิมพ ์ฐานความรู้ท าให้นักเรียนไดค้วามรู้เพิ่มขึ้น มี
ความเขา้ใจเน้ือหาชัดเจน และท ากิจกรรมระหว่างเรียนได้ดีขึ้น และ (2) ห้องสนทนา ผูว้ิจยัได้
ออกแบบ ใหน้กัเรียนรู้สึกมีความเป็นอิสระในการปฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อน หรือปฏิสัมพนัธ์กบัครู เป็น
การสร้างบรรยากาศในการเรียนให้มีความสนุกสนานมากขึ้นโดยไม่มีการก าหนดหัวขอ้ในการ
อภิปราย การอภิปรายจะเป็นการตั้งหัวขอ้ของนักเรียนดว้ยกนัเอง จากการสังเกตการเขา้ใช้ของ
นักเรียนในห้องสนทนา พบว่า นักเรียนที่มีความรู้ระดับปานกลางจะตั้งประเด็นปัญหามากกว่า
นักเรียนที่มีผลการเรียนระดบัเก่ง และอ่อน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักเรียนระดบัปานกลางจะมีพื้น
ฐานความรู้ไม่เก่งเกินไปและไม่อ่อนเกินไป จึงมีความสงสัยที่อยากรู้เน้ือหาเพื่อยกระดบัผลการ
เรียนของตนในระหวา่งการใชห้อ้งสนทนา มีนักเรียนคนอ่ืนและครูช่วยเสริมเม่ือค  าตอบขาดความ
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ชัดเจนหรือไม่ถูกต้อง ห้องสนทนาช่วยให้นักเรียนต่ืนตัวหาความรู้เพิ่มขึ้ น และที่ส าคัญเพิ่ม
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียน และนกัเรียนกบัครู  
   จากการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้สังเกตและเข้าไปดูแลระบบการให้ความ
ช่วยเหลือ พบว่า นักเรียนจะใช้ระบบการให้ความช่วยเหลือทางตรงในการท ากิจกรรมมากที่สุด 
ส่วนฐานความรู้และหอ้งสนทนามีนกัเรียนเขา้ใชบ้า้งบางส่วน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะไดป้ระโยชน์ต่อ
การเรียน แต่อยา่งไรก็ตามระบบการใหค้วามช่วยเหลือทั้งสองช่วยให้ชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์
ผา่นเครือข่ายดว้ยระบบการใหค้วามช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว  มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑท์ี่ก  าหนด 
 2.2 ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์
ผ่านเครือข่าย 
  ความกา้วหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดว้ยชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์
ผ่านเครือข่ายด้วยระบบการให้ความช่วยเหลือ เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ทั้ ง 3 หน่วย มี
คะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนทุกหน่วยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้อาจเป็นเพราะเหตุผลดงัน้ี 
  ระบบการใหค้วามช่วยเหลือที่ผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ้นให้กบันักเรียน ซ่ึงมี 2 รูปแบบ คือ 
ศึกษาจากโจทยเ์ทียบเคียง และศึกษาจากการเฉลยตรงที่ละขั้น แต่ละแบบมีคุณลกัษณะเฉพาะที่ช่วย
ใหผู้เ้รียนสามารถแกโ้จทยปั์ญหาไดแ้ต่ละรูปแบบ นกัเรียนก็มีความอิสระในการเลือกใชร้ะบบการ
ใหค้วามช่วยเหลือ ดงัน้ี 
  2.2.1 ระบบการให้ความช่วยเหลือโดยศึกษาจากโจทยเ์ทียบเคียง จะให้แนวทาง
วิธีการแกปั้ญหา ท าให้นักเรียนเห็นตวัอยา่งวิธีท  า และน าความรู้ที่ได้จากตวัอย่างไปประยุกต์ใช ้
ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่มาใชโ้ดยด าเนินการให้ผูเ้รียนเรียนเองจากบทเรียน นักเรียนใช้
ความรู้เดิมและศึกษาเน้ือหาในแต่ละหวัเร่ือง แต่ยงัไม่สามารถแกโ้จทยปั์ญหาได ้ระบบการให้ความ
ช่วยเหลือรูปแบบน้ีจะจดัประสบการณ์ตรงให้แก่นักเรียนในลักษณะวิดีโอคลิปแสดงวิธีการแก้
โจทยปั์ญหาที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั หลงัจากศึกษาบทเรียนดว้ยวิธีการดงักล่าวผสมกบัความรู้เดิม
ที่เรียน นักเรียนเกิดความรู้ใหม่และน าความรู้ใหม่ใชก้บัโจทยปั์ญหาที่ท  าอยู ่จนสามารถแกโ้จทย์
ปัญหาได ้
  2.2.2 ระบบการให้ความช่วยเหลือโดยศึกษาจากการเฉลยตรงที่ละขั้น เน้นการ
แสดงวธีิการหาค าตอบที่ละขั้น ดว้ยวิดีโอคลิปอธิบายรายละเอียดที่มาของค าตอบ เพื่อให้นักเรียน
ไดรู้้ขอ้บกพร่องของตนเองทีละเล็กละนอ้ย เหมือนกบัการใชท้ฤษฎีการสอนแบบทกัษะปฏิบตัิของ
เดวีส์ ซ่ึงเป็นการสอนที่แบ่งเป็นขั้นสาธิตปฏิบติัทกัษะยอ่ย ขั้นให้ผูเ้รียนปฏิบติัทกัษะยอ่ย ขั้นให้
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เทคนิควธีิการ และขั้นใหผู้เ้รียนเช่ือมโยงทกัษะยอ่ยๆ เป็นทกัษะที่สมบูรณ์ จนกระทัง่สามารถท าได้
เอง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการผลิตชุดการสอนของ ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ที่ว่านักเรียนไดค้่อย
เรียนรู้ไปที่ละขั้นตามความสามารถและความสนใจของนกัเรียน 
   จากระบบการให้ความช่วยเหลือทั้ ง 2 รูปแบบ มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่
สนบัสนุนการเรียนของนกัเรียนใหส้ามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นผลให้นักเรียนท าคะแนนทดสอบ
หลงัเรียนไดดี้ขึ้นทุกหน่วย 
   มีขอ้น่าสงัเกตพบวา่ จากความกา้วหนา้ทางการเรียน  คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน
สูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนของหน่วยที่ 11 ความรู้เบื้องตน้สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว สูงที่สุด 
ทั้งน้ีเพราะว่า (1) เป็นหน่วยแรกที่เรียนดว้ยชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายจึงท าให้มี
ความสนใจและกระตือรือร้นเป็นพเิศษ (2) กิจกรรมระหวา่งเรียนเป็นการหาความสัมพนัธ์และแบบ
รูป โดยใชภ้าพประกอบเพือ่ให้นักเรียนหาค าตอบจากภาพดว้ยการคิดที่เป็นตรรกะ นักเรียนจึงเกิด
ความเขา้ใจที่คงทนในเร่ืองน้ี และเป็นผลให้ท  าแบบทดสอบหลังเรียนได้ดี นอกจากน้ี ยงัพบว่า
จ  านวนคร้ังที่มีขอความช่วยเหลือจากระบบการให้ความช่วยเหลือทางตรงทั้ง 2 รูปแบบ ของหน่วย
ที่ 13 โจทยปั์ญหาสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว มีค่าสูงที่สุด เน่ืองจากมีเน้ือหาที่ยากที่สุด และตอ้งมี
การวิเคราะห์หลายขั้นตอน โดยมีจ านวนคร้ังที่นักเรียนศึกษาจากโจทยเ์ทียบเคียง มากกว่าจ  านวน
คร้ังที่นกัเรียนศึกษาจากเฉลยตรงที่ละขั้น ทั้งน้ีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนยงัคงสูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อน
เรียนอยู ่เป็นการยนืยนัวา่ ระบบการใหค้วามช่วยเหลือท าใหมี้ความกา้วหนา้ทางการเรียนสูงขึ้น 
 2.3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 
  ความพงึพอใจของนักเรียนที่เรียนดว้ยชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
ดว้ยระบบการใหค้วามช่วยเหลือ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว 
มีความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
  มีข้อน่าสังเกต (1) ด้านองค์ประกอบของชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายด้วยระบบการให้ความช่วยเหลือนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
( X = 4.79)  ว่า  แนวตอบมีส่วนท าให้นักเรียนมีความสามารถในการเรียนมากขึ้ นเพราะว่า 
องคป์ระกอบต่างๆสนับสนุนให้นักเรียนไดท้  ากิจกรรมดว้ยตนเอง โดยเฉพาะแนวตอบที่ใชข้ณะ
เรียนดว้ยชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายดว้ยระบบการใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึงน าเสนอใน
รูปวิดีโอคลิปพร้อมเสียงอธิบายของผูส้อนกระตุน้การเรียนรู้ ท  าให้สามารถเรียนไดน้านขึ้นและ
เพิ่มพูนทกัษะการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ (2) ดา้นระบบการให้ความช่วยเหลือนักเรียนมีความพึง
พอใจในระดบัพึงพอใจมากที่สุด (X  = 4.87) ว่า แนวการตอบในระบบการให้ความช่วยเหลือช่วย
ใหเ้กิดแนวทางแกปั้ญหาไดดี้ ไปในแนวทางเดียวกบัความพงึพอใจในดา้นองคป์ระกอบของชุดการ
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สอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายด้วยระบบการให้ความช่วยเหลือ  อีกทั้งระบบการให้ความ
ช่วยเหลือโดยศึกษาจากโจทยเ์ทียบเคียงเป็นการเสริมประสบการณ์ตรงกบัปัญหาที่นักเรียนเผชิญอยู ่
นกัเรียนจะผสานความรู้เดิมและประสบการณ์ที่ได ้แลว้สร้างเป็นความรู้ใหม่ คลา้ยกบัทฤษฎีสร้าง
ความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง และ ระบบการใหค้วามช่วยเหลือโดยศึกษาจากการเฉลยตรงที่ละขั้น ที่มี
คุณลกัษณะเหมือนการสอนแบบทกัษะปฏิบตัิของเดวสี์ ซ่ึงท าใหเ้กิดการเรียนรู้ที่ละเล็กละน้อย ตาม
ความสามารถ และ (3) ดา้นประโยชน์ของชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่ายดว้ยระบบการ
ให้ความช่วยเหลือนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากที่สุด( X  = 4.66) ว่านักเรียน
สามารถควบคุมความกา้วหนา้ดว้ยตนเอง ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ที่น าใชใ้น
การออกแบบชุดการสอน โดยจดัการสอนรายบุคคลอย่างเสรีเปิดโอกาสให้นักเรียนไดเ้รียนตาม
สติปัญญา ความสามารถ และความสนใจ เช่น มีหัวเร่ืองให้เลือกเรียนได ้แบบฝึกหัดที่ปรับระดับ
ความยากง่ายให้เหมาะสมกับตวันักเรียน เลือกขอความช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆได้ตามความ
ตอ้งการ รู้ระดบัความสามารถของตนเองในการท ากิจกรรมต่างๆทนัที และแสดงความก้าวหน้า
ทางการเรียนเป็นแถบสี 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายดว้ยระบบการให้
ความช่วยเหลือ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว  ส าหรับนักเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนในกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 มีขอ้เสนอแนะ 2 ประการ คือ ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้และ 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
  3.1.1 ชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายดว้ยระบบการให้ความช่วยเหลือ 
ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพ แล้วว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก  าหนด ระบบการให้ความ
ช่วยเหลือมีประโยชน์ต่อนักเรียน และท าให้นักเรียนมีความกา้วหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้น ดังนั้น 
โรงเรียนในกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชนส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
ทั้งหมด 10 โรงเรียน สามารถน าไปใช้ในการเรียนจะท าให้นักเรียนมีความกา้วหน้าทางการเรียน
เพิม่ขึ้น 
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  3.1.2 โรงเรียนที่จะน าชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายดว้ยระบบการให้
ความช่วยเหลือน้ีไปใช้จ  าเป็นตอ้งมีโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการสอนผ่านเครือข่ายครบ อาทิ 
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 1 เคร่ืองต่อนกัเรียน 1 คน ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง หูฟังส่วนบุคคล ฯลฯ 
  3.1.3 ครูตอ้งแนะน าการสอนผ่านเครือข่ายดว้ยระบบการให้ความช่วยเหลือตาม
ขั้นตอนการใชชุ้ดอยา่งครบถว้น ไดแ้ก่ ศึกษาแนะน าการใช ้ศึกษาแนะน าการเรียน ท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียน ศึกษาแผนการเรียน ศึกษาเน้ือหาและสรุป ท าแบบฝึกหัด และท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชชุ้ดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายน้ี 
  3.1.4 ชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายดว้ยระบบการให้ความช่วยเหลือ
น้ี เนน้เร่ืองระบบการใหค้วามช่วยเหลือทางตรง ไดแ้ก่ การศึกษาจากโจทยเ์ทียบเคียง และการศึกษา
จากเฉลยตรงที่ละขั้น ดงันั้น นกัเรียนตอ้งเขา้ไปเลือกใชร้ะบบการใหค้วามช่วยเหลือน้ี 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 จากผลความพงึพอใจของนกัเรียนที่ตอบแบบสอบถามในดา้นระบบการให้
ความช่วยเหลือของชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ที่
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ( X =4.47) คือ ใหค้วามช่วยเหลือตรงตามความตอ้งการของนกัเรียน จะท าให้นักเรียน
ไม่อยากถูกลดทอนคะแนนในการศึกษาจากเฉลยตรงที่ละขั้น ท าให้นักเรียนไม่ชอบ ควรท าวิจยั
เก่ียวกบั เง่ือนไขการใชร้ะบบการใหค้วามช่วยเหลือแบบเฉลยตรงที่ละขั้น และรูปแบบการให้ความ
ช่วยเหลือแบบอ่ืนๆที่นกัเรียนตอ้งการในชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายดว้ยระบบการ
ใหค้วามช่วยเหลือ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 1 ในหน่วยอ่ืนๆ 
  3.2.2 จากผลความพึงพอใจของนักเรียนที่ตอบแบบสอบถามในดา้นประโยชน์
ของชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ที่ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( X  = 4.21) คือ นักเรียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนน้อย เน่ืองจากบางคนไม่ไดเ้ขา้ร่วมในห้องสนทนา 
ควรท าวิจยัต่อไปเก่ียวกบัการใชร้ะบบการให้ความช่วยเหลือ เพื่อการท ากิจกรรมกันเป็นกลุ่ม ให้
สามารถขอความช่วยเหลือไดท้ั้งรายกลุ่มหรือรายบุคคลได ้
 


