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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวจิยัเร่ืองพฒันาชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายดว้ยระบบการให้ความ
ช่วยเหลือ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ือง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนในกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ (1) ชุด
การสอน (2) ชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย (3) ระบบการให้ความช่วยเหลือ (4) การ
เรียนการสอนรายบุคคล (5) การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย (6) การเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ 
(7) ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเองและทฤษฎีปฏิบตัิของเดวีส์ (8) การทดสอบประสิทธิภาพของ
ชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย และ (9) งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1.  ชุดการสอน 
 
 วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัชุดการสอนที่ผูว้ิจยัรวบรวม คือ (1) ความหมายของชุดการ
สอน (2) องคป์ระกอบของชุดการสอน (3) คุณค่าของชุดการสอน (4) แนวคิดเก่ียวกบัการผลิตชุด
การสอน และ(5) ขั้นตอนการผลิตชุดการสอน 
 1.1 ความหมายของชุดการสอน  
  นกัการศึกษาหลายท่านที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เก่ียวกบัชุดการ
สอนไดใ้หค้วามหมายของชุดการสอนไว ้คือ  
  ชยัยงค ์  พรหมวงศ ์สมเชาว ์  เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520: 105) ได้
กล่าวถึงความหมายของชุดการสอน ไวว้่า เป็นระบบการผลิต และน าส่ือการสอนประสมที่
สอดคลอ้งกบัวชิา หน่วย และหวัเร่ือง ช่วยใหเ้ปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  
  บุญชม  ศรีสะอาด (2537: 95) ไดก้ล่าวถึงความหมายของชุดการสอน ไวว้า่ ชุดการ
สอน (Instructional Package) คือ ส่ือการเรียนหลายอย่างประกอบกนัจดั เขา้ไวด้้วยกันเป็นชุด 
(Package) เรียกวา่ ส่ือประสม (Multi Media) เพือ่มุ่งใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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  วาสนา  ทวกีุลทรัพย ์(2543: 60) ไดก้ล่าวถึงความหมายของชุดการสอน ไวว้่า ชุด
การสอนเป็นชุดเอกประสงค ์คือใชส้อนไดเ้พยีงเร่ืองเดียว โดยมีการผสมส่ืออยา่งมีระบบรองรับ มี
เน้ือหาสาระครบในตวัเองที่ครอบคลุมการสอนของครูไดค้รบวงจร 
  จากการศึกษาดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปในงานวิจยัคร้ังน้ีว่า ชุดการสอน หมายถึง ชุดส่ือ
ประสมประกอบดว้ยส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั และส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือเสริมที่พฒันาขึ้นอยา่งมี
ระบบสอดคลอ้งกบั หัวเร่ือง แนวคิด วตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาสาระ โดยมีวตัถุประสงคท์ี่จะสอน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ผูว้จิยัไดน้ าความหมายของชุดการสอนดงักล่าวมาใชใ้นการนิยามศพัท์
เฉพาะ 
 1.2 องค์ประกอบของชุดการสอน  
  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2523: 120) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของชุดการสอน ไวว้า่ ชุด
การสอนประกอบดว้ยส่ือประสม ในรูปของวสัดุ อุปกรณ์ และวธีิการตั้งแต่สองอยา่งขึ้นไป บูรณา
การโดยใชว้ธีิการจดัระบบเพือ่ให้ชุดการสอนแต่ละชุดมีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์เบด็เสร็จ
ไปในตวัเอง และจ าแนกส่วนของชุดการสอนไว ้4 ส่วน คือ 

1. คู่มือส าหรับครูผูใ้ชชุ้ดการสอน หรือ/และนกัเรียนที่ตอ้งเรียนจากชุดการสอน 
2. ค าสัง่ หรือการมอบงาน เพือ่ก าหนดแนวทางการเรียนใหน้กัเรียน 
3. เน้ือหาสาระและส่ือ โดยจดัให้อยู่ในรูปของส่ือการสอนแบบประสม และ

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบกลุ่มและรายบุคคลตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
4. การประเมินผล  เป็นการประเมินผลของกระบวนการ ได้แก่  แบบฝึกหัด 

รายงานการคน้ควา้ และผลการเรียนรู้ในรูปของแบบสอบถามต่างๆ  
  โดยสรุป องคป์ระกอบของชุดการสอนมี 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) คู่มือการใชชุ้ดการสอน 
(2) ค าสัง่หรือการมอบงาน (3) เน้ือหาสาระและส่ือ และ (4) การประเมินผล  
  ผูว้จิยัไดใ้ชอ้งคป์ระกอบของชุดการสอนทั้ง 4 ส่วน มาใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือที่
ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย 
 1.3 คุณค่าของชุดการสอน   
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2523: 121) ไดก้ล่าวถึงคุณค่าของชุดการสอน ไวว้า่ คุณค่าของ
ชุดการสอนไม่วา่จะเป็น การสอนประเภทใด ยอ่มมีคุณค่าต่อการเพิ่มคุณภาพในการเรียนการสอน 
หากไดมี้ระบบการผลิต ที่มีการทดสอบวจิยัแลว้ดว้ยกนัทั้งนั้น คุณค่าของชุดการสอน สรุปไดด้งัน้ี  

1. ช่วยให้ครูผูส้อนถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ที่สลับซับซ้อน และ มี
ลกัษณะเป็นนามธรรมสูง   

2. ช่วยเร้าความสนใจของนกัเรียนต่อส่ิงที่นกัเรียนก าลงัศึกษา 
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3. เปิดโอกาสให้นักเรียนไดแ้สดงความคิดเห็น ฝึกการตดัสินใจ แสวงหาความรู้
ดว้ยตนเอง และการมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 

4. ช่วยสร้างความพร้อมและความมัน่ใจแก่ครูผูส้อน โดยเฉพาะผูท้ี่ไม่ค่อยมีเวลา
เตรียมการสอนล่วงหนา้ 

5. ท าใหก้ารเรียนการสอนของนกัเรียนเป็นอิสระ จากอารมณ์ของครูผูส้อน 
6. ช่วยใหก้ารเรียนเป็นอิสระจากบุคลิกภาพของครูผูส้อน เน่ืองจากชุดการสอนท า

หน้าที่ถ่ายทอดความรู้แทนครูผูส้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพเน่ืองจากชุดการสอนได้ผ่านการ
ทดสอบประสิทธิภาพมาแลว้ 

7. ในกรณีที่ครูผูส้อนขาด ครูผูส้อนคนอ่ืนก็สามารถสอนแทนโดยใช้  ชุดการ
สอน 

8. ส าหรับชุดการสอนรายบุคคลและชุดการสอนทางไกล จะช่วยให้การศึกษา
มวลชนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะนักเรียนสามารถเรียนไดเ้องที่บา้น ไม่ตอ้งเสียเวลา
และค่าใชจ่้าย 
  โดยสรุป คุณค่าของชุดการสอนช่วยเพิ่มคุณภาพในการเรียนการสอน ได้แก่  
(1) ช่วยผูส้อนในการถ่ายทอดเน้ือหา (2) ช่วยเร้าความสนใจ (3) เปิดโอกาสให้นักเรียนไดแ้สดง
ความคิดเห็นและแสวงหาความรู้ (4) ช่วยสร้างความพร้อมและความมัน่ใจแก่ครูผูส้อน (5) ท  าให้
การเรียนการสอนของนกัเรียนเป็นอิสระ (6) ช่วยใหก้ารเรียนเป็นอิสระจากบุคลิกภาพของครูผูส้อน 
(7) ครูผูส้อนคนอ่ืนสามารถสอนแทนได้ และ(8) ช่วยให้การศึกษามวลชนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย โดย
ค านึงถึงคุณค่าของชุดการสอน ไดแ้ก่ (1) ช่วยผูส้อนในการถ่ายทอดเน้ือหา (2) ช่วยเร้าความสนใจ 
(3) ช่วยใหก้ารเรียนเป็นอิสระจากบุคลิกภาพของครูผูส้อน และ(4) ช่วยให้การศึกษามวลชนด าเนิน
ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.4 แนวคดิการผลิตชุดการสอน    
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520: 130-135) 
ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการผลิตชุดการสอน ไวว้า่ แนวคิดที่น ามาสู่ระบบการผลิตชุดการสอน มีดงัน้ี  
  แนวคิดแรก คือ ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงนักการศึกษาไดน้ า หลัก
จิตวทิยามาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความตอ้งการ ความถนัดและ ความสนใจ
ของนักเรียนเป็นส าคญั ในการน าเอาหลกัความแตกต่างเหล่าน้ีมาใชใ้นกระบวนการเรียนรู้ วิธีที่
เหมาะสมที่สุดคือ การจดัการสอนรายบุคคลหรือการศึกษาตามเอกตัภาพ การศึกษา โดยเสรี และ



13 

การศึกษาดว้ยตนเอง ซ่ึงเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีอิสระในการเรียนตามสติปัญญา ความสามารถและ
ความสนใจ โดยมีครูผูส้อนแนะน าช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
  แนวคิดที่สอง คือ ความพยายามที่จะเปล่ียนการเรียนการสอนไปจากเดิมที่ยึด 
“ครูผูส้อน” เป็นแหล่งความรู้หลัก มาเป็นการจดัประสบการณ์ให้นักเรียนเรียนดว้ยการใชแ้หล่ง
ความรู้จากส่ือการสอนแบบต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยวสัดุ อุปกรณ์และวธีิการ การน าส่ือการสอนมาใช้
จะตอ้งจดัใหต้รงเน้ือหาและประสบการณ์ตามหน่วยการสอนของวิชาต่างๆ โดยนิยมจดัในรูปของ
ชุดการสอน ดว้ยวธีิน้ีครูผูส้อนจะถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่นกัเรียนเพยีงหน่ึงในสามของเน้ือหาทั้งหมด 
ส่วนอีกสองในสามนกัเรียนจะศึกษาดว้ยตนเองจากชุดการสอน และครูผูส้อนช้ีแหล่งและ ช้ีทางให ้
  แนวคิดที่สาม คือ การใชโ้สตทศันูปกรณ์ ซ่ึงครอบคลุมถึง การใช้วสัดุ  อุปกรณ์
และกระบวนการ ไดแ้ก่ การสาธิต ทดลอง และกิจกรรมต่างๆ เดิมนั้นการผลิตและใชส่ื้อการสอน
มกัออกมาในรูปต่างคนต่างผลิต ต่างคนต่างใชเ้ป็นส่ือเด่ียว มิไดมี้การจดัระบบการใชส่ื้อหลายอยา่ง
มาบูรณาการให้เหมาะสมและใช้เป็นแหล่งความรู้ส าหรับนักเรียนแทนการให้ครูผูส้อนเป็นผูพู้ด 
แนวโนม้ใหม่จึงเป็นการผลิตส่ือการสอนแบบประสมให้เป็นชุดการสอนอนัจะมีผลต่อการใชข้อง
ครูผูส้อน คือเปล่ียนจากการใชส่ื้อ “เพือ่ช่วยครูสอนมาเป็นใชส่ื้อการสอน” “เพื่อช่วยนักเรียนเรียน” 
คือใหน้กัเรียนไดห้ยบิสอยและใชส่ื้อการสอนต่างๆ ดว้ยตวัของนกัเรียนเอง โดยจดัส่ืออยูใ่นรูปของ
ชุดการสอน 
   แนวคิดที่ส่ี คือ ปฏิกิริยาสมัพนัธร์ะหวา่งครูผูส้อนกบันกัเรียน นักเรียนกบันักเรียน 
และนักเรียนกบัสภาพแวดลอ้ม เดิมนั้นความสัมพนัธ์ระหว่างครูผูส้อนกบันักเรียนในห้องเรียนมี
ลกัษณะเป็นทางเดียว ครูผูส้อนเป็นผูน้ าและนกัเรียนเป็นผูต้าม ครูผูส้อนมิได้เปิดโอกาสให้นักเรียน
แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี นักเรียนได้พูดก็ต่อเม่ือครูให้พูด การตัดสินใจส่วนใหญ่จะตาม
ครูผูส้อน นกัเรียนเป็นฝ่ายเอาใจครูผูส้อน ความสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนต่อนักเรียนในห้องเรียนก็
แทบจะไม่มีเลย เพราะครูผูส้อนไม่ชอบให้นักเรียนคุยกนั นักเรียนจึงไม่มีโอกาสฝึกฝนการท างาน
ร่วมกนั นอกจากน้ีปฏิกิริยาระหวา่งนกัเรียนกบัสภาพแวดลอ้มก็มกัอยูก่บัเพียงชอล์กกบักระดานด า
และแบบเรียนภายในหอ้ง แนวโนม้ในปัจจุบนัและอนาคตจึงตอ้งน ากระบวนการกลุ่มสมัพนัธ์มาใช้
ในการเปิดโอกาสให้ประกอบกิจกรรมร่วมกัน ทฤษฎีกระบวนการกลุ่มจึงเป็นแนวคิดทาง
พฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงน ามาไวใ้นรูปของชุดการสอน 
  แนวคิดสุดทา้ย คือ การจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้นั้นได้ยึดหลักจิตวิทยาการ
เรียนมาใช ้โดยจดัสภาพการณ์ออกมาเป็นการสอนแบบโปรแกรม ซ่ึงหมายถึง ระบบการเรียนการ
สอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียน (1) ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนดว้ยตนเอง (2) มีทางทราบว่าการ
ตดัสินใจหรือการท างานของตนถูกหรือผิดได้ทันที (3) มีการเสริมแรงบวกที่ท  าให้นักเรียน
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ภาคภูมิใจที่ท  าถูกหรือคิดถูก อนัจะท าใหพ้ฤติกรรมนั้นซ ้ าอีกในอนาคต และ (4) ไดค้่อยเรียนรู้ไปที
ละขั้นตามความสามารถและความสนใจของนกัเรียนเอง โดยไม่ตอ้งมีใครบงัคบั การจดัสภาพการณ์
ที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ตามนัยดังกล่าวข้างต้นน้ี จะต้องมีเคร่ืองมือช่วยให้บรรลุจุดหมาย
ปลายทางโดยการจดัการสอนแบบโปรแกรมในรูปของกระบวนการ และใช้ชุดการสอนเป็น
เคร่ืองมือส าคญั 
  โดยสรุป แนวคิดการสร้างชุดการสอน มี 5 แนวคิด ไดแ้ก่ (1) ทฤษฎีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล (2) การจดัประสบการณ์ให้นักเรียนเรียนด้วยการใชแ้หล่งความรู้จากส่ือการสอน
แบบต่างๆ (3) การใช้โสตทศันูปกรณ์และส่ือการสอนด้วยตวันักเรียนเอง (4) ปฏิกิริยาสัมพนัธ์
ระหว่างครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน และนักเรียนกับสภาพแวดล้อม และ(5) การจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้โดยจัดสภาพการณ์ออกมาเป็นการสอนแบบโปรแกรมในรูปของ
กระบวนการ ซ่ึงเน้นการเขา้ร่วมกิจกรรมของนักเรียน ได้ทราบผลยอ้นกลบั มีการเสริมแรงบวก 
และไดค้่อยเรียนรู้ไปทีละขั้นตามความสามารถและความสนใจของนกัเรียนเอง  
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย โดย
ค านึงถึงแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างชุดการสอน ทั้ง 5 แนวคิด 
 1.5 ขั้นตอนการผลิตชุดการสอน    
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2523: 123) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการผลิตชุดการสอน ไวว้่า การ
ผลิตชุดการสอนวธีิระบบเขา้มาใชใ้นระบบการผลิตชุดการสอนแผนจุฬา ซ่ึงเป็นชุดการสอนแบบ
กลุ่มกิจกรรม เหมาะส าหรับการเรียนแบบศูนยก์ารเรียนมีทั้งหมด 10 ขั้น ดงัน้ี  

1. ก าหนดหมวดหมู่เน้ือหาและประสบการณ์ อาจจะก าหนดเป็นหมวดวิชาหรือ
บูรณาการเป็นแบบสหวทิยาการ 

2. ก าหนดหน่วยการสอน แบ่งเน้ือหาวิชาออกเป็นหน่วยการสอนที่จะให้
ครูผูส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้แก่นกัเรียนไดใ้นหน่ึงสปัดาห์หรือหน่ึงคร้ัง 

3. ก าหนดหวัเร่ือง ในการสอนแต่ละหน่วยควรให้ประสบการณ์ออกเป็น 4-6 หัว
เร่ือง 

4. ก าหนดความคิดรวบยอดและหลักการ จะตอ้งให้สอดคลอ้งกบัหน่วยและหัว
เร่ือง โดยสรุปรวมแนวคิด สาระ และหลกัเกณฑ์ส าคญัไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการจดัเน้ือหา ที่สอน
ใหส้อดคลอ้งกนั 

5. ก าหนดวตัถุประสงค ์ให้สอดคลอ้งกบัหัวเร่ืองเป็นจุดประสงคท์ัว่ไปก่อนแลว้
เปล่ียนเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที่ตอ้งมีเง่ือนไขและเกณฑพ์ฤติกรรมไวทุ้กคร้ัง 
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6. ก าหนดกิจกรรมการเรียน  ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมซ่ึงจะ
เป็นแนวทางในการเลือกและการผลิตส่ือการสอน  

7. ก าหนดแบบประเมินผล ตอ้งออกแบบการประเมินผลให้ตรงกบัวตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม โดยใช้การสอบแบบอิงเกณฑ์ เพื่อให้ผูส้อนทราบว่า หลังจากผ่านกิจกรรมมา
เรียบร้อยแลว้ นกัเรียนไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไวห้รือไม่ 

8. เลือกและผลิตส่ือการสอน วสัดุอุปกรณ์และวธีิการที่ครูผูส้อนใชถื้อเป็นส่ือการ
สอนทั้งส้ิน เม่ือผลิตส่ือการสอนของแต่ละหัวเร่ืองแลว้ก็จดัส่ือการสอนเหล่านั้นไวเ้ป็นหมวดหมู่
ก่อนน าไปทดลองหาประสิทธิภาพ เรียกวา่ ชุดการสอน 

9. หาประสิทธิภาพชุดการสอน เพือ่เป็นการประกนัวา่ ชุดการสอนที่สร้างขึ้นมามี
ประสิทธิภาพในการสอน ผูส้ร้างจ าตอ้งก าหนดเกณฑข์ึ้นล่วงหน้า โดยค านึงถึงหลกัการ ที่ว่าการ
เรียนรู้เป็นการช่วยใหเ้ปล่ียนพฤติกรรมของนกัเรียนบรรลุผล 

10. การใชชุ้ดการสอน ชุดการสอนที่ไดป้รับปรุงและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
ที่ตั้งไวแ้ลว้ สามารถน าไปสอนนักเรียนไดต้ามประเภทของชุดการสอนและระดบัการศึกษา โดย
ก าหนดขั้นตอนการใช ้ดงัน้ี 
 10.1 ท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพือ่ดูความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน 
 10.2 น าเขา้สู่บทเรียน 
 10.3 ประกอบกิจกรรมการเรียน (ขั้นสอน) ครูผูส้อนบรรยายหรือแบ่งกลุ่ม
ประกอบกิจกรรมการเรียน 
 10.4 สรุปผลการสอน เพือ่สรุปความคิดรวบยอดและหลกัการที่ส าคญั 
 10.5 ท าแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อดูพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เปล่ียนไปแล้ว
ขั้นตอนในการผลิตชุดการสอนดงักล่าวขา้งตน้สามารถน ามาแสดงให้เขา้ใจไดง้่ายขึ้นในภาพที่ 2.1 
ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองระบบการผลิตชุดการสอนแผนจุฬา 
 
ที่มา: ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520: 48)  
 
  โดยสรุป ขั้นตอนการผลิตชุดการสอน มี 10 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ก าหนดหมวดหมู่
เน้ือหาและประสบการณ์ (2) ก  าหนดหน่วยการเรียน (3) ก าหนดหัวเร่ือง (4) ก าหนดความคิดรวบ
ยอดและหลักการ (5) ก  าหนดวัตถุประสงค์ (6) ก  าหนดกิจกรรมการเรียน (7) ก  าหนดแบบ
ประเมินผล (8) เลือกและผลิตส่ือการสอน (9) หาประสิทธิภาพชุดการสอน และ (10) การใช้ชุดการ
สอน 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าขั้นตอนบางขั้นตอนของระบบการผลิตชุดการสอน
แผนจุฬามาประยกุตใ์ชใ้นการผลิตชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย ประกอบดว้ย (1) การ
ก าหนดหน่วยการเรียน (2) ก าหนดหัวเร่ือง (3) ก าหนดแนวคิดหรือความคิดรวบยอดหรือหลกัการ 
(4) ก าหนดวตัถุประสงค ์(5) ก าหนดกิจกรรมการเรียน และ (6) ก าหนดแบบประเมินผล 

 

2.  ชุดการสอนด้วยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย 
 
 ชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย ครอบคลุม (1) ความหมายของชุดการสอน
ด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย (2) หลักการส าหรับการผลิตชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน 
เครือข่าย (3) องคป์ระกอบของชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย (4) การออกแบบชุดการ



17 

สอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย (5) ส่ือในการผลิตชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 
(6) การน าเสนอส่ือในชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย (7) ขั้นตอนการผลิต ชุดการสอน
ดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย และ (8) การประเมินชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย  
 2.1 ความหมายของชุดการสอนด้วยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(อา้งอิงใน ปองพจน์  ชาญโลหะ 2547 : 36) กล่าวว่า ชุดการ
สอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย หมายถึง ชุดส่ือประสมที่ใชค้อมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายเป็นส่ือ
หลัก ผลิตอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เป็นส่ือการสอนที่สอดคล้องกับวิชา หน่วย หัวเร่ืองและ
วตัถุประสงค ์เพือ่ช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะไดส้ร้างและ
พฒันาอยา่งมีระบบโดยมีการวางโปรแกรมไวล้่วงหน้า ดว้ยการก าหนดเน้ือหาสาระ ส่ือการสอน 
กิจกรรมการเรียน สภาพแวดลอ้ม และการประเมินผล ท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนอยา่ง
กระฉับกระเฉง ไดรั้บค าติชมทนัที ไดรั้บการเสริมแรงที่เป็นความส าเร็จและความภาคภูมิใจ และ 
ไดใ้คร่ครวญเรียนรู้ไปทีละนอ้ยตามล าดบัขั้น ตามความสะดวก และความสนใจของแต่ละบุคคล  
  โดยสรุปผูว้จิยัไดน้ าค  าส าคญัของความหมายของชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่น
เครือข่ายมาใชใ้นการนิยามค าศพัทเ์ฉพาะ 
 2.2 หลักการส าหรับการผลิตชุดการสอนด้วยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย 
  หลกัการส าหรับการผลิตชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ประกอบดว้ย 
(1) หลกัจิตวิทยา (2) การจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ (3) การให้ตวัจดัแนวคิดการเรียน 
และ (4) หลกัการโดยสรุปของชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2546: 
5) 
   2.2.1 หลักจิตวิทยา ครอบคลุม (1) กลุ่มเช่ือมโยงนิยม และ (2) กลุ่มประสบการณ์
นิยมหรือทฤษฎีสนาม (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2523: 49-51) 
   1) กลุ่มเช่ือมโยงนิยม (Associationism) เช่ือว่า การเรียนรู้ของคนจะเกิดขึ้น
เม่ือนกัเรียนไดรั้บตวัแหยห่รือส่ิงเร้า (Stimulus) การตอบสนอง (Response) ต่อตวัแหยน่ั้น จะท าให้
นกัเรียนเปล่ียนพฤติกรรมและเม่ือไดรั้บการเสริมแรง (Reinforcement) คือ รางวลั ค  าชม ก็จะท าให้
นกัเรียนด าเนินกิจกรรมและเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ไปเร่ือยๆ จนบรรลุพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย 
   2) กลุ่มประสบการณ์นิยมหรือทฤษฎีสนาม (Gestalt or Field Theory) เช่ือ
วา่ การเรียนรู้เกิดขึ้นเม่ือนกัเรียนเห็นปัญหาหรือความจ าเป็นที่จะตอ้งเรียน จึงแกปั้ญหาเพื่อความอยู่
รอดดว้ยการกระท า และตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมด้วย กลุ่มน้ีไม่เช่ือว่า การมี ตวัแหย่
และการตอบสนองเพยีงอยา่งเดียวจะท าใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้หากเขามองไม่เห็นความจ าเป็นที่
จะตอ้งเรียนเพือ่แกปั้ญหานั้น  
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  2.2.2 พื้นฐานทางจิตวิทยาต่อ 4 สภาพการณ์ ที่เอ้ือต่อการเรียนด้วยตนเองด้วยชุด
การสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย มีดงัน้ี(ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2523: 52-54) 
   1) ให้นักเรียนมีส่วนร่วมอยา่งกระฉับกระเฉง (Active Participation) จาก
การทดลอง นกัจิตวทิยาการศึกษาคน้พบวา่ เม่ือนกัเรียนไดมี้โอกาสเขา้ร่วมในสถานการณ์ การเรียน
อยา่งกระฉับกระเฉง สัมฤทธิผลของการเรียนจะเกิดขึ้นอย่างมาก นักเรียนจะเปล่ียนพฤติกรรมก็
ต่อเม่ือไดมี้การเสริมแรงการตอบสนองต่อส่ิงเร้า หากนักเรียนมีส่วนเขา้ร่วมอยา่งกระฉับกระเฉง
แล้ว ไม่เพียงแต่จะท าให้นักเรียนมีความสนใจสูงขึ้นเท่านั้น นักเรียนยงัจะตอ้งตั้งใจสังเกต และ
ติดตามการสังเกต คิด และใคร่ครวญตามจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเพิ่มพูนการ
เรียนรู้ 
   2) ไดรั้บค าติชมทนัที (Immediate Feedback) เม่ือนักเรียนไดรั้บทราบผล
ของการประกอบกิจกรรมทนัที ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมประเภทใดก็ตาม มีแนวโนม้ที่จะเกิดการเรียนรู้
สูงขึ้นกวา่นกัเรียนที่ทราบผลการประกอบกิจกรรมชา้ เพราะการตอบสนองชา้ ท  าให้การเสริมแรง
หยอ่นประสิทธิภาพ  
   3) ไดรั้บประสบการณ์ที่เป็นความส าเร็จ (Success Experience) รางวลัท าให้
การเรียนดีขึ้น ส าหรับนักเรียนแล้วเพียงรู้ว่าได้ท  าอะไรส าเร็จก็ถือเป็นการเสริมแรงในตัวเอง 
ครูผูส้อนจึงตอ้งจดัภาพพจน์ที่จะใหน้กัเรียนไดรู้้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จแมเ้พยีงเล็กนอ้ย 
   4) ไดเ้รียนรู้ไปทีละนอ้ยตามล าดบัขั้น (Gradual Approximation) การเรียนรู้
จะตอ้งเปิดโอกาสให้นักเรียนไดเ้รียนรู้ตามล าดบัขั้น และเปิดโอกาสให้นักเรียนไดใ้คร่ครวญตาม 
จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ที่มัน่คงถาวรขึ้น 
   2.2.3 การให้ตัวจัดแนวคดิการเรียน มีดงัน้ี (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2546: 6)  
   1) ตวัจดัแนวคิดล่วงหน้า (Advance Organizers) แผนการสอนหรือ เคา้
โครงล่วงหนา้ 
   2) ตวัจดัแนวคิดระหว่างเรียน (Concurrent Organizers) การเสนอเน้ือหา
ตามล าดบั การแสดงกระบวนการ การยกตวัอยา่ง ขอ้มูล สถิติ ฯลฯ 
   3) ตวัจดัแนวคิดหลงัการเรียน (Post Organizers) การสรุปเร่ืองหรือประเด็น
ส าคญั การเช่ือมโยงกบัเร่ืองอ่ืน 
  2.2.4 หลักการโดยสรุปของชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย  มีดังน้ี  
(ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2546: 7) 
   1) ความเหมาะสมของเน้ือหา ตอ้งวเิคราะห์เน้ือหาเพื่อสร้างแผนผงัแนวคิด
ระดบัวชิา หน่วย และโมดูลที่จะท าเป็น E-Lesson 
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   2) ความสะดวกในการเขา้ถึงบทเรียน ตอ้งมีรายการ (Menu) ที่ชัดเจน
ครบถว้น 
   3) การน าเสนอเน้ือหา ตอ้งเสนอตามล าดบั และจ าแนกเป็นชั้นๆ ตามล าดบั
จากง่ายไปหายาก จากเน้ือหาคร่าวๆ ไปหาละเอียด โดยแบ่งเป็นระดบั (Layer/Level) เพื่อน าเสนอ 
ทีละขั้นตอน และหลีกเล่ียงการเล่ือนจอขึ้นลง (Scrolling) ซ่ึงจะท าใหน้กัเรียนเบื่อหน่าย 
   4) มีภาพและเสียงแบบมลัติมีเดีย โดยใช ้Off-line CD เป็นส่ือเสริม เพื่อ
ความรวดเร็วในการเรียกขอ้มูลจากเครือข่าย 
   5) มีศูนยค์วามรู้หรือฐานความรู้ ส าหรับบรรจุเน้ือหาสาระของบทเรียน 
และมีการเช่ือมโยงใหเ้ขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว 
   6) มีช่องทางส าหรับการแสดงความคิดเห็น ระหว่างนักเรียนกบันักเรียน 
และนกัเรียนกบัครูผูส้อน โดยจดัในรูป Chat Room หรือ Virtual Classroom 
   7) มีการมอบหมายงาน (Activities/assignments) พร้อมแนวตอบ (Feedback) 
เพื่อให้นักเรียนไดท้ราบความกา้วหน้าในการเรียน และให้ครูผูส้อนสามารถตรวจสอบผลการเรียน
และเก็บคะแนน 
   8) มีระบบการประเมินอยา่งต่อเน่ือง  ทั้งก่อนเรียน (Pretest) ระหว่างเรียน 
(Formative/Concurrent test) และหลงัเรียน (Summative/Posttest)  
  โดยสรุป หลักการส าหรับการผลิตชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 
ครอบคลุม (1) หลกัจิตวิทยา (2) การจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ (3) การให้ตวัจดั
แนวคิดการเรียน และ (4) หลกัการโดยสรุปของชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย   
 2.3 องค์ประกอบของชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย  
  ชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย มีองคป์ระกอบตามการน าเสนอบน
จอภาพที่ส าคญั 12 ส่วน ซ่ึงผูท้ี่จะเขา้ถึงองคป์ระกอบทั้ง 12 ส่วนน้ีได ้จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีรหัสผ่าน 
(Password) เท่านั้น ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2546: 7-12) ไดเ้สนอองคป์ระกอบที่ส าคญัของชุดการสอน
ดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย ไวด้งัน้ี  
  2.3.1 หน้าบา้น (Home Page) เป็นหน้าแรกของบทเรียนที่แสดง ช่ือสถาบนั -
การศึกษา คณะวชิา ภาควชิา ช่ือวชิา ค  าอธิบายรายวชิา วตัถุประสงคว์ชิา รายช่ือหน่วยการเรียน (ไม่
ใช ้“บทที่” เพราะไม่ใช่ต  ารา) ขอ้มูลของครูผูส้อนและนักเรียน และข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมการ
เรียน  
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  2.3.2 ศูนยก์ารเรียน (Learning Center/Virtual Classroom) เป็นส่วนเสนอกิจกรรม
การเรียนของหน่วยที่แสดงรายการ (Menu) ประจ าหน่วยการเรียน ภาพ ผูเ้ขียน หน่วย พร้อมเสียง
อธิบาย เคา้โครงเน้ือหาสาระ 
  2.3.3 ศูนยค์วามรู้ (Knowledge Center/Knowledge Base-KB) เป็นแหล่งความรู้
หลกัของวชิา ศูนยค์วามรู้จะบรรจุเน้ือหาสาระของวชิาทั้งหมดในหลกัสูตร หรือบรรจุเฉพาะเน้ือหา
สาระของวชิานั้นก็ได ้
  2.3.4 แหล่งความรู้เสริมภายนอก (External/Supplemental Resources) เป็นส่วน
เช่ือมโยงนกัเรียนไปสู่แหล่งความรู้เสริมที่อยูใ่นเครือข่ายเดียวกนัหรือต่างเครือข่าย โดยการก าหนด 
Link ไปยงั Web sites หรือ Servers ที่มีขอ้มูลหรือเน้ือหาสาระที่เสริมวชิานั้นๆ 
  2.3.5 หอ้งปฏิบตัิการ (Operation/Laboratories) เป็นส่วนที่ก  าหนดให้นักเรียน ลง
มือประกอบกิจกรรมเพื่อประยกุตค์วามรู้ หรือท าการทดลองในสถานการณ์เสมือนจริง (Virtual 
Laboratories) หรือท าโครงการต่างๆ เพือ่ส่งใหค้รูผูส้อนตรวจทางอินเทอร์เน็ต หรือทาง E-mail 
  2.3.6 ศูนยส่ื์อโสตทศัน์ (Audio-Visual Center) เป็นการเช่ือมโยงนักเรียนไปสู่
แหล่งขอ้มูลที่เป็นภาพและเสียง หรือทั้งภาพและเสียง 
  2.3.7 ศูนยป์ระเมินการเรียน (Evaluation and Monitoring Center) เป็นส่วนที่
เสนอแบบประเมินตนเองก่อนเรียน หลังเรียน และแบบฝึกหัด เพื่อให้นักเรียนได้ประเมิน
ความกา้วหนา้ในการเรียนดว้ยตนเอง 
  2.3.8 ป้ายประกาศ (Web Board/Bulletin Board) ใช้แจ้งข่าวคราวความ
เคล่ือนไหวต่างๆ เก่ียวกบัวชิาที่เรียนหรือกิจกรรมที่เก่ียวกบันกัเรียนใหไ้ดรั้บทราบ  
  2.3.9 หอ้งสนทนา (Chat Room) เป็นสนามที่เปิดโอกาสให้นักเรียนและครูผูส้อน 
ได้แสดงความความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดเห็น ซักถามข้อข้องใจในเน้ือหาวิชาและ
วพิากษว์จิารณ์งานที่นกัเรียนท าส่งครูผูส้อน 
  2.3.10 ศูนยข์อ้มูลส่วนบุคคล (Personal Information Center) เป็นส่วนที่เสนอ
ขอ้มูลของครูผูส้อนและนกัเรียนที่เปิดเผยได ้เพื่อประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารโดยไดรั้บอนุญาต 
ประกอบดว้ยรูปภาพ ที่อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และ E-mail 
  2.3.11 ค าถามพบบ่อย (Frequently Asked Question: FAQ) เป็นค าถามที่มีผูถ้าม
บ่อย เป็นเอกสารที่รวบรวมค าถามที่มีผูถ้ามบ่อยในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและค าตอบไวด้ว้ยกนั  
  2.3.12 ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic-Mail) เป็นการใช้ระบบข่ายงาน
คอมพวิเตอร์เพือ่การรับและส่งขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั  
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  โดยสรุป องคป์ระกอบของชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย มี 12 ส่วน 
ไดแ้ก่ (1) หน้าบา้น (2) ศูนยก์ารเรียน (3) ศูนยค์วามรู้ (4) แหล่งความรู้เสริม (5) ศูนยป์ฏิบติัการ  
(6) ศูนยส่ื์อโสตทศัน์ (7) ศูนยป์ระเมินการเรียน (8) ป้ายประกาศ (9) ห้องสนทนา (10) ศูนยข์อ้มูล
ส่วนบุคคล (11) ค  าถามพบบ่อย และ (12) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  
  จากองค์ประกอบของชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ดังที่กล่าวมา 
ผูว้จิยัไดน้ าองคป์ระกอบโดยส่วนใหญ่มาใชใ้นการผลิตชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
ในคร้ังน้ี ได้แก่ (1) หน้าบ้าน ใช้ช่ือว่า หน้าหลัก (2) ศูนยก์ารเรียน ใช้ช่ือว่า หน่วยการเรียน 
(3) แหล่งความรู้เสริม ใชช่ื้อวา่ ฐานความรู้ (4) ศูนยป์ฏิบติัการ ใชช่ื้อวา่ แบบฝึกหัด (5) ศูนยส่ื์อโสต
ทศัน์ ใชช่ื้อว่า เน้ือหา อยู่ในส่วนของเน้ือหาและแบบฝึกหัด (6) ศูนยป์ระเมินการเรียน ใชช่ื้อว่า 
แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน (7) ป้ายประกาศ ใชช่ื้อว่า กระดานข่าว (8) ห้อง
สนทนา (9) ศูนยข์อ้มูลส่วนบุคคล ใชช่ื้อวา่ ผูจ้ดัท  า และ(10) ค  าถามพบบ่อย  
 2.4 การออกแบบชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 
   กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค์ (2536: 12-17) กล่าวว่า การออกแบบชุดการสอนดว้ย
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ตอ้งใชค้วามรู้ทางศิลปศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ และศาสตร์
สาขาอ่ืนๆ ประกอบดว้ย ซ่ึงจ  าเป็นอยา่งมากที่จะตอ้งมีความรู้และศึกษาธรรมชาติของนักเรียนใน
การมองเห็นและรับรู้ รวมทั้งการตอบสนองต่อส่ิงที่ไดรั้บรู้ เพื่อจะสามารถสร้างชุดการสอนดว้ย
คอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายใหน้กัเรียนสามารถตอบโตก้บัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ดงัน้ี  
   2.4.1 การออกแบบจอภาพคอมพวิเตอร์ 
    หลักการพื้นฐานของการออกแบบจอภาพคอมพิวเตอร์นั้นจะตอ้งสนอง
ความตอ้งการและลักษณะของนักเรียนแต่ละคนได้ ให้สอดคล้องกับประสิทธิภาพและความ 
สามารถของ Software บรรลุจุดประสงคข์องการท าตามโปรแกรมที่ไดอ้อกแบบไว  ้จากการส ารวจ
ในสหรัฐอเมริกาพบว่า นักเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์คาดหวงัลักษณะของจอภาพ (Most-Wanted 
Features of Screen) มีดงัน้ี 

1) ขอ้มูลหรือข่าวสารบนจอภาพมีความเป็นระเบียบ ชดัเจน และไม่มีส่ิงที่
ท  าใหส้ะดุดความสนใจ 

2) ส่ิงที่ปรากฏบนจอภาพตอ้งมีความหมายและเป็นที่เขา้ใจ ไม่สับสนใน
การตดัสินใจ โตต้อบกบัส่ิงเร้าที่ปรากฏบนจอ เม่ือไดเ้ห็นขอ้มูลหรือข่าวสารบนจอภาพ 

3) นักเรียนจะมองหาขอ้มูลในส่วนต่างๆ ของจอภาพ ซ่ึงค  าสั่งหรือขอ้มูล
ควรจะมีใหน้กัเรียนหาพบไดต้ามต าแหน่งที่เคยปรากฏหรือควรจะปรากฏ 

4) มีการช้ีชดัถึงความสมัพนัธก์นัของขอ้มูลและค าสัง่ต่างๆ บนจอภาพ 
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5) ภาษาที่ใชท้ั้งในรูปของตวัอกัษรและภาพตอ้งง่ายต่อการเขา้ใจ 
6) มีวธีิการทีจ่ะทราบไดว้า่นกัเรียนก าลงัอยูใ่นช่วงไหนของโปรแกรมหรือ

ก าลงัท าอะไรอยูแ่ละจอนั้นออกจาก (Mode) นั้นอยา่งไร 
7) มีการบอกให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงของโปรแกรมและขอ้มูลที่จะ

เกิดขึ้น ก าลงัเกิดขึ้น และไดเ้กิดขึ้นแลว้อยา่งชดัเจน  
   2.4.2 ต าแหน่งของข้อมูลบนจอภาพ 

1) จุดเร่ิมตน้ของการเสนอขอ้มูลต่างๆ ส่วนมากจะเร่ิมจากบนลงล่าง ส่วน
ซา้ย-ขวานั้น ส่วนส าคญัของการเสนอเน้ือหาใหป้รากฎอยูใ่นต าแหน่งเดิม หรือค าสัง่บางประการให้
ปรากฎอยูใ่นต าแหน่งเดิม 

2) ส่วนที่มีความสัมพนัธ์กันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จดัส่วนจอภาพให้มี
ความสมดุลกนัจะนิยมใหค้วามส าคญัความสมดุลซา้ย-ขวามากกวา่บน-ล่าง 
   2.4.3 ลักษณะของข้อมูลบนจอภาพ 

1) ขอ้มูลจะตอ้งใหส้าระส าคญัในการเลือกตดัสินใจที่จะลงมือกระท าอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง  

2) ใหข้อ้มูลที่เก่ียวพนักบัจอภาพที่ก  าลงัแสดงอยู ่ควรเป็นจอต่อจอ 
2.4.4 วิธีการเสนอข้อมูลบนจอภาพ 

1) เสนอในรูปของขอ้มูลที่น าไปใช้ได้ทนัทีโดยไม่ตอ้งตีความหรือแปล
ความหมาย  

2) เสนอขอ้มูลใหมี้ความเด่นชดั  
3) ช้ีน าขอ้มูลดว้ยการน าสายตา หรือลกัษณะดึงดูดใจอ่ืนๆ 
4) ให้ความชดัเจนและคงเส้นคงวาในการมองเห็นและการใชส่ิ้งต่างๆ ใน

การเสนอขอ้มูลบนจอภาพทั้งในรูปของตวัอกัษรหรือภาพ 
   2.4.5 การประเมินในลักษณะของจอภาพ 
    การที่จะบอกวา่ส่ิงที่ปรากฏบนจอคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเหมาะสมหรือ ไม่
เพยีงใดนั้น พจิารณาจากความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงที่ปรากฏบนจอ การจดักลุ่มความชดัเจน
และความสอดคลอ้งกบัส่ิงที่ก  าลงัด าเนินอยูใ่นโปรแกรมคอมพวิเตอร์  
   2.4.6 การเลือกสีในการออกแบบบนจอคอมพิวเตอร์ 
    จากการศึกษาและวจิยัความชอบของสีบนจอคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษา ใน
ดา้นของสีตวัอกัษรและสีของฉากหลงัที่ไดรั้บความชอบมากที่สุด 10 อนัดบัจาก 36 อนัดบัของ คู่สี
ที่ท  าการศึกษา พบวา่ 
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1) จ านวนของสีที่ใชเ้ป็นตวัอกัษร คือ 2 สีบนหน่ึงจอ 
2) การใชสี้เป็นเคร่ืองช้ีน าบอกหัวขอ้ต่างๆ (Highlighting) ควรใชสี้ที่อ่อน

กวา่หรือเขม้กวา่เพือ่สงัเกตเห็นไดเ้ม่ือมีการเคล่ือนยา้ยแถบสีนั้นๆ  
3) ล าดบัความชอบของสีระหว่างตวัอักษรและสีพื้น 10 อันดบัแรกไดแ้ก่ 

(1) ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีน ้ าเงิน (2) ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีด า (3) ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีด า 
(4) ตวัอกัษรสีเขียวบนพื้นสีด า (5) ตวัอกัษรสีด าบนพื้นสีเหลือง (6) ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีเขียว  
(7) ตวัอกัษรสีน ้ าเงินบนพื้นสีด า (8) ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีน ้ าเงิน (9) ตวัอกัษรสีขาวบนพื้น  
สีม่วง และ (10) ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีเขียว 
  โดยสรุป การออกแบบชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ผ่านเครือข่าย 
ครอบคลุม (1) การออกแบบจอภาพคอมพวิเตอร์ (2) ต าแหน่งของขอ้มูลบนจอภาพ (3) ลกัษณะของ
ขอ้มูลบนจอภาพ (4) วิธีการเสนอขอ้มูลบนจอภาพ (5) การประเมินในลกัษณะของจอภาพ และ  
(6) การเลือกสีในการออกแบบบนจอคอมพวิเตอร์ 
  ผูว้จิยัไดผ้ลิตชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย โดยค านึงถึงการออกแบบ
ชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายทั้ง 6 ประการที่กล่าวมา 
 2.5 ส่ือในการผลิตชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 
  คณะกรรมการการพฒันาระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
(2540: 24-25) กล่าวถึง ส่ือที่น ามาใชใ้นการเรียนการสอน ประกอบดว้ย (1) ขอ้ความ (2) ภาพน่ิง  
(3) เสียง (4) ภาพเคล่ือนไหว และ (5) ภาพเคล่ือนไหวเสมือนจริง สรุปไดด้งัน้ี  
  2.5.1 ข้อความ ได้แก่ หัวขอ้ ช่ือเร่ือง ช่ือเร่ืองรอง และค าบรรยายต่างๆ ที่เป็น
ขอ้ความ ท าหนา้ที่ ส่ือความหมายในส่ิงที่นกัเรียนสามารถจินตนาการไดโ้ดยอาศยัหลกัตรรกวิทยา 
ซ่ึงหลกัเกณฑ์ดังกล่าวจะน ามาซ่ึงความเขา้ใจในส่ิงที่เป็นจริงและมีเหตุผล ไม่สามารถบิดเบือน
ขอ้มูลไปจากความเป็นจริงไดด้ว้ยจินตนาการส่วนบุคคล 
  2.5.2 ภาพน่ิง คือ ภาพชนิดต่างๆ และการผสมผสานกันขององคป์ระกอบต่างๆ 
บนจอภาพ ไดแ้ก่ ภาพเหมือน ภาพจ าลอง กราฟ แผนที่ แผนภูมิ แผนผงั เคร่ืองหมายต่างๆ (Logo 
and Icons) ตลอดจนการจดัความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เช่น ขอ้ความ ภาพ ที่วางบน
จอภาพ (Lay-out) การผสมผสานขององคป์ระกอบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั การเคล่ือนเขา้สู่ขอ้มูลรูปแบบ
ต่างๆ จากขอ้ความไปสู่ภาพ หรือจากภาพที่หน่ึงไปสู่ภาพที่สอง เป็นตน้ (Sequencing and visual 
effects) ภาพน่ิง ท าหนา้ที่ส่ือความหมายในส่ิงที่ผูฟั้ง ผูช้มไม่สามารถจินตนาการไดโ้ดยอาศยัหลกั
ตรรกวทิยา ทั้งน้ีเพราะความเขา้ใจของนกัเรียนแต่ละคนอาจถูกบิดเบือนไปตามจินตนาการ ของแต่
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ละคน ดงัน้ี ภาพน่ิงจึงท าหนา้ที่ส่ือความหมายใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น และยงัช่วยลดเวลาในการสร้างความ
เขา้ใจ ท าใหน้กัเรียนเขา้ใจไดเ้ร็วขึ้น 
  2.5.3 เสียง ประกอบด้วย (1) เสียงบรรยาย (Narration) ท าหน้าที่เช่นเดียวกับ
ขอ้ความ นกัเรียนสามารถใชจิ้นตนาการโดยอาศยัหลกัตรรกวทิยาไดใ้นขณะที่รับฟัง โดยไม่ตอ้งใช้
เวลาในการอ่านค าอธิบาย สามารถช่วยลดระยะเวลาในการท าความเขา้ใจและส่ือความหมายไดดี้ขึ้น 
นอกจากน้ี อิทธิพลของเสียงพูดยงัมีอ านาจในการดึงดูดความสนใจ โน้มน้าวจิตใจ และให้
ความรู้สึกต่างๆ ไดลึ้กซ้ึงกวา่ ส่ือชนิดอ่ืนในบางสถานการณ์ (2) เสียงดนตรี (Music) ท าหน้าที่ โน้ม
น้าวและเสริมสร้างจินตนาการให้สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้ น การน าดนตรีมาเป็นส่วนประกอบของ
ส่ือคอมพิวเตอร์ ตอ้งอาศยัผูรู้้ และผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีความเขา้ใจในธรรมชาติของดนตรี ตลอดจน
เคร่ืองดนตรี และดนตรีชนิดต่างๆ และ (3) เสียงประกอบอ่ืน (Sound Effect) ท  าหน้าที่ ส่ือ
ความหมายในตวัเอง และเสริมความเขา้ใจดว้ยการโน้มน้าวความรู้สึกของนักเรียน การใชเ้สียง
สามารถน ามาใชไ้ด้โดยอาศยัความเขา้ใจในเร่ืองของสัญชาติญาณ การรับเสียงของคนเราว่าเสียง
ชนิดใดท าใหเ้กิดอารมณ์หรือความรู้สึกอยา่งไร  
  2.5.4 ภาพเคลื่อนไหว ไดแ้ก่ ภาพเคล่ือนไหวที่จ  าลองการเคล่ือนไหวจากของจริง 
ภาพเคล่ือนไหวที่เกิดจากจินตนาการต่างๆ เช่น ภาพเคล่ือนไหว กราฟิก ท าหน้าที่ส่ือความหมาย
ขอ้มูลที่มีความซับซ้อน สามารถน าเสนอขอ้มูลซับซ้อนให้เขา้ใจได้ง่ายขึ้น ดึงดูดความสนใจ
นกัเรียน และช่วยใหน้กัเรียนจ าสาระต่างๆ ไดแ้ม่นย  าขึ้น 
  2.5.5 ภาพเคลื่อนไหวเสมือนจริง ภาพเคล่ือนไหวเสมือนจริง ไดแ้ก่ ภาพที่ไดจ้าก
การบนัทึกภาพจากของจริง คุณสมบตัิพิเศษของภาพเคล่ือนไหวเสมือนจริง คือ น าส่ิงที่เกิดขึ้นจริง
มาสู่นักเรียนในรูปแบบที่เหมือนจริงมากที่สุด พร้อมทั้งน าเสนอรายละเอียดต่างๆ อยา่งสมบูรณ์
แบบ และภาพเคล่ือนไหวเสมือนจริงยงัสามารถน าเสนอขอ้มูล  ที่เป็นทั้ง 3 และ 4 มิติ เม่ือมีเร่ือง 
ของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
 โดยสรุป ส่ือที่น ามาใชใ้นการเรียนการสอน ประกอบดว้ย (1) ขอ้ความ (2) ภาพน่ิง  
(3) เสียง (4) ภาพเคล่ือนไหว และ (5) ภาพเคล่ือนไหวเสมือนจริง 
 2.6 การน าเสนอส่ือในชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 
  วฒิุชยั  ประสารสอย (2543: 105-111) กล่าวถึง การน าเสนอส่ือในชุดการสอนดว้ย
คอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย ประกอบ ดว้ย (1) การน าเสนอส่ือขอ้ความ (2) การน าเสนอส่ือภาพน่ิง 
(3) การน าเสนอส่ือเสียง และ (4) การน าเสนอส่ือภาพเคล่ือนไหว ดงัน้ี  

1. การน าเสนอส่ือขอ้ความ ควรค านึงถึงหลกัการ ดงัน้ี 
1.1 เลือกใชแ้บบอกัษร (Font) ที่อ่านง่ายๆ และใชแ้บบอกัษรที่สอดคลอ้งกนั 
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1.2 ควรแบ่งปริมาณขอ้ความที่พอเหมาะต่อการน าเสนอบนจอภาพ 
1.3 การน าเสนอเน้ือหาที่มีขอ้ความในปริมาณมากและต่อเน่ือง ควรก าหนด ให้

แสดงผลร่วมกบัส่ืออ่ืนที่เหมาะสม เช่น เสียงบรรยาย หรือ ดนตรีประกอบ  
1.4 ควรตรวจสอบตวัสะกดและใชรู้ปประโยคที่ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ 
1.5 ควรหลีกเล่ียงการใชข้อ้ความที่มีกรอบตวัอกัษรส าหรับการอธิบายเน้ือหา 
1.6 การใชข้อ้ความขนาดใหญ่สีขาวบนพื้นสีน ้ าเงินจาง ๆ จะก่อให้เกิด     การ

กระตุน้ความสนใจหรือสร้างความสงสยั 
1.7 ข้อความที่ก  าหนดให้เกิดเง่ือนไขเพื่อสร้างการเช่ือมโยง ควรก าหนด

ขอ้ความใหแ้ตกต่างจากขอ้ความอ่ืน 
1.8 หลีกเล่ียงการใชสี้ตวัอกัษรอธิบายเน้ือหาที่ตดักบัสีพื้น 
1.9 ใชข้อ้ความที่สร้างความเขา้ใจง่าย ๆ และหลีกเล่ียงการใชถ้อ้ยค  าเชิงบงัคบั

หรือละเมิดสิทธิบุคคล 
2. การน าเสนอภาพน่ิง ควรค านึงถึงหลกัการ ดงัน้ี 

2.1 ใชภ้าพน่ิงเพือ่น าเขา้สู่เน้ือหา 
2.2 หลีกเล่ียงการใชภ้าพน่ิงที่สบัสน รบกวนการรับรู้ หรือไม่น่าสนใจ 
2.3 ภาพน่ิง ที่น ามาใชค้วรส่ือความหมายที่ชดัเจน 
2.4 ออกแบบจงัหวะหรือการน าเสนอและจดัองคป์ระกอบภาพน่ิงใหก้ลมกลืน 
2.5 ภาพน่ิงที่ใชจ้ะตอ้งส่ือความหมายไปยงัเน้ือหา 

3. การน าเสนอส่ือเสียง ควรค านึงถึงหลกัการ ดงัน้ี 
3.1 บนัทึกเสียงใหช้ดัเจน 
3.2 ใชร้ะดบัความดงัที่สม ่าเสมอกนั ไม่ดงัหรือค่อยเกินไป 
3.3 ใชส้ านวนภาษาพดูและการก าหนดวรรคตอนใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา 
3.4 แบ่งวรรคตอนเพือ่การอ่านและจดัล าดบัค  าบรรยายใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา 
3.5 ถา้ตอ้งการใหน้ าเสนอดว้ยเสียงพเิศษ ควรระบุเอาไวเ้ป็นการเฉพาะ 
3.6 ไม่ควรบนัทึกเสียงค าบรรยายและซ้อนเสียงพิเศษ (Sound Effects) เขา้

ดว้ยกนั 
4. การน าเสนอส่ือภาพเคล่ือนไหว ควรค านึงถึงหลกัการ ดงัน้ี 

4.1 ใช้ภาพเคล่ือนไหว เท่าที่จ  าเป็นจริงๆ บางคร้ังอาจใช้ภาพที่สร้างจาก
โปรแกรมสร้างภาพเคล่ือนไหวแทนได ้
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4.2 การสาธิตวธีิการหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน ควรใชภ้าพเคล่ือนไหวที่น ามา
แปลงรหสัขอ้มูล (Convert) มาเป็นสญัญาณแบบดิจิตอล 

4.3 ไม่ควรก าหนดขนาดของภาพใหญ่เกินไป เพราะจะท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดช้า้ 
  โดยสรุป การน าเสนอส่ือในชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ที่ควร
ค านึงถึงคือ (1) การน าเสนอส่ือขอ้ความ (2) การน าเสนอส่ือภาพน่ิง (3) การน าเสนอส่ือเสียง และ 
(4) การน าเสนอส่ือภาพเคล่ือนไหว  
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดค้  านึงการน าเสนอส่ือทั้ง 4 ประเภท มาใช ้ในการผลิตชุด
การสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย  
 2.7 ขั้นตอนการผลิตชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย   
  ชยัยงค์  พรหมวงศ ์(2546: 16-23) ได้เสนอขั้นตอนหลักส าหรับการผลิตชุดการ
สอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย ซ่ึงมี 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.7.1 วิเคราะห์และออกแบบเน้ือหา (Analyze and Design Content) แบ่งเป็น
ขั้นตอนยอ่ย 4 ขั้น คือ 

1) ศึกษาค าอธิบายรายวิชา (Study Course Description) เป็นการศึกษา
ขอ้ก าหนดดา้นเน้ือหาสาระที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสูตร 

2) วเิคราะห์เน้ือหาสาระ (Conduct Content Mapping) เป็นการน าค  าอธิบาย
รายวชิามาจ าแนกเป็นเน้ือหายอ่ย เพือ่ใหน้กัเรียนเรียนตามเวลาที่ก  าหนด 

3) เขียนแผนผงัแนวคิด (Write Concept Mapping) เป็นการน าเน้ือหาที่
วเิคราะห์ไวแ้ลว้มาท าแผนผงัแสดงความสมัพนัธข์องแนวคิด (Concept) 

4) ออกแบบล าดบัเน้ือหา (Design Content Story Board) เป็นการน าเน้ือหา
จากแผนผงัแนวคิดมาก าหนดเป็นล าดบัตามระดบัจากกวา้งไปแคบ เพื่อให้นักเรียนเขา้ถึงไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว เพือ่ใหเ้น้ือหาแต่ละระดบัมีความสมบูรณ์ในตวัเองทั้งอกัษร ภาพและเสียง 
  2.7.2 เขียนเน้ือหา (Write the Content) เป็นขั้นเสนอรายละเอียดของเน้ือหาของ
แต่ละ “หนา้” โดยประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ ค  าอธิบาย เสียงประกอบ และมลัติมีเดีย คือ 
เสนอทั้งภาพและเสียงในรูปภาพเคล่ือนไหว 
  2.7.3 ก าหนดกิจกรรม แนวตอบ และสร้างแบบประเมิน (Give Assignment/ 

Feedback and Self-Tests) เป็นขั้นก าหนดกิจกรรมหรืองานที่มอบหมายให้นักเรียนท าระหว่าง
การศึกษาจากชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย 
  2.7.4 ผลิตงานเสียงและภาพ (Produce Sound and Image Work) เป็นส่วนที่จะ
ขยายความเขา้ใจในเน้ือหาสาระ ดว้ยการใส่เสียงและภาพ 
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   การใส่เสียง ใชเ้พือ่อธิบายหรือค าบรรยายน าเร่ือง หรือบรรยายภาพน่ิง 
   การใส่ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว ใชเ้พื่อแสดงกระบวนการที่ไม่สามารถ
อธิบายไดด้ว้ยอกัษรหรือการอธิบายดว้ยเสียง โดยใชภ้าพจากเทปภาพ หรือภาพเคล่ือนไหวที่ผลิต
จากโปรแกรมส าเร็จรูป 
  2.7.5 เสนอบทเรียนขึ้นเครือข่าย (Upload E-lesson Files) เป็นขั้นน า
องคป์ระกอบของบทเรียนที่ได้เตรียมไวใ้นระดบัต่าง ๆ ขึ้น เขา้สู่โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อส่งขึ้นสู่
เครือข่าย 
  2.7.6 ผลิตส่ือเสริม (Produce Supplementary Media) เป็นขั้นผลิตส่ือเพิ่มเติม 
จากที่เสนอผา่นเครือข่าย เช่น เทปภาพ และเทปเสียงที่มีความยาวมากเกินกว่าที่จะส่งผ่านเครือข่าย 
โดยบรรจุลงซีดีแทน 
   บางกรณี อาจตอ้งมีส่ือส่ิงพมิพเ์ป็นส่ือเสริม ในรูปประมวลสาระ ต ารา หรือ
เอกสารชุดความรู้ (Source Book) หรือสารานุกรม (Encyclopedia) เพื่อให้นักเรียนมีช่องทางศึกษา
หาความรู้เพิม่ขึ้น 
   ในกรณีที่ตอ้งมีการสอนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน ก็จ  าเป็นที่จะตอ้งผลิต
ชุดการสอนแบบเผชิญหนา้ เช่น แผน่ใสเสนอดว้ยคอมพวิเตอร์ ภาพชุด แผนภูมิ เทปภาพ ฯลฯ 
   หากเป็นการสอนแบบปฏิสัมพนัธ์ผ่านจอภาพ (On-Screen Interactive 
Instruction-OSII) ก็จะตอ้งผลิตเอกสารโสตทศัน์ (Audio-vision Materials) ที่ก  าหนดขั้นตอน 
กิจกรรม และเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมอย่างกระฉับกระเฉง โดยมีการพฒันาแม่แบบ 
(Template) ที่เหมาะสมกบัการสอนแต่ละประเภท กล่าวคือ มีองคป์ระกอบและเลือกใชป้ระเภท ที่
เหมาะสม 
  2.7.7 จัดท าคู่มือการเรียน (Write Study Guide and/or Course Bulletin) เป็นการ
จดัท าเอกสารคู่มือการเรียน (Study Guide) ส าหรับใชเ้ป็นเอกสารแนะน าขั้นตอนการเรียนทั้งจาก
เครือข่ายและจากส่ืออ่ืน 
   คู่มือการเรียน เป็นเอกสารแนะแนวทางให้นักเรียนศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเอง ดว้ยการประเมินตนเองก่อนเรียน อ่านเส้นทางการเรียน ศึกษาแผนการสอนประจ าหน่วย 
แผนการสอนประจ าตอน อ่านสาระสงัเขป ท ากิจกรรมระหวา่งเรียนโดยไม่เก็บคะแนน ท ากิจกรรม
ภาคปฏิบติัเสริมประสบการณ์เพื่อเก็บคะแนน และประเมินตนเองหลังเรียน พร้อมทั้งตรวจสอบ
กิจกรรมและการประเมินตนเองจากแนวตอบที่ก  าหนดให ้
   กิจกรรมเหล่าน้ี ส่วนหน่ึงจัดไว้ในชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่าย และบางส่วนอาจจดัไวน้อกเครือข่าย เช่น การสอนในห้องเรียน การศึกษาจากการอ่าน
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ต าราหรือประมวลสาระ ฯลฯ ดงันั้นเอกสารคู่มือการเรียนจึงเป็นตวัเช่ือมประสานการเรียนจากส่ือ
ทั้งสองระบบ 
  2.7.8 ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน (Conduct Developmental 
Testing and Revise E-Package) เป็นขั้นการน าชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายไป
ตรวจสอบวา่ จะท าใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้เพิม่ขึ้น เกิดการเรียนตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ และเป็นที่
พงึพอใจของผูส้อนและนกัเรียนหรือไม่ 
  2.7.9 น าเสนอและถ่ายทอดการสอน (Delivery Course Content) เป็นการเปิดสอน
วิชาทั้งหมดหรือบางส่วนที่จดัท  าในรูปชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ขึ้นอยูก่ ับการ
ออกแบบวา่จะใชชุ้ดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายในแบบใดจาก 3 แบบ คือ 

1) ใชเ้ป็นส่ือหลกั คือ เรียนจากชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
ทั้งหมด 

2) ใชเ้ป็นส่ือเสริม คือ เสริมการสอนในหอ้งเรียน 
3) ใชเ้ป็นส่ือแบบคู่ขนาน คือ ใหน้กัเรียนเป็นผูเ้ลือกวา่จะเรียนทางใด 

  2.7.10 ติดตามและประเมินการสอน (Monitoring and Evaluate E-Learning 
Packages) เป็นการติดตามผลการสอน และประเมินการสอน ทั้งระหว่างสอน และหลงัจากสอน
เสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายให้ดีขึ้น 
ก่อนที่จะใชใ้นการสอนภาคการศึกษาต่อไป 
  โดยสรุป ขั้นตอนการผลิตชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย มี 10 
ขั้นตอน ดงัน้ี (1) วิเคราะห์และออกแบบเน้ือหา (2) เขียน/เสนอเน้ือหา (3) ก าหนดกิจกรรมแนว
ตอบและสร้างแบบประเมิน (4) ผลิตงานเสียงและภาพ (5) เสนอบทเรียนขึ้นเครือข่าย (6) ผลิตส่ือ
เสริม (7) จดัท าคู่มือการเรียน (8) ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน (9) น าเสนอและ
ถ่ายทอดการสอน และ (10) ติดตามและประเมินผลการสอน  
 2.8 เกณฑ์การประเมนิชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2546: 12-14) ก าหนดว่า เกณฑก์ารประเมินชุดการสอนดว้ย
คอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย ประกอบดว้ยเกณฑอ์ยา่งนอ้ย 7 ประการ ดงัน้ี  
  2.8.1 ทัศนลักษณ์ (Look and Feel) เป็นภาพที่ปรากฏและความรู้สึกที่เกิดขึ้นที่มี
ผลต่อการอยากเขา้สู่บทเรียน  
  2.8.2 กระบวนการสร้างหรือพัฒนาชุดวิชา (Course Creation/ Course 
Development Process) เป็นองค์ประกอบของการเสนอเน้ือหา ประกอบด้วย ประมวลวิชา 
(Syllabus) แผนการสอน (Lesson Plan) และรายละเอียดเน้ือหาของวิชา (Course Content) รายช่ือ
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หน่วยการสอน(Course Units) และแผนผงัแนวคิด (Concept Mapping) เพื่อสะทอ้นขั้นตอนการ
สร้างหรือพฒันาชุดวชิาอยา่งมีระบบ  
  2.8.3 การมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียน (Learning Interactivity) เป็นกิจกรรมที่
นกัเรียนตอ้งท าเพื่อน าความรู้มาประยกุตอ์ยา่งฉับพลนั สามารถโตต้อบกนัไดร้ะหว่างนักเรียนกบั
ผูส้อนและเพื่อนๆ และการตอบโตก้บัส่ือเอง พิจารณาจากการน าเสนอ (Presentation) การสอน
เสริมหรือการสอนทบทวน (Tutorial) การให้ท  ากิจกรรมหรือมอบหมายงานพร้อมค าติชม 
(Assignment and Feedback) และการฝึกปฏิบตัิ (Practical work) 
  2.8.4 การประเมินผลสัมฤท ธ์ิทางการเ รียน (Evaluation of Learning 
Achievement) เป็นส่วนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนไดป้ระเมินตนเองและมีเฉลยให้ตรวจสอบดว้ยว่า 
ท  าผดิหรือถูกหรือไม่ ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
  2.8.5 เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสาร (Communication Tools) เป็นส่วนที่เปิดโอกาส
ใหน้กัเรียนไดส่ื้อสารพดูคุยกนัทางอกัษร เสียง (audio) เห็นภาพเคล่ือนไหว (Video/Images) ชุดการ
สอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายที่ดีตอ้งจดัให้มี ห้องสนทนา (Chat room) กระดานข่าว (Web-
board Discussion) และรายช่ือเพือ่ติดต่อทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mailing List) 
  2.8.6 ห้อง เ รี ยนหรือสภาพแวด ล้อม เสมื อนจริง  (Virtual Classroom/ 
Environment) เป็นการจ าลองห้องเรียนเสมือนจริง เพื่อให้นักเรียนมีความรู้สึกว่ามีการเรียนใน
ห้องเรียน ไดแ้ก่ การถ่ายทอด การสอนสด (Live Broadcast) (Video/Audio on Demand) การสอน
อภิปรายหรือตอบโตใ้นเวลาจริง (Real-time presentation/discussion) 
  2.8.7 การเช่ือมต่อหรือการแสวงหาแหล่งข้อมูลภายนอก (External Accessibility: 

Links and Search) เป็นการเช่ือมต่อกบัหอ้งสมุด ศูนยค์วามรู้ และแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อให้นักเรียน
สามารถศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม โดยจดัให้มี Library Link หรือ Link search กบั Website อ่ืนๆ การ
เช่ือมต่อเครือข่ายอ่ืนเป็นศกัยภาพที่ยอดเยีย่มของอินเทอร์เน็ต ดงันั้นชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์
ผา่นเครือข่ายที่ดีตอ้งใชป้ระโยชน์ศกัยภาพขอ้น้ี       
  โดยสรุป เกณฑ์การประเมินชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย มี 7 
ประการ ไดแ้ก่ (1) ทศันลกัษณ์ (2) กระบวนการสร้างหรือพฒันาชุดวิชา (3) การมีปฏิสัมพนัธ์ใน
การเรียน (4) การประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (5) เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสาร (6) ห้องเรียนหรือ
สภาพแวดลอ้มเสมือนจริง และ (7) การเช่ือมต่อหรือการแสวงหาแหล่งขอ้มูลภายนอก 
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3.  ระบบการให้ความช่วยเหลอื   
 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัระบบการให้ความช่วยเหลือ และสรุป
สาระส าคญั ครอบคลุมประเด็น (1) ความหมายระบบการให้ความช่วยเหลือ (2) ประโยชน์ของ
ระบบการใหค้วามช่วยเหลือ (3) รูปแบบระบบการใหค้วามช่วยเหลือ (4) การออกแบบระบบการให้
ความช่วยเหลือ (5) ปัจจยัส าคญัในดา้นการออกแบบระบบการให้ความช่วยเหลือ และ (6) การ
ประเมินระบบการใหค้วามช่วยเหลือ  
 3.1 ความหมายระบบการช่วยเหลอื   
  นกัการศึกษาหลายท่านที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เกี่ยวกบัระบบ
การใหค้วามช่วยเหลือ ไดใ้หค้วามหมายของระบบการใหค้วามช่วยเหลือไว ้คือ 
  โควีแ่ละแอคเคอร์แมน (Covi and Ackerman, 2538: ม.ป.น.), แพทธ์ (Pratt, 2540),  
เว็น (Wen, 2543) ไดก้ล่าวถึงความหมายของระบบการให้ความช่วยเหลือ ไวว้่า เป็นระบบที่ถูก
ออกแบบมาเพือ่จดัเตรียมค าแนะน าช่วยเหลือที่เฉพาะเจาะจงลงไปเพือ่อธิบายถึงส่ิงที่อาจสร้างความ
สับสนให้แก่ผูใ้ช้หรือให้ขอ้มูลเพิ่มเติมอ่ืนๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้ผูใ้ชส้ามารถใช้ระบบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผา่นทางจอภาพที่มีการเช่ือมต่อแบบออนไลน์โดยที่ขอ้มูลดงักล่าวอาจเป็นขอ้เท็จจริง 
วธีิการ หรือค าอธิบายก็เป็นได ้
  กรมสุขภาพจิต (2544: 15) ไดก้ล่าวถึงความหมายของระบบการใหค้วามช่วยเหลือ 
ไวว้่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและ
เคร่ืองมือการท างานที่ชดัเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว และมี
การประสานงานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เก่ียวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการ
สนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
  กรมสามญัศึกษา (2544: 23) ไดก้ล่าวถึงความหมายของระบบการให้ความช่วยเหลือ 
ไวว้า่เป็นการส่งเสริม การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาโดยมีวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครูที่ปรึกษา
และบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง เพือ่ใชใ้นการด าเนินงานพฒันา นกัเรียนที่มีลกัษณะที่พงึประสงค ์
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2544: 44) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ
ระบบการให้ความช่วยเหลือ ไวว้่า เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้ด ารงชีวิตอยูใ่น
สังคมอย่างมีความสุขตามอัตภาพของตนเอง โดยพฒันาตนเองให้มีชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อให้นักเรียน
สามารถปรับตวัไดดี้ขึ้น นักเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงคม์ากขึ้น นักเรียน
รู้จกัยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้นมากขึ้น และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงขึ้น 
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  วีรนุช  วงศ์คงเดช (2547: 23) ได้กล่าวถึงความหมายของระบบการให้ความ
ช่วยเหลือ ไวว้า่ เป็นกระบวนการระหวา่งบุคคลที่มีทั้งบุคคลที่ตอ้งการความช่วยเหลือและบุคคลที่
ใหค้วามช่วยเหลือ โดยที่ผลของกระบวนการนั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ หรือปรับปรุงใหบุ้คคลดีขึ้น  
  โดยสรุป ระบบการใหค้วามช่วยเหลือ หมายถึง กระบวนการที่ถูกออกแบบมาเพื่อ
จดัเตรียมค าแนะน าช่วยเหลือที่เฉพาะเจาะจงลงไป เพื่ออธิบายถึงส่ิงที่อาจสร้างความสับสนให้แก่
ผูใ้ชห้รือให้ขอ้มูลเพิ่มเติมอ่ืนๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้ผูใ้ชส้ามารถใชร้ะบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผา่นทางจอภาพที่มีการเช่ือมต่อแบบออนไลน์โดยที่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นวดีิโอประกอบค าอธิบาย 
 3.2 ประโยชน์ของระบบการให้ความช่วยเหลือ 
  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552: 28) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของระบบ
การใหค้วามช่วยเหลือไวว้า่ ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบการใหค้วามช่วยเหลือ มีดงัน้ี 

1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือทางการศึกษาและสภาพแวดลอ้มทางสังคม
อย่างทัว่ถึง ไดรั้บการส่งเสริม พฒันา ป้องกัน แก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และความสามารถ
พิเศษ ไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะทางสังคมและอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข มีทกัษะ
ชีวติและสมัพนัธภาพที่ดีกบัเพือ่น ครู และผูป้กครอง 

2. ครูไดต้ระหนกัและเห็นความส าคญัในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีทศันคติที่ดี
ต่อนกัเรียน มีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรักและศรัทธาใน
วชิาชีพครู และไดไ้ดน้กัเรียนที่มีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข 

3. ครูได้พฒันานวตักรรมในการพฒันานักเรียน พฒันาองค์ความรู้เก่ียวกับการ
ท างาน การนิเทศ ติดตามผล ประเมินผล และการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
มีระบบขอ้มูลสารสนเทศทั้งขอ้มูลระดบับุคคลและระดบัโรงเรียนเพือ่พฒันางานต่อไป 

4. ผูป้กครองไดต้ระหนักในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน เขา้ใจถึงวิธีการอบรมสั่ง
สอนบุตรหลาน เป็นตวัอยา่งที่ดีแก่บุตรหลาน 

5. ผูบ้ริหารไดรู้้ศกัยภาพของครูในการขบัเคล่ือนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ ได้
ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนเพือ่ใชใ้นการก าหนดแนวทางในการพฒันานักเรียน หลกัสูตรและคุณภาพ
การจดัการศึกษา มีรูปแบบกระบวนการพฒันาและการพฒันาเชิงระบบภายใตก้ารมีส่วนร่วม 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552: 13-14) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
ระบบการใหค้วามช่วยเหลือไวว้า่ ประโยชน์และคุณค่าของระบบการใหค้วามช่วยเหลือ มีดงัน้ี 

1. นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
2. สมัพนัธภาพระหวา่งครูและนกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 
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3. นกัเรียนรู้จกัตนเอง ควบคุมตนเองได ้มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์(EQ) 
ซ่ึงจะเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นที่จะ
เอาชนะอุปสรรค (MQ)  

4. นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข ไดรั้บการส่งเสริมพฒันาเต็มศกัยภาพอยา่งรอบ
ดา้นและมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น 
  โดยสรุป ประโยชน์ของระบบการใหค้วามช่วยเหลือ คือ (1) นกัเรียนไดรั้บการ
ดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา (2) สมัพนัธภาพระหวา่งครูและนกัเรียนให้
เป็นไปดว้ยดี (3) นกัเรียนรู้จกัตนเองและสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพสงัคมการเรียนรู้ และ (4) 
นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น 
 3.3 รูปแบบระบบการให้ความช่วยเหลือ 
  วิรงค์รอง  ศรีสวัสด์ิ (2547: 26-29) ได้กล่าวถึง รูปแบบระบบการให้ความ
ช่วยเหลือ ไวว้่า รูปแบบของระบบการให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงจะส่งผลต่อการออกแบบระบบให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชต้่อไปในการแบ่งรูปแบบของระบบการให้ความช่วยเหลือที่
ปรากฏในเอกสาร โดยมากมักจะใช้ลักษณะส่ือน าสารเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง ซ่ึงสามารถสรุป
รูปแบบของระบบการใหค้วามช่วยเหลือได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี  

1. ระบบการให้ความช่วยเหลือที่ไม่มีการเช่ือมต่อแบบออนไลน์ (Off Line Help 
System) ระบบการใหค้วามช่วยเหลือแบบน้ีมีลกัษณะเดียวคือ เป็นระบบการช่วยเหลือที่มีการแสดง
รายการและค าสั่งอยู่บนพื้นของขอ้ความที่เป็นตวัอักษร เช่น คู่มือแนะน าที่เป็นเอกสารตวัเล่ม 
(Hardcopy Manuals) คู่มืออา้งอิง (Reference Manuals) เป็นตน้ 

2. ระบบการให้ความช่วยเหลือแบบออนไลน์ (Online Help System) ระบบการ
ช่วยเหลือแบบออนไลน์เป็นการให้ขอ้แนะน าช่วยเหลือที่ปรากฏบนจอภาพ โดยสามารถเขา้ถึง
ขอ้แนะน านั้นไดใ้นขณะท ากิจกรรมต่างๆ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 

2.1 ระบบการให้ความช่วยเหลือที่อยู่ภายในโปรแกรมใช้งาน (Internal-
Application) ส่วนใหญ่ประกอบไปดว้ยระบบการช่วยเหลือที่ผสมผสานกนั ซ่ึงจะบอกบทเรียนการ
ใชโ้ปรแกรมดว้ยภาพและสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการช่วยเหลือเหล่าน้ี 
ส่วนใหญ่จะน าไปใชใ้นลักษณะของกรอบนิยามเล็กๆ ที่ปรากฏขึ้นขา้งใตเ้มาส์พอยน์เตอร์ หรือ
แสดงดว้ยมลัติมิเดียสาธิตวิธีปฏิบตัิ และดว้ยเหตุที่ระบบการช่วยเหลือเช่นน้ีถูกออกแบบเขา้มากบั
โปรแกรมใชง้าน ผูใ้ชจึ้งไม่จ าเป็นตอ้งสลบัไปมาระหว่างที่ก  าลงัใชง้านส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การช่วยเหลือ นอกจากน้ีผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งจดจ า หรือพิมพข์อ้แนะน าจากระบบการช่วยเหลือ แต่
ทั้งน้ีทั้งนั้นอาจก่อใหเ้กิดความร าคาญส าหรับผูท้ี่ไม่ตอ้งการความช่วยเหลือในขณะนั้น 
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2.2 ระบบการช่วยเหลือที่อยู่ภายนอกโปรแกรม (External-Application) เป็น
ระบบการช่วยเหลือที่จดัอยูภ่ายนอกโปรแกรม หรืออาจจะน าไปใชผ้่าน HTML หรือ เป็นส่วนหน่ึง
ของโปรแกรมไดเ้ช่นกนั ระบบการช่วยเหลือในรูปแบบน้ีเร่ิมเป็นที่นิยมมากขึ้น เน่ืองจากผูใ้ชเ้ร่ิม
คุน้เคยกบั World Wide Web นอกจากน้ีการก าหนดมาตรฐานใหก้บัระบบการช่วยเหลือบนพื้นฐาน
ของ HTML ท าให้สามารถสืบคน้ เลือกดู และเผยแพร่ไดง่้าย รวมไปถึงมีส่วนการเช่ือมโยงไปยงั
โปรแกรมใชง้านอ่ืนๆ เหมาะส าหรับการติดต่อผา่นอินเทอร์เนตโดยตรง  
  โดยสรุป รูปแบบระบบการให้ความช่วยเหลือ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ (1) ระบบการ
ให้ความช่วยเหลือที่ไม่มีการเช่ือมต่อแบบออนไลน์ และ (2) ระบบการให้ความช่วยเหลือแบบ
ออนไลน์ ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกใชรู้ปแบบระบบการใหค้วามช่วยเหลือแบบออนไลน์ 
 3.4 การออกแบบระบบการให้ความช่วยเหลอื 
  วิรงคร์อง  ศรีสวสัด์ิ (2547: 30-35) ไดก้ล่าวถึง การออกแบบระบบการให้ความ
ช่วยเหลือไวว้่า โดยส่วนใหญ่แลว้ผูใ้ชม้กัจะเรียนรู้การใชซ้อฟตแ์วร์ใหม่ๆ จากระบบการให้ความ
ช่วยเหลือแบบออนไลน์โดยมีเป้าหมายหลกัเพือ่ท  างานใหส้ าเร็จ และตอ้งการให้ระบบการให้ความ
ช่วยเหลือแบบออนไลน์ตอบสนองดว้ยความรวดเร็ว และให้ค  าแนะน าที่ชัดเจน แต่ด้วยเหตุของ
ความไม่สมบูรณ์บางอยา่งของระบบการให้ความช่วยเหลือที่เป็นอยูใ่นปัจจุบนั อาจส่งผลเสียต่อ
ผูใ้ช ้ จนน าไปสู่การปฏิเสธที่จะใชซ้อฟตแ์วร์ ปัจจุบนัประเด็นเร่ืองการออกแบบระบบการให้ความ
ช่วยเหลือจึงได้รับการกล่าวถึงและเป็นที่สนใจอย่างกวา้งขวางในด้านการพฒันาระบบ ซ่ึงมี
เป้าหมายหลกัเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้คืนสารนิเทศที่ตอ้งการไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วนั้น จึงจ าเป็นตอ้ง
ใหค้วามส าคญัในประเด็นของการออกแบบระบบการช่วยเหลือดว้ยเช่นเดียวกนั 
  เวน็ (2000) ไดก้ล่าวถึง การออกแบบระบบการให้ความช่วยเหลือไวว้่า ระบบการ
ให้ความช่วยเหลือที่ได้รับการออกแบบมาเป็นอย่างดี สามารถให้สารนิเทศที่ต้องการและช่วย
แกปั้ญหาใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งศึกษาเร่ืองนั้นๆมาอยา่งลึกซ้ึง 
แต่การที่จะพิจารณาว่าระบบการช่วยเหลือแบบออนไลน์แบบใดดีหรือไม่อยา่งไรนั้น ผูอ้อกแบบ
จ าเป็นตอ้งสามารถคาดคะเนถึงปัญหาหรือส่ิงที่ผูใ้ชต้อ้งการความช่วยเหลือให้มากยิง่ขึ้นผ่านการ
วจิยัและวางแผนมากกวา่การท าคู่มือแบบดั้งเดิม ขอ้คิดในการออกแบบระบบการใหค้วามช่วยเหลือ
แบบออนไลน์วา่ควรค านึงถึงประเด็นต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1. การประเมินความต้องการและความรู้ของผู ้ใช้ เพื่อระบุหรือค้นหาความ
ตอ้งการของผูใ้ชอ้นัจะส่งผลที่ดีต่อการออกแบบระบบการช่วยเหลือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ดทุ้กระดบั 
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2. การวเิคราะห์การใชร้ะบบการคน้คืนสารนิเทศของผูใ้ช ้เพื่อประเมินดูว่าขอ้มูล
ใดที่ผูใ้ชต้อ้งการ เช่น ขอ้เทจ็จริง วธีิการ หรือค าอธิบาย เป็นตน้ 

3. วตัถุประสงคข์องระบบการใหค้วามช่วยเหลือ เพือ่การเรียนรู้ ทั้งน้ีเพราะทกัษะ
ในเร่ืองการใชร้ะบบการช่วยเหลือมีความส าคญัเท่าๆกนักบัทกัษะการใชร้ะบบการคน้คืนสารนิเทศ 

4. การส่งผลตอบกลบัในทนัที ผูใ้ชจ้ะไดป้ระโยชน์จากผลตอบกลบัเพราะจะช่วย
ในการตอบค าถามเก่ียวกบัการใชง้านระบบการคน้คืนสารนิเทศไดท้นัที ในการจดัท าผลตอบกลบั
นั้น อาจจะท าในลกัษณะของการเช่ือมโยงก็ได ้

5. การเข้าถึงข้อแนะน าเพิ่มเติม เป็นการเจาะลึกลงไปยงัส่วนย่อยที่สุดของ
สารนิเทศที่มีความสัมพนัธ์กนัเพื่อให้ผูใ้ชมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัระบบการคน้คืนสารนิเทศ และมีความ
ช านาญในการใชร้ะบบมากยิง่ขึ้น 

6. การเช่ือมโยงไปยงัส่วนการใชง้าน ควรมีการออกแบบให้ผูใ้ชเ้รียนรู้การใชง้าน
จากระบบการให้ความช่วยเหลือไดใ้นขณะใชง้านระบบ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการใชง้าน
ระบบไดเ้ป็นอยา่งดี 

7. การฝึกหดัหรือสอนวธีิการคน้หาขอ้มูล เป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงที่จะ
ช่วยให้ระบบการให้ความช่วยเหลือสามารถตอบสนองผูใ้ชใ้นวงกวา้ง ตั้งแต่ผูใ้ช้ที่ไม่เคยใช้งาน
ระบบไปจนถึงผูใ้ชท้ี่มีความช านาญเป็นอยา่งดี 

8. การดูแลปรับปรุงระบบการช่วยเหลืออยา่งสม ่าเสมอ 
  โดยสรุปการออกแบบระบบการให้ความช่วยเหลือ มีประเด็นส าคญัดงัน้ี (1) การ
ประเมินความตอ้งการและความรู้ของผูใ้ช ้(2) การวิเคราะห์การใช้ (3) วตัถุประสงคข์องระบบการ
ให้ความช่วยเหลือ (4) การส่งผลตอบกลบัในทนัที (5) การเขา้ถึงขอ้แนะน าเพิ่มเติม (6) การ
เช่ือมโยงไปยงัส่วนการใช้งาน (7) การฝึกหัดหรือสอนวิธีการคน้หาขอ้มูล และ (8) การดูแล
ปรับปรุงระบบการช่วยเหลืออยา่งสม ่าเสมอ 
 3.5 ปัจจัยส าคญัในด้านการออกแบบระบบการให้ความช่วยเหลอื 
  ในการออกแบบระบบการใหค้วามช่วยเหลือดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัจจยั
ส าคญั 2 ดา้นที่ผูอ้อกแบบระบบจะตอ้งพจิารณานัน่ก็คือ ปัจจยัดา้นระบบ เช่น ขนาดของจอภาพ 
ระบบการเขา้ถึงหน่วยความจ า ขนาดของแฟ้มขอ้มูล และปัจจยัดา้นผูใ้ชร้ะบบการช่วยเหลือ เช่น 
ความตอ้งการใหร้ะบบการช่วยเหลือช่วยในการแกไ้ขปัญหาไดเ้ร็ว และสอดรับกบัผูใ้ชท้ี่มีความ
หลากหลาย ดงัน้ี 
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  3.5.1 ปัจจัยด้านระบบ 
   การพฒันาระบบการใหค้วามช่วยเหลือ โดยเนน้ที่ระบบจะตอ้งค านึงถึงการ
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน และการออกแบบให้ระบบใชง้านได้ง่าย ตวัอย่างเช่น คิดหา
วธีิการเขา้ถึงระบบการใหค้วามช่วยเหลือที่สะดวก 

1) วางต าแหน่งเมนูช่วยเหลือ (Help Menu) ในที่ๆผูใ้ชส้ามารถสังเกตเห็น
ไดง่้าย โดยอาจวางไวด้า้นบน ดา้นขา้ง หรือดา้นล่าง และอยูใ่นต าแหน่งที่แน่นอน เพื่อความสะดวก
ในการร้องขอความช่วยเหลือของผูใ้ช ้ 

2) เมนูช่วยเหลือควรแจง้ให้ทราบวิธีการใชร้ะบบการให้ความช่วยเหลือ 
การใชส่้วนต่างๆที่เป็นองคป์ระกอบภายในระบบ และให้ผูใ้ชส้ามารถมองเห็นวิธีการอ่ืนๆ ในการ
เขา้ถึงระบบการใหค้วามช่วยเหลือ อาทิเช่น การใชปุ้่ มลดั หรือวธีิลดั (Shortcut) 

3) ระบบการใหค้วามช่วยเหลือควรรองรับวิธีการคน้หาขอ้ความช่วยเหลือ
ในหลากหลายวธีิ เช่น ใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกดูจากตารางเน้ือหา หรือเลือกดรรชนีเพือ่หาค า หรือเร่ือง
ที่ตอ้งการเฉพาะได ้

4) ระบบการให้ความช่วยเหลือบางระบบอาจได้รับการออกแบบการให้
แสดงขอ้ความช่วยเหลือโดยอตัโนมติั (Context-Sensitive Help) เม่ือเมา้ส์พอยทเ์ตอร์เล่ือนอยูบ่น
ต าแหน่งจุดเช่ือมโยง (Link) หรือรูปภาพ (Picture) ก็จะปรากฏขอ้ความอธิบายรายละเอียดของจุด
เช่ือมโยงหรือรูปภาพนั้นๆ บนแถบสถานะ (Status Bar) 

5) ระบบควรได้รับการออกแบบให้ผูใ้ช้สามารถท าความเข้าใจเน้ือหา
ขอ้ความช่วยเหลือไดง้่ายและรวดเร็ว โดยแต่ละเร่ืองควรมีค  าอธิบายที่ชดัเจน และจบลงในตวัเอง 

6) จดัขอ้มูลช่วยเหลือให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อสามารถ Browse ขอ้มูลได้
ง่าย โดยจดัเรียงหวัขอ้ (Topic) เป็นล าดบัตามโครงสร้าง 

7) การจัด เต รียม เค ร่ืองมือส าหรับการส ารวจข้อ มูล ช่วยเหลือ  ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย ออกแบบรูปแบบ (Model) ที่จะใชใ้นการคน้หา (Navigation) และเคร่ืองมือที่จะใชใ้น
การใชง้านระบบ 

8) การออกแบบจอภาพ และการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบที่อ่านง่าย 
ผูอ้อกแบบระบบควรตระหนกัอยูเ่สมอวา่ ควรน าเสนอขอ้มูลใหไ้ดพ้อดีในหนา้เดียว 

9) การฝึกสอนหรือการสาธิตการใชง้านระบบ การฝึกสอนการใชง้านระบบ
เป็นการแนะน าผูใ้ช้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบให้ทราบถึงแนวคิดพื้นฐานและการ
ท างานของระบบ 
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10) การอา้งอิงหรือเช่ือมโยงให้ผูใ้ชท้ราบถึงวิธีอ่ืนๆ เพิ่มเติมในการร้องขอ
ความช่วยเหลือเม่ือเผชิญปัญหาที่อยูภ่ายนอกรายการช่วยเหลือ โดยแจง้ให้ผูใ้ช้ทราบแหล่งขอ้มูล
อ่ืนๆ ที่สามารถให้ความช่วยเหลือผู ้ใช้เพิ่มเติมได้ เ ช่น แจ้งหมายเลขโทรศัพท์ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

11) การดูแลปรับปรุงขอ้มูลช่วยเหลือ และทดสอบขั้นตอนการท างานของ
ระบบการช่วยเหลืออย่างสม ่าเสมอ ขอ้ผิดพลาดในขอ้มูลช่วยเหลือและขั้นตอนการท างานอาจ
เกิดขึ้นได ้ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการทบทวนแกไ้ขระบบการช่วยเหลือใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอ โดยเฉพาะเม่ือการปรับปรุงผา่นระบบออนไลน์สามารถท าไดง้่ายและใชต้น้ทุนต ่า 
  3.5.2 ปัจจัยด้านผู้ใช้ 
   ผูอ้อกแบบระบบจะตอ้งคาดคะเนถึงปัญหาที่ผูใ้ช้อาจประสบและเตรียม
วธีิการแกไ้ขโดยขั้นตอนแรกผูพ้ฒันาระบบหรือผูอ้อกแบบระบบควรทราบวา่ ใครคือกลุ่มเป้าหมาย 
วตัถุประสงคข์องการใชร้ะบบ ความรู้ ความคิดเห็น และความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี
โดยอาจใชว้ิธีการหาค าตอบดว้ยการสัมภาษณ์ การส ารวจ หรือสังเกตพฤติกรรมการใชร้ะบบของ
ผูใ้ช้ เม่ือผูอ้อกแบบระบบเขา้ใจปัญหาที่ผูใ้ชป้ระสบ ก็จะสามารถออกแบบการปฏิสัมพนัธ์ของ
ระบบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
   การรวบรวมปัญหาใหไ้ดม้ากที่สุด และเตรียมวิธีแกปั้ญหาที่ถูกตอ้งส าหรับ
แต่ละปัญหา เป็นกระบวนการหน่ึงที่มีความส าคญัในการออกแบบระบบการช่วยเหลือ ควรเตรียม
ค าตอบส าหรับค าถาม 5 ประเภท ที่ผูใ้ชม้กัจะถามดงัน้ี (Knabe, 1995) 

1) ค าถามเพือ่หาเป้าหมาย (Goal Question) เช่น ฉนัสามารถท าอะไรไดบ้า้ง
กบัระบบน้ี 

2) ค าถามเพื่อตอ้งการค าอธิบาย (Descriptive Question) เช่น ส่ิงน้ีคืออะไร 
ส่ิงน้ีใชท้  าอะไร 

3) ค าถามเพือ่ตอ้งการทราบวิธีการ (Procedural Question) เช่น ฉันจะท าส่ิง
น้ีไดอ้ยา่งไร 

4) ค าถามเพื่อตอ้งการค าอธิบายความ (Interpretive Question) เช่น ตรงน้ี
เกิดขึ้นไดอ้ยา่งไร ท าไมจึงเกิดขึ้น และมนัมีความหมายอยา่งไร 

5) ค าถามเพื่อตอ้งการทิศทางในการด าเนินการ (Navigational Quesyion) 
เช่น ฉนัอยูท่ี่ไหน 
   โดยสรุป ปัจจยัส าคญัในดา้นการออกแบบระบบการให้ความช่วยเหลือมี 2 
ดา้นคือ ปัจจยัดา้นระบบ โดยเนน้ที่ระบบจะตอ้งค านึงถึงการอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และ 
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ปัจจยัดา้นผูใ้ช้ ที่ผูอ้อกแบบระบบจะตอ้งคาดคะเนถึงปัญหาที่ผูใ้ชอ้าจประสบและเตรียมวิธีการ
แกไ้ข 
 3.6 การประเมินระบบการให้ความช่วยเหลอื 
  วิรงค์รอง  ศรีสวสัด์ิ (2547: 35) ได้กล่าวถึง การประเมินระบบการให้ความ
ช่วยเหลือไวว้า่ เป้าหมายของการประเมินระบบการใหค้วามช่วยเหลือ คือ เพือ่ตอ้งการทราบว่า ผูใ้ช้
สามารถรับค าแนะน าที่ตอ้งการเพือ่ใชง้านระบบใหส้ าเร็จโดยง่ายไดอ้ยา่งไร แนวคิดในการประเมิน
ระบบการช่วยเหลือจึงไม่ต่างไปจากแนวคิดในการประเมินระบบโดยทัว่ไปที่ให้ความส าคญัในการ
ดึงผูท้ี่เก่ียวข้องเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินระบบ ซ่ึงได้แก่ผูพ้ฒันาระบบ และผูใ้ช้ระบบ 
ผูพ้ฒันาระบบมีวตัถุประสงคใ์นการประเมินระบบ เพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลรายละเอียดของระบบ 
เพื่อน าใช้ในการพฒันาหรือปรับปรุงระบบให้ดีขึ้นต่อไป ลักษณะการประเมินเช่นน้ี เป็นการ
ประเมินเก่ียวกบัการสร้าง (Formative Evaluation) ที่ตอ้งอาศยัการรวบรวมขอ้มูลที่เป็นปัญหาหรือ
คาดว่าอาจก่อให้เกิดปัญหากับผูใ้ช้ ส่วนผูใ้ช้มีวตัถุประสงค์ในการประเมินระบบ (Summative 
Evaluation) ซ่ึงไม่ตอ้งการรายละเอียดของขอ้มูลแต่ตอ้งการขอ้มูลในเชิงเปรียบเทียบ 
  แต่เดิมในการพจิารณาวา่ระบบการใหค้วามช่วยเหลือแบบใดดีหรือไม่อยา่งไรนั้น 
มักจะพิจารณาโดยใช้หลักเกณฑ์เก่ียวกับระบบ เช่น ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ หน้าที่ การ
ออกแบบปฏิสมัพนัธ ์ระบบเอกสาร เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัมีการขยายขอบเขตของการพิจารณาใน
การประเมินระบบการใหค้วามช่วยเหลือโดยรวมถึงการวิเคราะห์ลกัษณะงานที่ผูใ้ชป้ฏิบติัขณะใช้
ระบบการใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึงการใชป้ระโยชน์จากระบบการให้ความช่วยเหลือเป็นส่ิงหน่ึงที่จะ
ช่วยสนบัสนุนประสิทธิภาพ และความส าเร็จในทุกขั้นตอนของการใชง้านระบบ ไดแ้ก่ขั้นตอน การ
ตั้งปัญหา (Formulating Problem) การเขา้ไปในส่ิงอ านวยความสะดวกในการช่วยเหลือ (Access 
Help) การเลือกหัวขอ้ (Selecting a Topic) การคน้หาขอ้มูล (Search a Topic) ความครอบคลุมของ
ระบบการช่วยเหลือ (Comprehendd the Information) ไดรั้บการน าเสนอขอ้มูลที่ตอ้งการ (Obtain 
the needed Representation of the information) การคน้หาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง (Navigate to Other 
Topics) การน าขอ้มูลช่วยเหลือไปใชง้าน (Transfer the Information to the Application) 
  โดยสรุป การประเมินระบบการใหค้วามช่วยเหลือจะครอบคลุมถึง ผูพ้ฒันาระบบ 
และผูใ้ชร้ะบบ ไดแ้ก่ขั้นตอน การตั้งปัญหา การเขา้ไปในส่ิงอ านวยความสะดวกในการช่วยเหลือ 
การเลือกหวัขอ้ การคน้หาขอ้มูล ความครอบคลุมของระบบการช่วยเหลือ ไดรั้บการน าเสนอขอ้มูล
ที่ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง และการน าขอ้มูลช่วยเหลือไปใชง้าน  
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4.  การเรียนการสอนรายบุคคล 
 
 การเรียนการสอนรายบุคคล ครอบคลุม (1) ความหมายของการเรียนการสอน
รายบุคคล (2) วธีิการเรียนการสอนรายบุคคล และ(3) กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 
 4.1 ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 
  ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2523: 356-358) กล่าวว่า การเรียนการสอนรายบุคคลเป็น 
การจดัการเรียนการสอนที่ยึดหลกัความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการก าหนดวตัถุประสงคจ์ดั
สภาพแวดลอ้มในการสอน ส่ือการสอน และวิธีการสอนที่จะให้นักเรียนไดศ้ึกษาหาความรู้ ดว้ย
ตนเองมากน้อยตามความสามารถ ความสนใจและความสะดวกของนักเรียน การเรียนการสอน
รายบุคคลแยกเป็น การเรียนรายบุคคล และการสอนรายบุคคล ดงัน้ี  
  4.1.1 การเรียนรายบุคคล เป็นการเรียนรู้ที่แต่ละคนอยากเรียนเองตามธรรมชาติ
ไม่ตอ้งใหใ้ครมาบงัคบั การเรียนเช่นน้ีมกัเกิดขึ้นดว้ยการลองผดิลองถูกอยา่งดีก็อาจถามผูอ้ยูใ่กลชิ้ด 
เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้น การเรียนตามธรรมชาติน้ีอาจเกิดขึ้นทั้งที่เปิดการศึกษาตามปรกติวิสัย การศึกษา
นอกระบบโรงเรียนหรือการศึกษาในระบบโรงเรียนโดยยดึหลกัการเรียนที่ว่านักเรียนตอ้งก าหนด
วตัถุประสงคด์ว้ยตวัเอง 
  4.1.2 การสอนรายบุคคล เป็นการเรียนที่ครูผูส้อนก าหนดวตัถุประสงค ์จดัเตรียม
สภาพแวดล้อมในการสอน ส่ือการสอน และวิธีการสอนไว ้เม่ือนักเรียนปฏิบตัิตามกระบวนที่
โปรแกรมไวแ้ลว้ดว้ยตนเองก็จะเกิดการเรียนรู้ขึ้น  
  โดยสรุป การเรียนการสอนรายบุคคลเป็นการจดัการเรียนการสอนที่ยดึหลกัความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล โดยการก าหนดวตัถุประสงค ์การจดัสภาพแวดลอ้มในการสอน ส่ือการสอน 
และวิธีการสอนที่จะให้นักเรียนไดศ้ึกษาหาความรู้ด้วยตนเองมากน้อยตามความสามารถ  ความ
สนใจ และ ความสะดวกของนกัเรียน 
 4.2 วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล 
  ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2523: 362-368) กล่าวถึง วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล 
ประกอบดว้ย (1) การเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณ์ที่เตรียมไวเ้ฉพาะ และ (2) การเรียน
การสอนรายบุคคลที่เกิดขึ้นต่างที่ต่างถ่ินกนั ดงัน้ี  
   4.2.1 การเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณ์ที่เตรียมไว้เฉพาะ 
   การเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณ์ที่เตรียมไวเ้ฉพาะ หมายถึง  
การเรียนที่นักเรียนตอ้งมาอยูร่่วมกบันักเรียนคนอ่ืน ในส่ิงแวดล้อมของห้องเรียนหรือโรงเรียนที่
ครูผูส้อนไดเ้ตรียมส่ือการเรียนไวล่้วงหนา้แลว้ นกัเรียนจะไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ตรวจสอบผล
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การเรียนไดเ้อง มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จและค่อยเรียนรู้ไปทีละน้อยตามล าดบัขั้นการเรียน
เช่นน้ีอาจมีกลุ่มสมัพนัธร์ะหวา่งนกัเรียนกบันักเรียนคนอ่ืน แต่ไม่ไดเ้น้นกระบวนการกลุ่มมากนัก 
กระบวนการกลุ่มจะเกิดขึ้ นเองตามธรรมชาติด้วยการที่นักเรียนไปเลือกเรียนเร่ืองเดียวกัน 
สภาพการณ์ที่เตรียมไวใ้นการเรียนการสอนรายบุคคล มีขั้นตอนดงัน้ี 
   ขั้นที่ 1 แบ่งหน่วยที่จะสอนเป็นหวัเร่ืองที่มีเพยีงมโนทศัน์เดียว 
   ขั้นที่ 2 เตรียมชุดการสอนหน่วยย่อย ซ่ึงมีส่ือประสมจัดไว้เป็นระบบ 
ประกอบดว้ย แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน ค  าสั่ง เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียน ส่ือการสอน 
แบบฝึกปฏิบตัิ และเฉลย  
   ขั้นที่ 3 ประกอบกิจกรรมการเรียน ใหน้กัเรียนศึกษาตามความสนใจ แบ่งได้
เป็น 5 ขั้น คือ ท าแบบทดสอบก่อนเรียน เข้าสู่บทเรียน ท ากิจกรรมการเรียน สรุปและท า
แบบทดสอบหลงัเรียน 
   ขั้นที่ 4 ประเมินความกา้วหน้า แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระหว่างประกอบ
กิจกรรม และหลงัการประกอบกิจกรรม 
  4.2.2 การเรียนการสอนรายบุคคลที่เกิดข้ึนต่างถิ่นต่างที่กัน 
   การเรียนการสอนรายบุคคลวิธีน้ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัวิธีแรก แตกต่าง
เฉพาะตรงขั้นประกอบกิจกรรม สรุปไดด้งัน้ี 
   ขั้นที่ 1 นักเรียนมาพบครูผูส้อน แจง้ความจ านงหน่วยที่ตอ้งการเรียน และ
ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
   ขั้นที่ 2 ครูผู ้สอนจัดเตรียมชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 
เพือ่ใหน้กัเรียนน าไปศึกษาเอง 
   ขั้นที่ 3 นกัเรียนน าชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายไปศึกษาเองที่
บา้น โดยปฏิบติัตามกิจกรรมที่ก  าหนดไว ้
   ขั้นที่ 4 เม่ือนักเรียนศึกษาเน้ือหาในชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายเรียบร้อยแล้ว แจง้ความจ านงกับครูผูส้อนเพื่อท าแบบทดสอบหลังเรียน หากผ่านการ
ทดสอบ นกัเรียนจะไดเ้รียนในหน่วยต่อไป 
  โดยสรุป วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล มี  2 แบบ ประกอบด้วย (1) การเรียน 
การสอนรายบุคคลในสภาพการณ์ที่เตรียมไวเ้ฉพาะ และ (2) การเรียนการสอนรายบุคคลที่เกิดขึ้น
ต่างที่ต่างถ่ินกนั 
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 4.3 กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2523: 370) ไดเ้สนอขั้นตอนการจดักิจกรรมที่ใชใ้นการเรียน
การสอนรายบุคคล ไว ้3 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นที่ 1 ท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพือ่ตรวจพื้นความรู้เดิมของนกัเรียน  
  ขั้นที่ 2 ศึกษาเน้ือหาสาระจากหน่วยการเรียนในชุดการสอน 
  ขั้นที่ 3 ท าแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อตรวจสอบว่านักเรียนได้เ รียนรู้ตาม 
วตัถุประสงคต์ามที่ก  าหนดไวห้รือไม่ หากคะแนนสอบไดถึ้งเกณฑก์็จะสามารถไปศึกษาในหน่วย
อ่ืนต่อไป  
 โดยสรุป กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล มี 3 ขั้นตอน คือ (1) ท  าแบบทดสอบ
ก่อนเรียน (2) ศึกษาเน้ือหาสาระและกิจกรรมจากหน่วยการเรียน และ (3) ท  าแบบทดสอบหลงัเรียน 
 

5.  การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
 
 การวจิยัการจดัระบบ ผูว้จิยัไดร้วบรวมวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งครอบคลุม (1) ความหมาย
ของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย (2) หลักการของการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย  
(3) ลกัษณะการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (4) รูปแบบการเรียนผ่านเครือข่าย (5) ประเภทของ
การเรียนผ่านเครือข่าย (6) การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย และ  
(7) ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย   
 5.1 ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
  นักการศึกษาหลายท่านที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เก่ียวกับการ
เรียนการสอนผา่นเครือข่าย ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย ไว ้คือ 
  วชุิดา  รัตนเพยีร (2542: 45) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการเรียนการสอนผา่น
เครือข่ายไวว้า่ เป็นการน าเสนอโปรแกรมบทเรียนบนเวบ็เพจ โดยน า เสนอผา่นบริการเวลิดไ์วดเ์วบ็
ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  ใจทิพย ์ ณ สงขลา (2542: 18) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายไวว้่า การผนวกคุณสมบติัไฮเปอร์มีเดียเขา้กบัคุณสมบติัของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เวบ็ เพื่อ
สร้างส่ิงแวดลอ้มแห่งการเรียน ในมิติที่ไม่มีขอบเขตจ า กดัดว้ยระยะทางและเวลาที่แตกต่างกนัของ
ผูเ้รียน(Learning without Boundary) 
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  ราชบณัฑิตยสถาน (2543: 256) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายไวว้า่ เป็นการสอนโดยใชเ้วบ็เป็นพื้นฐาน หรือ การสอนบนเวบ็ มาจากค า ในภาษาองักฤษ
วา่ Web-Based Instruction ช่ือยอ่วา่ WBI 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2546: 4) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายไวว้่า เป็นการเรียนผ่านคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนปฏิกิริยาสองทาง
ระหวา่งนกัเรียนกบัครูผูส้อน และนกัเรียนกบันักเรียนดว้ยกนัเอง ดว้ยการผสมผสานการเรียนผ่าน
จอภาพและการสอนผา่นเครือข่าย โดยระบบถ่ายทอดการสอนในรูปดิจิทลัหรือแอนาลอก ต่างเวลา
กนัหรือพร้อมกนั และตามสายหรือไร้สาย  
  คาน (Khan, 1997) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
(Web-Based Instruction)ไวว้่า เป็นการเรียนการสอนที่อาศยัโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียที่ช่วยในการ
สอน โดยการใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต (WWW) มาสร้างให้เกิด
การเรียนรู้อยา่งมีความหมาย โดยส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ที่มีอยูม่ากมายในทุกๆ ทาง 
  โดยสรุป การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย หมายถึง การน าเทคโนโลยขีองระบบ
เครือข่ายเขา้มาใชใ้นการจดักระบวนการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ โดยผูส้อนท าการออกแบบ
บทเรียนที่ตอ้งการให้ผูเ้รียนศึกษา แลว้น าไปติดตั้งไวภ้ายในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผูเ้รียน
สามารถที่จะศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเองผา่นเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ต่อเช่ือมกบัระบบเครือข่ายไดทุ้กที่
ทุกเวลา 
 5.2 หลักการของการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย  
   เองเจลโล (Angelo, 1993 อา้งใน วิชุดา  รัตนเพียร 2542) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของ
การจดัการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย ไวว้า่ หลกัการของการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายไว ้
5 ประการ ดงัน้ี 

1. ส่งเสริมให้นักเรียนและครูผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ตลอดเวลา 
การติดต่อระหว่างนักเรียนและครูผูส้อนมีส่วนส าคญัในการสร้างความกระตือรือร้นกับการเรียน
การสอน โดยครูผูส้อนสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนไดต้ลอดเวลาในขณะก าลงัศึกษา ทั้งยงั
ช่วยเสริมสร้างความคิดและความเขา้ใจ นักเรียนที่เรียนผ่านเครือข่ายสามารถสนทนาแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอ้ขอ้งใจกบัครูผูส้อนได้โดยทนัทีทนัใด เช่น การมอบหมายงานส่ง 
ผา่นอินเทอร์เน็ตจากครูผูส้อน นักเรียนเม่ือไดรั้บมอบหมายก็จะสามารถท างานที่ไดรั้บมอบหมาย
และส่งผ่านอินเทอร์เน็ตกลบัไปยงัครูผูส้อน หลงัจากนั้นครูผูส้อนสามารถตรวจและให้คะแนน
พร้อมทั้งส่งผลยอ้นกลบัไปยงันกัเรียนไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วหรือในทนัทีทนัใด 
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2. สนับสนุนให้มีการพฒันาความร่วมมือระหว่างนักเรียนและความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มนักเรียน จะช่วยพฒันาความคิดความเขา้ใจได้ดีกว่าการท างานคนเดียว ทั้งยงัสร้าง
ความสัมพนัธ์เป็นทีมโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด เป็น 
การพฒันาการแกไ้ขปัญหาการเรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนมาประกอบเพื่อหา
แนวทางที่ดีที่สุด นกัเรียนที่เรียนผา่นเครือข่าย แมว้า่จะเรียนจากคอมพวิเตอร์ที่อยูก่นัคนละที่แต่ดว้ย
ความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกไวด้ว้ยกนั ท าให้
นักเรียนสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ทนัทีทันใด เช่น การใช้บริการสนทนาแบบออนไลน์ที่
สนบัสนุนใหน้กัเรียนติดต่อส่ือสารกนัไดต้ั้งแต่ 2 คนขึ้นไปจนถึงนกัเรียนที่เป็นกลุ่มใหญ่ 

3. สนับสนุนให้นักเรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  (Active Learners) 
หลีกเล่ียงการก ากบัให้ครูผูส้อนเป็นผูป้้อนขอ้มูลหรือค าตอบ นักเรียนควรเป็นผูข้วนขวายใฝ่หา
ขอ้มูลองคค์วามรู้ต่างๆ เองโดยการแนะน าของครูผูส้อน เป็นที่ทราบดีอยูแ่ลว้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็น
แหล่งขอ้มูลที่ใหญ่ที่สุดในโลก ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายน้ี จะช่วยให้นักเรียน
สามารถหาขอ้มูลไดด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยงัหาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทัว่โลกเป็น 
การสร้างความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ 

4. ให้ผลยอ้นกลับแก่นักเรียนโดยทันทีทันใดช่วยให้นักเรียนได้ทราบถึง
ความสามารถของตน อีกทั้งยงัช่วยให้นักเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมให้
ถูกต้องได้ นักเรียนที่เรียนผ่านเครือข่ายสามารถได้รับผลยอ้นกลับจากทั้งครูผูส้อนเองหรือ
แมก้ระทัง่จากนกัเรียนคนอ่ืนๆ ไดท้นัทีทนัใด แมว้่านักเรียนแต่ละคนจะไม่ไดน้ั่งเรียนในชั้นเรียน
แบบเผชิญหนา้กนัก็ตาม 

5. สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนที่ไม่มีขีดจ ากดั ส าหรับบุคคลที่ใฝ่หาความรู้ 
การเรียนการสอนผา่นเครือข่ายเป็นการขยายโอกาสให้กบัทุกๆคนที่สนใจศึกษา เน่ืองจากนักเรียน
ไม่จ าเป็นจะตอ้งเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หน่ึง ผูท้ี่สนใจสามารถเรียนได้ดว้ยตนเองในเวลาที่
สะดวก  
  โดยสรุป หลักการของการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย ประกอบด้วย  
(1) ส่งเสริมใหน้กัเรียนและครูผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลา (2) สนับสนุนให้มีการ
พฒันาความร่วมมือระหว่างนักเรียนและความร่วมมือระหว่างกลุ่มนักเรียน (3) สนับสนุนให้
นักเรียนรู้จกัแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  (4) ให้ผลยอ้นกลับแก่นักเรียนโดยทนัทีทนัใดช่วยให้
นักเรียนได้ทราบถึงความสามารถของตน และ (5) สนับสนุนการจดัการเรียนการสอนที่ไม่มี
ขีดจ ากดั 
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 5.3 ลักษณะการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
  บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์ (2544: 50-51) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่าย ไวว้า่ ลกัษณะการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย ที่ส าคญัมีดงัน้ี 

3. เป็นรูปแบบหน่ึงของการศึกษาทางไกล (Distance Education) เน่ืองจากมีระบบ
เครือข่ายเช่ือมโยงในระยะไกลครอบคลุมทัว่โลก 

4. เป็นการศึกษาต่างเวลาและวาระ (Asynchronous Learning) การใชเ้วบ็ในการ
สอนสามารถกระท า ไดต้ลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 

5. เป็นการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based Learning) โดยการให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้
ไปเรียนในเวบ็ในรูปแบบที่จดัใหผู้เ้รียนไดจ้ดัท า โครงการขึ้นบนเวบ็ได ้

6. เป็นการศึกษาแบบการกระจายศูนย  ์(Distributed Education) นั่นคือ การศึกษา
ไม่ไดจ้  า กดัอยูใ่นที่ใดที่หน่ึง ไม่จ า เป็นตอ้งเขา้ชั้นเรียน แต่ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กที่ ดว้ยขอ้มูลที่
เหมือนกนัทุกแห่ง 

7. เป็นการศึกษาแบบร่วมมือ (Collaborative Learning) นั่นคือ เป็นความร่วมมือ
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนโดยการศึกษาผา่นเวบ็ 

8. เป็นการศึกษาแบบเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning Network) เพราะเวบ็มีการ
เช่ือมโยงไปยงัที่ต่างๆ ไดท้ัว่โลกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของที่ต่างๆ มากมาย การต่อเช่ือมระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ และโครงการจดัการศึกษาที่เนน้ระบบเครือข่ายท า ใหเ้วบ็เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ 

9. เป็นการศึกษาตามความตอ้งการของผูเ้รียน  (Education on Demand) เน่ืองจาก
ขอ้มูลภายในระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็มีอยูม่ากมาย ดงันั้นผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการ
ของตนเอง 

10. เป็นการศึกษาแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อนัเน่ืองมาจากการ
จดัระบบของเวบ็เหมือนกับการจดัระบบของห้องเรียน เพียงแต่เป็นการเรียนที่หน้าจอภาพไม่ได้
จดัเป็นหอ้งเรียนจริงแต่ผูเ้รียนก็สามารถเรียนรู้ดว้ยกระบวนการที่เท่าเทียมกบัหอ้งเรียนจริง 
  โดยสรุป ลกัษณะการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้
เรียนผา่นทางเครือข่ายคอมพวิเตอร์โดยขอ้ไม่จ ากดัในเร่ืองเวลา และสถานที่ ผูเ้รียนสามารถติดต่อ
กบัผูส้อน หรือระหว่างผูเ้รียนด้วยกันได้ตลอดเวลา โดยผ่านทางช่องทางส่ือสารภายในระบบ
เครือข่ายที่ผูส้อนไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห ้
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 5.4 รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
  แมดดุ๊ก (Maddux: 1994) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย ไวว้่า 
รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายสามารถ แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ รูปแบบการเผยแพร่ 
รูปแบบการส่ือสาร รูปแบบผสม และรูปแบบหอ้งเรียนเสมือน ดงัน้ี 

1. รูปแบบการเผยแพร่รูปแบบน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 
1.1 รูปแบบห้องสมุด (Library Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์จาก

ความสามารถในการเขา้ไปยงัแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยูห่ลากหลาย โดยวิธีการจดัหา
เน้ือหาให้ผูเ้รียนผ่านการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งเสริมต่างๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือ หนังสือ
ออนไลน์ทั้งหลาย ซ่ึงถือไดว้่า เป็นการน า เอาลกัษณะทางกายภาพของห้องสมุด ที่มีทรัพยากร
จ านวนมหาศาลมาประยกุตใ์ช้ ส่วนประกอบของรูปแบบน้ี ไดแ้ก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสาร
ออนไลน์ หนังสือออนไลน์ สารบญัการอ่านออนไลน์ (Online Reading List) เวบ็ห้องสมุด เวบ็
งานวจิยั รวมทั้งการรวบรวมรายช่ือเวบ็ที่สมัพนัธก์บัวชิาต่าง ๆ 

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
รูปแบบน้ี เป็นการจดัเน้ือหาของหลกัสูตร ในลกัษณะออนไลน์ให้แก่ผูเ้รียน เช่น ค าบรรยาย สไลด์
นิยาม ค า ศพัท ์และส่วนเสริม ผูส้อนสามารถเตรียมเน้ือหาออนไลน์ที่ใชเ้หมือนกบัที่ใชใ้นการเรียน
ในชั้นเรียนปกติ และสามารถท าส า เนาเอกสารให้กบัผูเ้รียนได ้รูปแบบน้ีต่างจากรูปแบบห้องสมุด
คือ รูปแบบน้ีจะเตรียมเน้ือหาส าหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบห้องสมุดช่วยให้
ผูเ้รียนเขา้ถึงเน้ือหาที่ตอ้งการจากการเช่ือมโยงที่ไดเ้ตรียมเอาไว  ้ส่วนประกอบของรูปแบบหนังสือ
เรียนน้ีประกอบดว้ย บนัทึกของหลกัสูตร บนัทึกค า บรรยาย ขอ้แนะน า ของห้องเรียน สไลด์ที่
น าเสนอ วิดีโอ และภาพที่ใชใ้นชั้นเรียน เอกสารอ่ืนที่มีความสัมพนัธ์กบัชั้นเรียน เช่น ประมวล
รายวชิารายช่ือในชั้น กฎเกณฑข์อ้ตกลงต่าง ๆ ตารางการสอบ และตวัอยา่งการสอบคร้ังที่แลว้ ความ
คาดหวงัของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เป็นตน้ 

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบน้ี
จดัใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหาที่ไดรั้บ โดยน าลกัษณะ
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยกุตใ์ช ้ เป็นการสอนแบบออนไลน์ที่เน้นการมี
ปฏิสมัพนัธมี์การใหค้  าแนะน า การปฏิบติั การใหผ้ลยอ้นกลบั รวมทั้งการใหส้ถานการณ์จ าลอง 

2. รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model) เป็นรูปแบบที่อาศยัคอมพิวเตอร์
มาเป็นส่ือเพื่อการส่ือสาร (Computer - Mediated Communications Model) ผูเ้รียนสามารถที่จะ
ส่ือสารกบัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ผูส้อนหรือกบัผูเ้ช่ียวชาญได ้ โดยรูปแบบการส่ือสารที่หลากหลายใน
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงไดแ้ก่ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ กลุ่มอภิปราย การสนทนา การอภิปรายและการ
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ประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ เหมาะส าหรับการเรียนการสอนที่ตอ้งการส่งเสริมการส่ือสารและ
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูท้ี่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) เป็นการน า เอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการ
เผยแพร่กบัรูปแบบการส่ือสารรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น เวบ็ไซตท์ี่รวมเอารูปแบบหอ้งสมุดกบัรูปแบบ
หนังสือเรียนไวด้ว้ยกนั เว็บไซตท์ี่รวบรวมเอาบนัทึกของหลักสูตรรวมทั้งค  าบรรยายไวก้บักลุ่ม
อภิปราย หรือ เวบ็ไซตท์ี่รวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่าง ๆ และความสามารถของไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ไวด้ว้ยกนั เป็นตน้ รูปแบบน้ีมีประโยชน์เป็นอยา่งมากกบัผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนจะได้
ใชป้ระโยชน์ของทรัพยากรที่มีในอินเทอร์เน็ตในลกัษณะที่หลากหลาย 

4. รูปแบบห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom Model) เป็นการน าเอาลกัษณะ
เด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาใช้ ห้องเรียนเสมือนเป็น
สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนที่น า แหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลกัษณะการเรียนการสอน
แบบร่วมมือ โดยการร่วมมือระหวา่งนกัเรียนดว้ยกนั นกัเรียนกบัผูส้อน ชั้นเรียนกบัสถาบนัการศึกษา
อ่ืน และกบัชุมชนที่ไม่เป็นเชิงวิชาการ  
  โดยสรุป รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือ แบ่งออกได้ 4 รูปแบบ คือ  
(1) รูปแบบการเผยแพร่เป็นการเผยแพร่ส่ือการเรียนการสอนที่เป็นไปในลกัษณะส่ือสารทางเดียว 
(2) รูปแบบการส่ือสาร เป็นรูปแบบที่เหมาะส า หรับการเรียนการสอนที่ตอ้งการส่งเสริมการส่ือสาร
และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท้ี่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน (3) รูปแบบผสม เป็นการน า รูปแบบ
การเผยแพร่และรูปแบบการส่ือสารเขา้มารวมไดด้ว้ยกนั และ (4) รูปแบบห้องเรียนเสมือน เป็นการ
น าเอาลกัษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบมารวมไวด้ว้ยกนั ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัใชรู้ปแบบ
ผสม ที่เนน้การสอนที่มีปฏิสมัพนัธ ์และการส่ือสารโดยหอ้งสนทนาและไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
  ถนอมพร  (ตนัติพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง (2545: 49-65) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการ
เรียนการสอนผา่นเครือ ไวว้า่ สามารถแบ่งรูปแบบการเรียนผา่นเครือข่ายคอมพวิเตอร์ ออกไดเ้ป็น 4 
รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบเรียงล าดบัการน าเสนอ แบบฝึกหัด แล็บเสมือนจริง และเกม ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1 รูปแบบเรียงล าดบัการน าเสนอ (Presentation Sequence) หมายถึงการออกแบบ
ในลกัษณะที่ผูเ้รียนศึกษาเน้ือหา โดยการอ่าน ฟัง สงัเกต การบรรยาย หรือ การสาธิตต่างๆ ตามเวลา
และจงัหวะการเรียน ซ่ึงการออกแบบในลกัษณะน้ีจะมีการน าเสนอเน้ือหาเป็นล าดบั เหมาะส าหรับ
การถ่ายทอดเน้ือหาสารสนเทศที่ไม่สลบัซบัซอ้นมากนกัรูปแบบของการเรียงล าดบัการน าเสนอ จะ
ใชส่ื้อน าเสนอใน 3 ระดบั คือ (1) เน้นตวัอกัษรเป็นหลกั (2) เน้นมลัติมีเดียอยา่งง่ายๆ เช่น ภาพ 
กราฟิก (3) เนน้การน าเสนอดว้ยมลัติมีเดียเป็นหลกั เช่น เสียง ภาพเคล่ือนไหว และวีดิทศัน์ในการ
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น าเสนอเน้ือหา ในบางคร้ังอาจมีการใชส่ื้อโตต้อบ (Interactive Media) อ่ืนๆ ร่วมดว้ย เช่น ความ
จริงเสมือน (Virtual  Reality) การจ าลอง (Simulations)เน้ือหาที่เหมาะสมกบัรูปแบบการเรียงล าดบั
การน าเสนอ ไดแ้ก่ การจดัการบรรยาย (Lecture) ในลกัษณะคุณภาพสูงที่มีความคงที่ส าหรับผูเ้รียน
ทุกคนเหมาะส าหรับสอนเน้ือหาสารสนเทศพื้นฐานที่ไดรั้บการยอมรับแลว้ไปยงัผูเ้รียนจ านวนมาก
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการออกแบบการเรียงล าดบัการน าเสนอนั้น นักออกแบบจะตอ้งท างาน
ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ในการถ่ายทอดเน้ือหาไดดี้ จึงจะสามารถออกแบบลกัษณะการ
เรียงล าดบัการน าเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส าหรับการจดัรูปแบบการเรียนที่เหมาะสม ไดแ้ก่ ให้
ผูเ้รียนโตต้อบกบับทเรียนเป็นรายบุคคล เพือ่ศึกษาเน้ือหาในแต่ละหวัขอ้ของการเรียน โดยผูเ้รียนจะ
ไดรั้บการช้ีแจงเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการเรียน ค า แนะน า เก่ียวกบัเน้ือหาที่จะเรียน ศึกษาเน้ือหา
และบทสรุป หลงัจากนั้นใหผู้เ้รียนทดสอบความรู้ของตนจากที่ไดศึ้กษามา 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงตวัอยา่งการน าเสนอรูปแบบเรียงล าดบัการน าเสนอ 
 

ที่มา: ถนอมพร  (ตนัติพพิฒัน์) เลาหจรัสแสง (2545: 50) 
 

2 รูปแบบแบบฝึกหัด (Drill and Practice) หมายถึง การออกแบบในลกัษณะที่
อนุญาตใหผู้เ้รียนฝึกฝนซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก เพือ่ประยกุตใ์ชค้วามรู้ใดความรู้หน่ึงทกัษะใดทกัษะหน่ึงโดย
เป็นความรู้และทกัษะขั้นพื้นฐาน ตวัอยา่งการออกแบบเพือ่การฝึกที่นิยม ไดแ้ก่ ฝึกการค านวณอยา่ง
ง่าย สอนค า ศพัทภ์าษาองักฤษ โครงสร้างการออกแบบจะคล้ายกบัวงจรแบบทดสอบ (Testing 
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Cycle) กล่าวคือจะเร่ิมดว้ยการน า เสนอปัญหาหรือค าถามให้ผูเ้รียนตอบหลงัจากที่ผูเ้รียนตอบค า  
ถามแลว้จะมีการน า เสนอผลป้อนกลบัก่อนที่จะมีการน าเสนอค าถามในขอ้ต่อไปเน้ือหาที่เหมาะสม
กบัรูปแบบแบบฝึกหดั ไดแ้ก่ เน้ือหาประเภทความจ าหรือ เน้ือหาประเภทที่เป็นความจริง (Facts) ที่
ตอ้งการใหผู้เ้รียนจดจ า เพือ่การเรียกใชภ้ายหลงัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งเช่น ศพัทภ์าษาต่างประเทศ 
ภาษามือ สญัลกัษณ์ต่างๆ การสะกดค าไวยากรณ์ กฎการวรรคตอน ไวยากรณ์ของภาษาโปรแกรม 
เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงตวัอยา่งการน าเสนอรูปแบบแบบฝึกหดั 
 
ที่มา : ถนอมพร (ตนัติพพิฒัน์) เลาหจรัสแสง (2545: 54) 
 
   รูปแบบการเรียนแบบฝึกหัดน้ี เร่ิมจากการน า เขา้สู่บทเรียน ซ่ึงรวมถึงการ
ตอ้นรับผูเ้รียนเขา้สู่เน้ือหาและอธิบายวิธีการเรียนที่ผูเ้รียนตอ้งปฏิบติั วตัถุประสงคข์องการเรียน 
หลงัจากนั้นจะมีการน าเสนอค าถาม ผูเ้รียนจะคอยตอบค าถาม และไดรั้บผลป้อนกลบั หลงัจาก
ไดรั้บผลป้อนกลบัแลว้ จะมีขอ้ค  าถามน าเสนอต่อไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ครบทุกขอ้ ผูเ้รียนก็จะสรุป
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เน้ือหาที่ไดเ้รียนมาและพยายามประยกุตส่ิ์งที่ไดศึ้กษามากบัตวัอยา่งอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ที่ใกลเ้คียง
กบัชีวติจริงมากขึ้น 

3 รูปแบบแล็บเสมือนจริง (Virtual Lab) เป็นการน าเสนอการจ าลองบนหน้าจอ 
(On-Screen Simulator) ซ่ึงผูเ้รียนสามารถใชแ้ล็บเสมือนจริงในการทดสอบสมมติฐานที่ไดต้ั้งไว้
รวมทั้งสังเกตผลที่ได้จากการทดสอบ ตวัอย่างของเน้ือหาที่สามารถออกแบบในลักษณะแล็บ
เสมือนจริง ไดแ้ก่ การสอนวิธีการใชก้ลอ้ง การมองของสัตวป์ระเภทต่างๆ ความยาวของคล่ืนแสง 
กลอ้งส่องทางไกลขนาดต่างๆ เป็นตน้เน้ือหาที่เหมาะสมกบัรูปแบบแล็บเสมือนจริง เหมาะส า หรับ
ใหผู้เ้รียนสามารถท าการทดลองต่างๆ โดยไม่ตอ้งเส่ียงอนัตรายต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทดลอง
จริง สามารถท าการทดลองที่ในความเป็นจริงไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายที่สูงมาก ดงันั้น
จึงเหมาะส าหรับเตรียมตวัผูเ้รียนก่อนที่จะท าแล็บจริง เป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียนใน
การท าแล็บอยา่งมีประสิทธิภาพ อาจเป็นการจ าลองแล็บจริงลงบนหน้าจออยา่งง่ายๆ เม่ือผูเ้รียนท า
การทดลองอยา่งหน่ึงอยา่งใด จะอนุญาตใหผู้เ้รียนควบคุมการทดลองและเปล่ียนตวัแปรต่างๆ ไดท้  า
ให้แล็บเสมือนจริงคล้ายคลึงกบัแล็บจริงมากขึ้น และการลงทุนออกแบบพฒันาเพียงคร้ังเดียวก็
สามารถใช้ให้คุม้ทุนได้นาน นอกจากน้ียงัไม่จ ากัดเฉพาะการจ าลองแล็บจริงเท่านั้น สามารถ
ออกแบบเน้ือหาที่เป็นนามธรรมไดด้ว้ย เช่น การสลบักลุ่มดาว การปรับตวัแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
เศรษฐกิจของโลก เป็นตน้ เป็นการช่วยช้ีแนะผูเ้รียนให้คน้พบหลกัการ และความสัมพนัธ์ต่างๆ ซ่ึง
ส่งผลต่อความคงทนในการเรียนรู้ของผูเ้รียนรูปแบบการเรียนแบบแล็บเสมือนจริงน้ี มีลกัษณะการ
เรียนการสอนโดยผูเ้รียนได้รับมอบหมายงานให้ท  า  หลังจากนั้นผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้วิธีการใช้
เคร่ืองมือทางแล็บ ก่อนที่จะลงมือท าการทดลองต่างๆ ผูเ้รียนจะตอ้งบนัทึกผลอยา่งละเอียดหลงัท า
การทดลองเสร็จแลว้ ผูเ้รียนสรุปส่ิงที่ไดท้  าการทดลองโดยพยายามหาหลกัการและความสัมพนัธ์
ต่างๆ ซ่ึงอธิบายถึงผลที่ไดรั้บจากการทดลองนั้น ผูส้อนประเมินผูเ้รียนตามผลงาน 
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ภาพที่ 2.4 แสดงตวัอยา่งการน าเสนอรูปแบบแล็บเสมือนจริง 
 
ที่มา: ถนอมพร  (ตนัติพพิฒัน์) เลาหจรัสแสง (2545: 57) 
 

4 รูปแบบเกม (Game) ในที่น้ีหมายถึง การน า เสนอที่มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเรียนรู้ใน
บรรยากาศที่ทา้ทาย สนุกสนาน และเพลิดเพลิน โดยเกมอาจอยูใ่นรูปของการจ าลอง ซ่ึงก็จะเรียกว่า
เกมการจ าลอง รูปแบบเกมอนุญาตให้ผูเ้รียนฝึกฝนในลกัษณะโตต้อบอยา่งสม ่าเสมอ โดยคาดหวงั
ว่าเม่ือผูเ้รียนเล่นเกมหลายๆ คร้ังแลว้ จะสามารถเรียนรู้และสามารถประยุกต์การเรียนรู้นั้นได้
เน้ือหาที่มีความเหมาะสมส า หรับการน า เสนอรูปแบบเกม ไดแ้ก่ เน้ือหาที่ปกติตอ้งการเวลามาก 
เน้ือหาที่อาจส่งผลให้เกิดอนัตราย มีค่าใช้จ่ายสูง หรือเน้ือหาที่มีความน่าเบื่อ อย่างไรก็ดี การ
ออกแบบเกมเป็นอีกรูปแบบหน่ึงที่ใชเ้วลานานและค่าใชจ่้ายสูง ดงันั้น การที่จะตดัสินใจออกแบบ
พฒันาเกม ควรพิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนลงมือสร้างในการเรียนการสอนรูปแบบเกมน้ี มีการ
จดัรูปแบบให้ผูเ้รียนเล่นเกมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่เกมไดก้  าหนดไว ้เกมจะเร่ิมจากการน า เสนอ
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เป้าหมายของเกม และกฎกติกาต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ผูเ้รียนก็จะศึกษาสถานการณ์ท า ความเขา้ใจกบั
บทบาทที่จะตอ้งเล่นให้พิชิตเป้าหมาย โดยการศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมที่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ท าให้
ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น(Active) อยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายหลกัที่เกมก าหนดไว ้
 

 
 

ภาพที่ 2.5 แสดงตวัอยา่งการน าเสนอรูปแบบเกม 
 

ที่มา: ถนอมพร  (ตนัติพพิฒัน์) เลาหจรัสแสง (2545: 63) 
 
  โดยสรุป การจดัแบ่งรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย เป็นการจดัแบ่งตาม
ลกัษณะของรูปแบบการเรียนที่ผูส้อนตอ้งการถ่ายทอดสารสนเทศไปสู่ผูเ้รียนให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ตามลกัษณะของเน้ือหาแต่ละวิชา แบ่งออกไดเ้ป็น 4 รูปแบบ คือ รูปแบบเรียงล าดบัการ
น าเสนอ รูปแบบแบบฝึกหดั รูปแบบแล็บเสมือนจริง และรูปแบบเกม การน าเสนอสารสนเทศไปสู่
ผูเ้รียนขึ้นอยูก่บัธรรมชาติของเน้ือหาแต่ละวชิา ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัใชรู้ปแบบเรียงล าดบัการน าเสนอ 
เป็นขั้นตอนดังน้ี ท  าแบบทดสอบก่อนเรียน ศึกษาแผนการเรียน ศึกษาเน้ือหาและสรุป ท า
แบบฝึกหดั และ ท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
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 5.5 ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
  ในการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายมีผูเ้ช่ียวชาญได้แบ่งประเภทของการเรียนไว้
ดงัต่อไปน้ี 
  โดเฮอร์ที (Doherty: 1998) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
ไวว้า่ สามารถจ าแนกประเภทการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย ตามลกัษณะการน าไปใชบ้นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่ส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี คือ 

1. การน าเสนอ (Presentation) โดยทัว่ไปสามารถจ าแนกรูปแบบการน าเสนอใน
การเรียนการสอนผา่นเวบ็ไดด้งัน้ี 

1.1 การน าเสนอแบบส่ือทางเดียว เช่น ลกัษณะขอ้ความ หรือ ภาพกราฟิก 
1.2 การน าเสนอแบบส่ือคู่ เช่น ลกัษณะขอ้ความกบัภาพกราฟิก 
1.3 การน าเสนอแบบมัลติมิเดีย คือลักษณะที่ประกอบด้วยข้อความกราฟ

ภาพเคล่ือนไหว เสียง ภาพยนตร์ และเทปภาพ 
2. การส่ือสาร (Communication) จ าแนกลกัษณะการส่ือสารในการเรียนการสอน

ผา่นเวบ็ โดยค านึงถึงลกัษณะการใชง้านเป็นส าคญั สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
2.1 การส่ือสารทางเดียว เช่น เป็นลกัษณะการดูขอ้มูลจากเวบ็เพจ 
2.2 การส่ือสารสองทาง เช่น เป็นลักษณะการส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์

โตต้อบกนั การสนทนาผา่นอินเตอร์เน็ต 
2.3 การส่ือสารแบบหน่ึงแหล่งไปหลายที่ มีลกัษณะเป็นการส่งขอ้ความจาก

แหล่งเดียวแพร่กระจายไปหลายแห่ง เช่น การอภิปรายจากคนๆ เดียวให้คนอ่ืนไดรั้บฟังพร้อมๆ กนั
หรือ การประชุมผา่นคอมพวิเตอร์ (Computer Conferencing) 

2.4 การส่ือสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง  เช่น เป็นลักษณะการใช้
กระบวนการ กลุ่มในการส่ือสารบนเวบ็ โดยมีคนใชห้ลายคนและคนรับหลายคนเช่นกนั 

3. การก่อเกิดปฏิสัมพนัธ์ (Dynamic Interaction) เป็นจ าแนกตามลกัษณะการใช้
งานได้ดังน้ี คือ ลักษณะการสืบคน้ขอ้มูล ลักษณะการหาวิธีการเขา้สู่เว็บ และลักษณะการ
ตอบสนองของมนุษยต์่อการใชเ้วบ็ 
  พาร์สัน (Parson: 1997) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
ไวว้่าได้แบ่งประเภทการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายตามลักษณะการใช้งานออกเป็น 3 
ลกัษณะ คือ 

1. การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายแบบรายวิชา (Stand-alone Courses) เครือข่าย
รายวชิาเป็นเวบ็ที่มีการบรรจุเน้ือหา (Content) หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยา่งเดียว 



52 

เป็นเว็บรายวิชาที่มีเคร่ืองมือและแหล่งที่เขา้ไปถึงและเขา้หาได้ โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตซ่ึง
ลกัษณะการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็น้ี อาจอยูใ่นรูปแบบของวิทยาเขต ที่ให้นักศึกษาจ านวน
มากเขา้มาใชง้านจริง ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว 

2. การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) 
เป็นเว็บสนับสนุนรายวิชาที่ มีลักษณะเป็นรูปธรรมที่ มีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทางที่ มี
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และมีแหล่งทรัพยากรทางการศึกษาให้มาก มีการก าหนดงาน
ให้ท าบนเวบ็ การก าหนดให้อ่าน มีการร่วมกนัอภิปราย การตอบค าถาม มีการส่ือสารอ่ืนๆ ผ่าน
คอมพวิเตอร์ มีกิจกรรมต่างๆ ที่ใหท้  าในรายวชิามีการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เป็นตน้ 

3. การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายแบบทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical 
Resources) เป็นเวบ็ที่มีรายละเอียดทางการศึกษา เคร่ืองมือ วตัถุดิบ และรวมรายวิชาต่างๆ ที่มีอยูใ่น
สถาบนัการศึกษาไวด้ว้ยกนั รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษาไวบ้ริการทั้งหมด เป็นแหล่ง
สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ทางการศึกษา ซ่ึงจะมีส่ือให้บริการหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว รวมถึงการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นตน้ทั้งน้ีในกระบวนการเรียนการสอนจะถือ
เป็นลกัษณะที่ 1 และ 2 เป็น การเรียนการสอนผ่านเวบ็ที่มีแนวคิดที่ช่วยในการเรียนการสอนใน
รายวิชา แต่ในขณะที่ลกัษณะที่ 3 จะเป็นในรูปของการให้บริการจดัการในการบริหาร และช่วย
สนบัสนุนในกิจกรรมการเรียนของสถาบนั โดยมองภาพรวมของการจดัการทั้งสถาบนั 
  โดยสรุป การจดัแบ่งประเภทของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์มี 3 
ประเภท คือ (1) การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายแบบรายวิชา (2) การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
สนับสนุนรายวิชา และ (3) การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายแบบทรัพยากรการศึกษา ในงานวิจยัน้ี
ผูว้จิยัใชป้ระเภทการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายสนบัสนุนรายวชิา 
 5.6 การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย  
  การจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ (1) การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (2) การจดัสภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ และ (3) การจดั
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี(ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์2548: 9) 
  5.6.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบพื้นฐานของ
ห้องปฏิบติัการ แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ ชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และส่ิงอ านวยความสะดวก  
จนัทร์พมิพ ์ สายสมร (2539: 80) ไดก้ล่าวถึง การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัน้ี 

1) องคป์ระกอบพื้นฐานของหอ้ง ไดแ้ก่ โครงสร้างของหอ้ง ขนาดพื้นที่ของ
หอ้ง โตะ๊ เกา้อ้ี 
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2) แสงสว่าง มีขนาดพอเหมาะที่จะตดัแสงบนจอภาพโดยอาศยัแสงจาก
ธรรมชาติหรือดวงไฟ 

3) เสียง ไม่มีเสียงรบกวนจากเคร่ืองมือหรือจากภายนอกห้องเรียน ภายใน
หอ้งเรียนไม่ควรเกิน 40 เดซิเบล 

4) อุณหภูมิ การระบายอากาศระบบเคร่ืองปรับอากาศดีกวา่มาจากธรรมชาติ 
อุณหภูมิพอเหมาะประมาณ 20-25 องศาเซลเซียส  

5) ชุดอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ แผน่ดิสก ์พร้อมกล่องบรรจุ 
6) ส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ปลัก๊ไฟฟ้า และม่าน 
7) แหล่งความรู้เสริม ที่มีขอ้มูลหรือเน้ือหาสาระที่เสริมวชิานั้นๆ 

  5.6.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบับุคลิกภาพ 
อารมณ์ และการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียน ครูผูส้อนมีความกระตือรือร้นในการสอน มี
ความรู้และทกัษะความทางดา้นคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี มีความเขา้ใจภูมิหลงัและสภาพจิตใจของ
นกัเรียน สามารถปรับบุคลิกภาพ ควบคุมอารมณ์ มีความเป็นกนัเอง มีการกล่าวค าชมเชย หรือแสดง
ท่าทางยนิดี เม่ือนกัเรียนท าช้ินงานไดย้อดเยีย่ม หรือตอบค าถามไดถู้ก เพื่อกระตุน้ให้นักเรียนสนใจ
ที่จะท างานหรือแสดงความคิดเห็น ในเร่ืองต่อๆ ไป ส่วนนักเรียนจะไดดี้เพียงใดขึ้นอยูก่บัพื้นฐาน
ของนกัเรียน  
  5.6.3 การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม  เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ครูผูส้อนกบันกัเรียน และนกัเรียนกบันกัเรียน นักเรียนตอ้งกลา้ซักถามครูผูส้อนเวลามีปัญหา และ
ครูผูส้อนควรมีเวลาส าหรับการไขขอ้ขอ้งใจของนักเรียน ส่วนนักเรียนและนักเรียนควรมีโอกาส
แลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อน โดยเพื่อนจะท าหน้าที่ช่วยให้นักเรียนรู้สึกว่าเขาไดรั้บความส าเร็จ ใน
การเรียนรู้จะท าให้บรรยากาศของห้องเรียนและสังคมโรงเรียนดีขึ้น อีกทั้งยงัจะท าให้การจดัการ
เรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงคไ์ปพร้อมกนัดว้ย  
  โดยสรุป การจดัสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย ประกอบ ด้วย  
(1) การจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (2) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตภาพ และ (3) การจัด
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม  
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้ารจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย ทั้ง
ด้านกายภาพ จิตภาพ และสังคม ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบ
ภาคสนาม เพือ่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนดว้ยชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย 
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 5.7 ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545: 18-20) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียน 
การสอนผา่นเครือข่าย ไวว้า่ ประโยชน์ของการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายมีดงัน้ี  
  5.7.1 ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพราะการ
ถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางมัลติมีเดียสามารถท า ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียนจากส่ือ
ขอ้ความเพยีงอยา่งเดียว หรือจากการสอนภายในหอ้งเรียนของผูส้อนซ่ึงเนน้การบรรยายในลกัษณะ 
Chalk and Talk โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนผา่นเวบ็ที่ไดรั้บการออกแบบและผลิตอยา่งมีระบบ
จะช่วยท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ ในเวลาที่เร็วกวา่ 
  5.7.2 ช่วยให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าพฤติกรรมการเรียนของ
ผู้เรียนได้อย่างละเอียดและตลอดเวลา เน่ืองจากการเรียนผ่านเว็บมีการจดัหาเคร่ืองมือ (Course 
Management Tool) ที่สามารถท าใหผู้ส้อนติดตามการเรียนของผูเ้รียนได ้
  5.7.3 ช่วยท าให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้ เน่ืองจากการน าเอา
เทคโนโลย ีHypermedia มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงมีลกัษณะการเช่ือมโยงขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นในรูปขอ้ความ 
ภาพน่ิง เสียง กราฟิก เทปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ที่เก่ียวเน่ืองกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัในลกัษณะที่ไม่เป็นเชิง
เส้น (Non-Linear) ท า ให้ Hypermedia สามารถน า เสนอเน้ือหาในรูปแบบใยแมงมุมไดด้งันั้น
ผูเ้รียนจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใดก่อนหรือหลงัก็ได ้โดยไม่ตอ้งเรียงล าดบัและเกิดความสะดวกใน
การเขา้ถึงของผูเ้รียนอีกดว้ย 
  5.7.4 ช่วยท าให้ผู้ เ รียนสามารถเรียนรู้ได้ตามจังหวะของตน  (Self-paced 
Learning) เน่ืองจากการน า เสนอเน้ือหาในรูปแบบของ Hypermedia เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถ
ควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง ในดา้นของล าดบัการเรียนได้ (Sequence) ตามพื้นฐานความรู้ความ
ถนัด และความสนใจของตน นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัสามารถเลือกเรียนเน้ือหาเฉพาะบางส่วนที่
ตอ้งการทบทวนไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียนในส่วนที่เขา้ใจแลว้ ซ่ึงถือว่าผูเ้รียนไดรั้บอิสระในการควบคุม
การเรียนของตนเอง จึงท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามจงัหวะของตนเอง 
  5.7.5 ช่วยท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับครูผู้สอน และเพื่อนๆ ได้
เน่ืองจากการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย มีเคร่ืองมือต่างๆ มากมาย เช่น Chat Room, Web Board,  
E-mailเป็นตน้ ที่เอ้ือต่อการโตต้อบ (Interactive) ที่หลากหลาย นอกจากนั้นการเรียนผ่านเวบ็ที่
ออกแบบมาเป็นอย่างดีจะเ อ้ือให้เ กิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เ รียนกับเน้ือหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่นการออกแบบเน้ือหาในลกัษณะเกม หรือการจ าลอง เป็นตน้ 
  5.7.6 ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ รวมทั้งเน้ือหาที่มีความทนัสมยั 
และตอบสนองต่อเร่ืองราวต่างๆ ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งทนัที เพราะเน้ือหาที่เรียนอยูใ่นรูปของขอ้ความ
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อิเล็กทรอนิกส์ (E-text) ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้ความที่ไดรั้บการจดัเก็บ ประมวลผล น าเสนอและเผยแพร่ทาง
คอมพิวเตอร์ ท าให้มีข้อได้เปรียบส่ืออ่ืนๆ  หลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของ
ความสามารถในการปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา การเขา้ถึงขอ้มูลที่ตอ้งการ
ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว และความคงทนของขอ้มูล 
  5.7.7 ท าให้เกิดรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้ เรียนในวง
กว้างขึ้น เพราะผูเ้รียนใชก้ารเรียนลกัษณะเวบ็จะไม่ขอ้จ ากดัในดา้นการเดินทางมาศึกษาในเวลาใด
เวลาหน่ึงและสถานที่ใดสถานที่หน่ึง ดงันั้นการเรียนผา่นเวบ็จึงสามารถน าไปใชเ้พื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ได้ และยิง่ไปกว่านั้นยงัสามารถน าชุดการสอนด้วย
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายไปใช้เพื่อ เปิดโอกาสให้ผู ้เ รียนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5.7.8 ท าให้สามารถลดต้นทุนในการจัดการศึกษา ในกรณีที่มีการจดัการเรียนการ
สอนส าหรับผูเ้รียนที่มีจ  านวนมาก และเปิดกวา้งในสถาบนัอ่ืนๆ หรือบุคคลทัว่ไปเขา้มาใชชุ้ดการ
สอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายได ้ซ่ึงจะพบวา่เม่ือตน้ทุนการผลิตชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์
ผา่นเครือข่าย เท่าเดิม แต่ปริมาณผูเ้รียนเพิม่มากขึ้นหรือขยายวงกวา้งการใชอ้อกไปก็เท่ากบัเป็นการ
ลดตน้ทุนทางการศึกษานัน่เอง 
  โดยสรุป ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายมีดังน้ี (1) ช่วยให้การ
จดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น (2) ช่วยให้ผูส้อนสามารถตรวจสอบความกา้วหน้า
พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนไดอ้ยา่งละเอียดและตลอดเวลา (3) ช่วยท าให้ผูเ้รียนสามารถควบคุม
การเรียนของตนเองได ้(4) ช่วยท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามจงัหวะของตน (5) ช่วยท าให้เกิด
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัครูผูส้อน และเพื่อนๆ (6) ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ 
(7) ท  าใหเ้กิดรูปแบบการเรียนที่สามารถจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียนในวงกวา้งขึ้น และ (8) ท า
ใหส้ามารถลดตน้ทุนในการจดัการศึกษา 
 

6.  การเรียนการสอนวชิาคณติศาสตร์ 
 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัวิชาคณิตศาสตร์และสรุปสาระส าคญั
ครอบคลุม (1) ตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ (2) การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ตาม
ทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง (3) การเรียนการสอนคณิตศาสตร์แบบทกัษะปฏิบตัิของเดวีส์
และ (4) แนวทางการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนทางคณิตศาสตร์ 
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 6.1 ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้วิชาคณติศาสตร์ 
  รายละเอียดตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 
ที่สอดคลอ้งงานวจิยั เร่ืองสมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว มีดงัน้ี 
  สาระที่ 4 พชีคณิต 
  มาตรฐาน ค 4.1 เขา้ใจและวเิคราะห์แบบรูป (pattern) ความสมัพนัธ ์และฟังกช์นั 

ชั้น ตวัช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
ม.1 1. วิเคราะห์และอธิบาย

ความสมัพนัธข์องแบบรูปที่
ก  าหนดให ้

 ความสมัพนัธข์องแบบรูป 

  มาตรฐาน ค 4.2 ใชนิ้พจน์ สมการ อสมการ กราฟ และตวัแบบเชิงคณิตศาสตร์ 
(mathematical model) อ่ืนๆ แทนสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนแปลความหมายและน าไปใชแ้กปั้ญหา 

ชั้น ตวัช้ีวดั สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
ม.1 1. แกส้มการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว

อยา่งง่าย   
 สมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว  

 2. เขียนสมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียว
จากสถานการณ์ หรือปัญหา
อยา่งง่าย 

 การเขียนสมการเชิงเสน้ตวัแปร
เดียวจากสถานการณ์หรือปัญหา 

 3. แกโ้จทยปั์ญหาเก่ียวกบัสมการ
เชิงเสน้ตวัแปรเดียวอยา่งง่าย  
พร้อมทั้งตระหนกัถึงความ
สมเหตุสมผลของค าตอบ 

 โจทยปั์ญหาเก่ียวกบัสมการเชิง
เสน้ตวัแปรเดียว 

 6.2 การเรียนการสอนคณติศาสตร์ตามทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผู้เรียนเอง     
  เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีพื้นฐานทางจิตวทิยา ปรัชญา และมนุษยวิทยา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่จากจิตวทิยาดา้นปัญญา เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงการไดม้าซ่ึงความรู้ และน าความรู้นั้นมาเป็น
ของตนไดอ้ยา่งไร ซ่ึงอธิบายวา่ ทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง คือ การ ที่ผูเ้รียน ไม่ไดรั้บเอา
ขอ้มูล และเก็บข้อมูลความรู้นั้ นมาเป็นของตนทนัที แต่จะแปลความหมาย ของข้อมูลความรู้
เหล่านั้น โดย ประสบการณ์ของตน และเสริมขยาย และทดสอบการแปลความหมายของตนดว้ย ซ่ึง
สมัพนัธก์บัทฤษฎีพฒันาการทางปัญญา ของพอีาเจย ์การเรียนรู้เกิดจากการคน้พบและประสบการณ์ 
ทฤษฎีน้ีเกิดจาก ความคิดที่วา่ การเรียนรู้เกิดขึ้นไดจ้ากการที่แต่ละบุคคลไดส้ร้างความรู้ขึ้นและท า
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ใหส้ าเร็จโดยผา่นกระบวนการของความสมดุล ซ่ึงกลไกของความสมดุลเป็นการปรับตวัของตนเอง
ใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม เพือ่ใหอ้ยูใ่นสภาพสมดุลประกอบดว้ยกระบวนการ  2 อยา่ง คือ 

1. การซึมซาบหรือดูดซึม (Assimilation) เป็นกระบวนการที่มนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ิงแวดลอ้มและซึมซาบหรือดูดซึมเอา ประสบการณ์ใหม่ เขา้สู่ประสบการณ์เดิม ที่เหมือนหรือ 
คลา้ยคลึงกนั โดยสมองจะปรับเอาประสบการณ์ใหม่เขา้กบัความคิด ความรู้ในโครงสร้างที่เกิดจาก 
การเรียนรู้เดิมที่มีอยู ่

2. การปรับโครงสร้างทางปัญญา (Accomodation) เป็นกระบวนการที่ต่อ
เน่ืองมาจากกระบวนการซึมซาบหรือดูดซึม คือ เม่ือไดซึ้มซาบ หรือดูดซึม เอาประสบการณ์ใหม่ 
เขา้ไปในโครงสร้างเดิมแลว้ ก็จะท าการปรับประสบการณ์ใหม่ ให้เขา้กบัโครงสร้างของความรู้เดิม
ที่ มีอยู่ในสมองก่อนแล้ว แต่ถ้าไม่เข้ากันได้ก็จะท าการสร้างโครงสร้างใหม่ขึ้ นมาเพื่อรับ
ประสบการณ์ใหม่นั้น 
  ทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง จึงใหค้วามส าคญักบัโอกาสและวสัดุที่จะใช้
ในการเรียนการสอนที่ผูเ้รียนสามารถน าไปสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นภายในตวัผูเ้รียนเองได ้ไม่ใช่มุ่ง
การสอนที่เป็นการป้อนความรู้ใหก้บัผูเ้รียน แต่ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้จากการลงมือท าผูส้อนควรเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนไดด้ าเนินกิจกรรมการเรียนดว้ยตนเองมีทางเลือกที่มากขึ้นโดยการลงมือปฏิบติั
หรือสร้างงานที่ตนเองสนใจ และสร้างองคค์วามรู้ขึ้นมาเองโดยการผสมผสานระหว่างความรู้เดิม
กับความรู้ใหม่ จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคคลเม่ือได้รับประสบการณ์และ
สภาพแวดลอ้มใหม่ๆ ซ่ึงจะสามารถสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองได ้แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน หลกัๆ คือ 

1. การส ารวจตรวจคน้ ในขั้นตอนน้ีบุคคลจะเร่ิมส ารวจตรวจคน้หรือพยายามท า
ความเขา้ใจกบัส่ิงใหม่ (assimilation) ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือไดพ้บหรือ ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆที่
ไม่มีอยู่ในสมองของตน ก็จะพยายามรับหรือดูดซึมเก็บเขา้ไปเป็นความรู้ใหม่ พฤติกรรมเหล่าน้ี
หลายท่านอาจจะเคยสมัผสัดว้ยตนเองหรือเคยสงัเกตเห็นจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 

2. การทดลอง ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการทดลองท าภายหลงัจากที่มีการส ารวจไป
แลว้ เป็นการปรับความแตกต่าง (acommodation) เม่ือไดพ้บหรือปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ 
ที่สัมพนัธ์กับความคิดเดิมที่มีอยู่ในสมอง นั่นหมายความว่าเร่ิมจะปรับความแตกต่างระหว่าง
ของใหม่กับของเดิมจนเกิดความเขา้ใจว่าควรจะท าอยา่งไรกบัส่ิงใหม่น้ี เช่น ในการต่อเลโก้ &  
โลโก ้หลงัจากที่ส ารวจช้ินส่วนต่างๆ และเก็บเป็นความรู้ไวใ้นสมองแล้ว ต่อไปอาจจะเป็นการ
ทดลองสร้างโดยอาจจะสร้างตามตวัอยา่งในคู่มือ หรืออาจจะทดลองต่อเป็นช้ินงานที่ตนเองอยากจะ
ท า หรืออาจจะทดลองต่อตามเพื่อนๆ ก็ได ้แต่บางคนก็พยายามที่จะปรับตนเองโดยการสอบถาม
เพือ่นที่สามารถท าได(้ซ่ึงจุดน้ีเองเป็นจุดเร่ิมตน้ของการท าให้ทราบว่าคนเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคญั
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อยา่งหน่ึงและการแสวงหาความรู้จากส่ิงแวดล้อมรอบๆตวั) ในขั้นตอนน้ีอาจจะมีลองผิดลองถูก
บา้งเพือ่จะเก็บเก่ียวเป็นประสบการณ์และสร้างเป็นองคค์วามรู้เก็บไวใ้นสมองของตนเอง อยา่งไรก็
ตามในขั้นตอนน้ีจะเกิดทั้งการดูดซึม (assimilation) และ การปรับความแตกต่าง(acommodation) 
ผสมผสานกนัไป 

3. การเรียนรู้จากการกระท า ขั้นน้ีเป็นการลงมือปฏิบติักิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือการไดป้ฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้มที่มีความหมายต่อตนเอง แลว้สร้างเป็นองคค์วามรู้ของตนเอง
ขึ้นมา ซ่ึงจะคาบเก่ียวกบัขั้นตอนที่ผ่านมา ขั้นน้ีจะเกิดทั้งการดูดซึม (assimilation) และ การปรับ
ความแตกต่าง (acommodation) ผสมผสานกนัไป เช่นเดียวกนั 

4. การท าเพื่อที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ ขั้นตอนน้ีจะตอ้งผ่านขั้นตอนทั้ง 3 จน
ประจักษ์แก่ใจตนเองว่าการลงมือปฏิบัติกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือการได้ปฏิสัมพนัธ์กับ
ส่ิงแวดลอ้มที่มีความหมายนั้น สามารถท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดแ้ละเม่ือเขา้ใจแลว้ก็จะเกิดพฤติกรรม
ในการเรียนรู้ที่ดี รู้จกัคิดแก้ปัญหา รู้จกัการแสวงหาความรู้ การปรับตนเองให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม
ใหม่ๆ ฯลฯ นั่นก็คือเกิดภาวะที่เรียกว่า"Powerfull learning" ซ่ึงก็คือเกิดการเรียนรู้ที่จะดูดซึม 
(assimilation) และ การปรับความแตกต่าง(acommodation) อยู่ตลอดเวลาอันจะน าไปสู่ค  ากล่าว
ที่วา่"คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น" นัน่เอง 
  ขั้นตอนที่กล่าวมาทั้ง 4 ขั้นจะเห็นไดว้า่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั จนบางทีไม่
สามารถแยกออกวา่พฤติกรรมที่เห็นนั้นอยูใ่นขั้นตอนไหนเพราะมีการผสมผสานกนัอยูต่ลอดเวลา 
และในการเร่ิมตน้ของแต่ละบุคคลนั้นอาจมีความแตกต่างกันออกไป บางคนอาจจะเร่ิมที่ การ
ทดลอง หรืออาจจะเร่ิมที่การท าเพือ่ที่จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้เลยก็ได ้ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความรู้เดิมที่มีอยู่
ในสมองของแต่ละบุคคลนั้นไม่เท่ากนั 
  โดยสรุป ขั้นตอนการสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง มี 4 ขั้นตอนคือ (1) การ
ส ารวจตรวจคน้เร่ิมส ารวจตรวจคน้หรือพยายามท าความเขา้ใจกบัส่ิงใหม่ (2) การทดลองจะปรับ
ความแตกต่างระหว่างของใหม่กับของเดิมจนเกิดความเขา้ใจว่าควรจะท าอย่างไรกับส่ิงใหม่น้ี  
(3) การเรียนรู้จากการกระท า ลงมือปฏิบตัิกิจกรรมแลว้สร้างเป็นองคค์วามรู้ของตนเองขึ้นมา และ 
(4) การท าเพือ่ที่จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 6.3 การเรียนการสอนคณติศาสตร์แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 
  เดวสี์ (Davies. 1971: 50-56) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะปฏิบติัไว้
วา่ ทกัษะส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ยทกัษะยอ่ยๆ จ านวนมาก การฝึกให้ผูเ้รียนสามารถท าทกัษะ
ยอ่ยๆ เหล่านั้นไดก่้อนแลว้ค่อยเช่ือมโยงต่อกนัเป็นทกัษะใหญ่ จะช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จได้
ดีและรวดเร็วขึ้น ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบมีทั้งหมด 5 ขั้น คือ 
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1. ขั้นสาธิตทกัษะรวมหรือการกระท า ขั้นน้ีเป็นขั้นที่ให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นทกัษะหรือ
การกระท าที่ตอ้งการให้ผูเ้รียนท าได้ในภาพรวม  โดยการสาธิตให้ผูเ้รียนดูทั้งหมดตั้งแต่ตน้จน
จบ  ทักษะหรือการกระท าที่สาธิตให้ผู ้เ รียนดูนั้ น  จะต้องเป็นการกระท าในลักษณะที่ เป็น
ธรรมชาติ ไม่ชา้หรือเร็วเกินปกติ ก่อนการสาธิต ครูควรให้ค  าแนะน าแก่ผูเ้รียนในการสังเกต ควร
ช้ีแนะจุดส าคญัที่ควรใหค้วามสนใจเป็นพเิศษในการสงัเกต 

2. ขั้นสาธิตปฏิบติัทกัษะยอ่ย เม่ือผูเ้รียนไดเ้ห็นภาพรวมของการกระท าหรือทกัษะ
ทั้งหมดแลว้ ผูส้อนควรจะแตกทกัษะทั้งหมดให้เป็นทกัษะย่อยๆ หรือแบ่งส่ิงที่กระท าออกเป็น
ส่วนยอ่ยๆ และสาธิตส่วนยอ่ยแต่ละส่วนใหผู้เ้รียนสงัเกตและท าตามไปทีละส่วนอยา่งชา้ ๆ 

3. ขั้นใหผู้เ้รียนปฏิบติัทกัษะยอ่ย ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัทกัษะยอ่ยโดยไม่มีการสาธิต
หรือมีแบบอยา่งใหดู้ หากติดขดัจุดใด ผูส้อนควรให้ค  าช้ีแนะ และช่วยแกไ้ขจนผูเ้รียนท าได ้เม่ือได้
แลว้ผูส้อนจึงเร่ิมสาธิตทกัษะยอ่ยส่วนต่อไป และให้ผูเ้รียนปฏิบติัทกัษะยอ่ยนั้นจนท าได ้ท าเช่นน้ี
เร่ือยไปจนกระทัง่ครบทุกส่วน 

4. ขั้นใหเ้ทคนิควธีิการ เม่ือผูเ้รียนปฏิบตัิไดแ้ลว้ผูส้อนอาจแนะน าเทคนิควิธีการที่
จะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถท างานนั้นไดดี้ขึ้น เช่น ท าไดป้ระณีตสวยงามขึ้นท าไดร้วดเร็วขึ้น ท าได้
ง่ายขึ้น หรือส้ินเปลืองนอ้ยลง เป็นตน้ 

5. ขั้นให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงทกัษะย่อยๆ เป็นทกัษะที่สมบูรณ์ เม่ือผูเ้รียนสามารถ
ปฏิบติัแต่ละส่วนไดแ้ลว้ จึงใหผู้เ้รียนปฏิบติัทกัษะยอ่ยๆ ต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ตน้จนจบ และฝึกปฏิบตัิ
หลาย ๆ คร้ังจนกระทัง่สามารถปฏิบติัทกัษะที่สมบูรณ์ไดอ้ยา่งที่ช านาญ 
  โดยสรุป ขั้นตอนในการสอนแบบทกัษะปฏิบติัของเดวีส์ มี 5 ขั้นตอน คือ ขั้น
สาธิตทกัษะรวม ขั้นสาธิตปฏิบติัทกัษะยอ่ย ขั้นใหผู้เ้รียนปฏิบติัทกัษะยอ่ย ขั้นใหเ้ทคนิควธีิการ และ
ขั้นให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงทกัษะย่อยๆ เป็นทกัษะที่สมบูรณ์  ผูว้ิจยัไดน้ าความรู้มาประยกุตใ์ชเ้พียง 4 
ขั้นตอน คือ ขั้นสาธิตปฏิบติัทกัษะยอ่ย ขั้นใหผู้เ้รียนปฏิบติัทกัษะยอ่ย ขั้นให้เทคนิควิธีการ และขั้น
ใหผู้เ้รียนเช่ือมโยงทกัษะยอ่ยๆ เป็นทกัษะที่สมบูรณ์ 
 6.4 แนวทางการให้ความช่วยเหลือนักเรียนทางคณติศาสตร์ 
  ดารณี  ศกัด์ิศิริผล (2549: 19) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการให้ความช่วยเหลือนักเรียน
ทางคณิตศาสตร์ ไวว้า่ การให้ความส าคญักบัความบกพร่องทางการเรียนรู้ในระยะเร่ิมแรก จะเป็น
แนวทางที่ส าคญัในการให้ความช่วยเหลือเด็กให้ประสพความส าเร็จได้ในอนาคต ซ่ึงบุคคลที่อยู่
ใกลชิ้ดกบัเด็กมากที่สุด คือ พอ่ แม่ ผูป้กครองจะเป็นผูท้ี่สงัเกตเด็กในระยะเร่ิมแรก แนวคิดเก่ียวกบั
การช่วยเหลือทางคณิตศาสตร์ มีค  าศพัทท์ี่เก่ียวขอ้งอยู ่3 ค  า คือ (1) การช่วยเหลือระยะเร่ิมแรกหรือ
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เม่ือคน้พบความพิการ(Early Intervention) (2)โปรแกรมการช่วยเหลือ(Intervention Program) และ 
(3) การสอนเสริม/การแกไ้ข(Remediation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การช่วยเหลือระยะเร่ิมแรก (Early Intervention) หรือเรียกย่อๆ ว่า EI มีการ
เปล่ียนแปลงประการส าคญั คือ การเนน้เกี่ยวกบับริการการช่วยเหลือระยะเร่ิมแรกส าหรับเด็กที่อยู่
ในกลุ่มเส่ียงต่อปัญหาทางวชิาการ หรือพฤติกรรมแนวคิดเก่ียวกบัการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมเร่ิมตน้
ดว้ยกลยทุธ์อิงหลกัฐาน (Evidence-Based Strategies) ก่อนที่เด็กจะประสบความลม้เหลวและเรียน
ไม่ทนัจนตอ้งไดรั้บการศึกษาพเิศษ   

2. โปรแกรมการช่วยเหลือ (Intervention Programs) ไดรั้บการออกแบบเป็นพิเศษ
ส าหรับนักเรียนที่ต้อ งเผชิญกับความยากล าบากในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เป็นวงจรที่
ประกอบดว้ย 3 ระยะ คือ (1) การประเมินผลเพื่อวินิจฉัย (2) การปฏิบตัิการสอน และ (3) การ
ประเมินผลเพือ่ติดตามความกา้วหนา้ (NCTM,2007a) 
  โคเพนฮาเวอร์ (Copenhaver, 2006) และ พาร์ค (Parks, 2008) ได้กล่าวถึง 
โปรแกรมการช่วยเหลือ ไวว้า่ สามารถแบ่งโปรแกรมการช่วยเหลือ ตามการตอบสนองต่อการสอน 
หรือการตอบสนองต่อการช่วยเหลือ ออกเป็น 3 ระดบั (Three-Tiered Intervention) ดงัน้ี  
  ระดบัที่ 1 การจดัการเรียนการสอนให้มีคุณภาพสูงและการส่งเสริมพฤติกรรม
ที่ถูกจดัเตรียมการศึกษาทัว่ไปส าหรับนักเรียนทุกคน มีการประเมินโดยยดึมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง
และเพือ่เป็นแนวทางในการสอน 
  ระดบัที่ 2 การจดัการเรียนการสอนเหมือน ระดบัที่ 1 แต่จดัให้มีการช่วยเหลือ
เพิม่หรือการสอนซ่อมเสริมส าหรับนักเรียนที่มีความสามารถหรืออตัราความกา้วหน้าต  ่ากว่าเพื่อน
ร่วมชั้น 
  ระดบัที่ 3 จดัให้นักเรียนที่มีคุณสมบตัิเขา้เกณฑก์ารไดรั้บการศึกษาพิเศษและ
บริการที่เก่ียวขอ้งซ่ึงการประเมินเพื่อคดัแยกนักเรียนจะเป็นการประเมินเพื่อความเขา้ใจโดยใชท้ีม
พหุวทิยาการ  

3. การซ่อมเสริม / การแก้ไข (Remediation) เร่ิมจากเห็นถึงความยุ่งยากของ
นกัเรียนหรือจุดแขง็บางอยา่งในระยะเร่ิมแรก เม่ือความยุง่ยากไดรั้บการบ่งช้ีแลว้ และมีการก าหนด
ขึ้นมาก็เร่ิมด าเนินการช่วยเหลือ หรือในทางกลบักนัผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนที่ตกต ่าตอ้งการการ
ช่วยเหลืออยา่งเขม้ขน้และใชร้ะยะเวลานานมาด าเนินการซ่อมเสริมหรือแกไ้ข 
  โดยสรุป แนวทางการให้ความช่วยเหลือนักเรียนทางคณิตศาสตร์ สามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ตามการตอบสนองต่อการช่วยเหลือแบ่งเป็นหลายระดบั เช่น 
ระดับที่ 1 เป็นการช่วยเหลือนักเรียนทุกคน ระดับที่ 2 เป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเส่ียง และ 
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ระดบัที่ 3 เป็นการช่วยเหลือนักเรียนที่ไม่ตอบสนองต่อการช่วยเหลือระดบัที่ 2 ซ่ึงตอ้งได้รับการ
ช่วยเหลืออยา่งเขม้ขน้โดยอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆต่อไป ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดแนวทางการให้ช่วยเหลือไวร้ะดบัที่ 2 เป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเส่ียงโดยให้ศึกษา
จากโจทยเ์ทียบเคียง และ ระดับที่ 3 เป็นการช่วยเหลือนักเรียนที่ไม่ตอบสนองต่อการช่วยเหลือ
ระดบัที่ 2 โดยศึกษาจากเฉลยตรงทีละขั้น 
 

7.  ทฤษฎกีารสร้างความรู้ด้วยตนเองและทฤษฎปีฏบิัติของเดวส์ี 
 
 ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเองและทฤษฎีปฏิบตัิของเดวีส์ครอบคลุม (1) ความหมาย
ของทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง (2) การพฒันารูปแบบการสอนตามทฤษฏีการสร้างความรู้ดว้ย
ตนเอง (3) บทบาทของครูและนักเรียนในการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  และ  
(4) ความหมายของทฤษฎีทกัษะปฏิบตัิของเดวสี์  ดงัน้ี 
 7.1 ความหมายของทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
  เติมศกัด์ิ  คถวณิช (2549: 281-282) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ดว้ยตนเอง ไว ้2 ประเด็น คือ 1)ความหมายในเชิงจิตวิทยา คือ การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลว่า 
เกิดจากการส่ือสารทางภาษากบับุคคลอ่ืน นกัเรียนเป็นผูส้ร้างความรู้จากความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงที่
พบเห็นกบัความรู้ความเขา้ใจที่มีอยูเ่ดิม โดยใชก้ระบวนการทางปัญญาของตนที่เป็นผลของความ
พยายามทางความคิด นักเรียนสร้างเสริมความรู้ผ่านกระบวนการทางปัญญาด้วยตนเอง ครูไม่
สามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างทางปัญญาของนักเรียนได ้แต่ครูสามารถช่วยนักเรียนปรับเปล่ียน
โครงสร้างทางปัญญาไดโ้ดยจดัสภาพการณ์ที่ท  าให้เกิดภาวะไม่สมดุลขึ้น และ เชิงสังคมวิทยา คือ 
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมมีผลต่อการเสริมสร้างความรู้ใหม่ 
  อชัรา  เอิบสุขสิริ(2549: 312-320) ได้กล่าวถึง ความหมายของทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ดว้ยตนเอง ไวว้่าเป็นกระบวนการและวิธีการของบุคคลในการสร้างความรู้ความเขา้ใจจาก
ประสบการณ์ รวมทั้งโครงสร้างทางปัญญาและความเช่ือที่ใชใ้นการแปลความหมายเหตุการณ์และ
ส่ิงต่างๆ เป็นกระบวนการที่นกัเรียนจะตอ้งจดักระท ากบัขอ้มูล นอกจากกระบวนการเรียนรู้จะเป็น
กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ภายในสมองแล้ว ยงัเป็นกระบวนการทางสังคมดว้ย การสร้างความรู้จึง
เป็นกระบวนการทั้งดา้นสติปัญญาและสงัคมควบคู่กนัไป 
  ทิศนา  แขมมณี (2554: 90-95) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของทฤษฎีการสร้างความรู้
ดว้ยตนเอง ไวว้า่ พฒันาการทางเชาวน์ปัญญาของบุคคลมีการปรับตวัผ่านทางกระบวนการซึมซับ
หรอดูดซึมและกระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา พฒันาการเกิดขึ้นเม่ือบุคคลรับและซึมซา
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บขอ้มูลหรือประสบการณ์ใหม่เขา้ไปสัมพนัธ์กบัความรู้หรือโครงสร้างทางปัญญาที่มีอยูเ่ดิม หาก
ไม่สามารถสัมพนัธ์กนัได ้ก็จะเกิดภาวะไม่สมดุลขึ้น บุคคลจะพยายามปรับสภาวะให้อยูใ่นความ
สมดุล โดยใชก้ระบวนการโครงสร้างทางปัญญา และมีส่วนสมัพนัธก์บัวฒันธรรมและสงัคมมาก 
  โจแนสเซน (Jonassen, 1992: 138-139) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของทฤษฎีการ
สร้างความรู้ดว้ยตนเอง ไวว้า่ เป็นกระบวนการและวธีิการของบุคคลในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
จากประสบการณ์ รวมทั้งโครงสร้างทางปัญญาและความเช่ือที่ใชใ้นการแปลความหมายเหตุการณ์
และส่ิงต่างๆ เป็นกระบวนการที่นกัเรียนจะตอ้งจดักระท ากบัขอ้มูล ไม่ใช่เพยีงรับขอ้มูลเขา้มา 
  โดยสรุป ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง หมายถึง กระบวนการและวิธีการของ
บุคคลในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจจากประสบการณ์ โดยนักเรียนจะตอ้งจดักระท ากบัขอ้มูล การ
สอนจะตอ้งเปล่ียนจากการใหค้วามรู้ ไปเป็นการใหน้กัเรียนสร้างความรู้ 
 7.2 การพัฒนารูปแบบการสอนตามทฤษฎกีารสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
  ทิศนา  แขมมณี (2554: 90) ไดก้ล่าวถึง การพฒันารูปแบบการสอนตามทฤษฏีการ
สร้างความรู้ด้วยตนเอง ไวว้่า จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการสร้างความรู้ (process of knowledge 
construction) เป้าหมายของการสอนจะเปล่ียนจากการถ่ายทอดให้นักเรียนได้รับสาระความรู้ที่
แน่นอนตายตวัไปสู่การสาธิตกระบวนการแปลและสร้างความหมายที่หลากหลาย นักเรียนจะตอ้ง
เป็นผูจ้ดักระท ากับขอ้มูลหรือประสบการณ์ต่างๆ และจะตอ้งสร้างความหมายให้กับส่ิงนั้นด้วย
ตนเอง โดยการให้นักเรียนอยู่ในบริบทจริงในการจดัการเรียนการสอนครูจะตอ้งพยายามสร้าง
บรรยากาศทางสังคมจริยธรรมให้เกิดขึ้น นักเรียนไดมี้บทบาทในการเรียนอยา่งเต็มที่โดยนักเรียน
จะน าตนเองและควบคุมตนเองในการเรียนรู้ บทบาทของครูจะเป็นผูใ้ห้ความร่วมมืออ านวยความ
สะดวกและช่วยเหลือนักเรียนในการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ตามทฤษฏีน้ีมีลักษณะที่
ยดืหยุน่กนัไปในแต่ละบุคคล การประเมินควรใชว้ิธีการที่หลากหลาย การวดัผลจะตอ้งใชก้ิจกรรม
หรืองานในบริบทจริงดว้ย ซ่ึงในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งจ าลองของจริงมา ก็สามารถท าไดแ้ต่เกณฑท์ี่ใช้
ควรเป็นเกณฑท์ี่ใชใ้นโลกความจริงดว้ย สรุปดงัน้ี 

1. การสอนตามแนว Constructivism เนน้ความส าคญัของกระบวนการเรียนรู้ของ
นกัเรียน และความส าคญัของความรู้เดิม 

2. เปิดโอกาสให้นักเรียนเป็นผูแ้สดงความรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถสร้าง
ความรู้ดว้ยตนเองได ้นกัเรียนจะเป็นผูอ้อกไปสงัเกตส่ิงที่ตนอยากรู้ มาร่วมกนัอภิปราย สรุปผลการ
คน้พบ แล้วน าไปศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากเอกสารวิชาการ หรือแหล่งความรู้ที่หาได้ เพื่อตรวจ
ความรู้ที่ไดม้า และเพิม่เติมเป็นองคค์วามรู้ที่สมบูรณ์ต่อไป 
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3. การเรียนรู้ตอ้งใหน้กัเรียนลงมือปฏิบตัิจริง คน้หาความรู้ดว้ยตนเอง จนคน้พบ
ความรู้และรู้จกัส่ิงที่คน้พบ เรียนรู้วเิคราะห์ต่อจนรู้จริงวา่ลึกๆ แลว้ส่ิงนั้นคืออะไรมีความส าคญัมาก
นอ้ยเพยีงไร และศึกษาคน้ควา้ใหลึ้กซ้ึงลงไปจนถึงรู้แจง้ 
  โดยสรุป การพฒันารูปแบบการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  เป็น
การเรียนการสอนที่นกัเรียนเรียนรู้จากการสร้างงาน นกัเรียนไดด้ าเนินกิจกรรมการเรียนดว้ยตนเอง
โดยการลงมือปฏิบัติหรือสร้างงานที่ตนเองสนใจ ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้สัมผสัและ
แลกเปล่ียนความรู้กบัสมาชิกในกลุ่ม นกัเรียนจะสร้างองคค์วามรู้ขึ้นดว้ยตนเองจากการปฏิบติังานที่
มีความหมายต่อตนเอง 
 7.3 บทบาทของครูและนักเรียนในการสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
  ทิศนา  แขมมณี (2554: 90) ไดก้ล่าวถึง บทบาทที่ส าคญัของครู และนักเรียนใน
การสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ไวว้า่ดงัน้ี 
  บทบาทของครูในการจดัการสอน คือ 

1. ครูตอ้งสร้างบรรยากาศที่มีความเป็นมิตร เปิดโอกาสให้นักเรียนสังเกต ส ารวจ
เพือ่ใหเ้ห็นปัญญา 

2. ครูต้องท าหน้าที่อ  านวยความสะดวกในการเรียนแก่นักเรียน ส่งเสริมมี
ปฏิสมัพนัธก์บันกัเรียน เช่นแนะน า ถามใหค้ิด หรือสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

3. ช่วยใหน้กัเรียนคิดคน้ต่อๆ ไป ใหท้  างานเป็นกลุ่ม 
4. ครูต้องประเมินผลการเรียนทั้ งผลงานและกระบวนการ โดยใช้วิธีการที่

หลากหลายในการประเมิน เช่น การประเมินตนเอง การประเมินโดยครูและ เพื่อน การสังเกต  
การประเมินโดยแฟ้มสะสมงาน 
  บทบาทของนกัเรียน จะมีบทบาทเป็นผูป้ฎิบตัิและสร้างความรู้ไปพร้อมๆ กนัดว้ย
ตวัของเขาเอง (ท าไปและเรียนรู้ไปพร้อมๆกนั) บทบาทที่คาดหวงัจากนกัเรียน คือ 

1. มีความยนิดีร่วมกิจกรรมทุกคร้ังดว้ยความสมคัรใจ 
2. เรียนรู้ไดเ้อง รู้จกัแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆที่มีอยูด่ว้ยตนเอง 
3. ตดัสินปัญหาต่างๆ อยา่งมีเหตุผล 
4. มีความรู้สึกและความคิดเป็นของตนเอง 
5. วเิคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้นได ้
6. ให้ความช่วยเหลือกนัและกัน รู้จกัรับผิดชอบงานที่ตนเองท าอยู่และที่ได้รับ

มอบหมาย 
7. น าส่ิงที่เรียนรู้ไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในชีวติจริงไดน้ั้น 
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  โดยสรุป บทบาทของครู คือ การสนับสนุนให้นักเรียนลงมือปฏิบตัิด้วยตนเอง 
ช่วยแนะน า และกระตุน้นักเรียนให้เกิดการคิดต่อยอด ส่วนบทบาทของนักเรียน คือ ยนิดีเขา้ร่วม
กิจกรรม แสวงหาความรู้ และน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้ และบทบาทของนักเรียน คือ ยินดีร่วม
กิจกรรมทุกคร้ังดว้ยความสมคัรใจ เรียนรู้ไดเ้อง รู้จกัแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ ให้ความ
ช่วยเหลือกนัและกนั และ น าส่ิงที่เรียนรู้ไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในชีวติจริงได ้
 7.4 ความหมายของทฤษฎีทักษะปฏิบัติของเดวีส์  
  นกัการศึกษาหลายท่านที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เกี่ยวกบัทฤษฎี
ทกัษะปฏิบตัิของเดวสี์ ไดใ้หค้วามหมายของทฤษฎีทกัษะปฏิบตัิของเดวสี์ ไว ้คือ 
  วรีวรรณ  โขนงนุช (2550: 31) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของทฤษฎีทกัษะปฏิบติัของ
เดวีส์ ไวว้่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นทกัษะการปฏิบติังานที่ครูจะตอ้งแบ่งเน้ือหาของหน่วย
ใหญ่ออกเป็นเน้ือหายอ่ยให้ละเอียดและให้มีจ  านวนเน้ือหายอ่ยมากที่สุด เพื่อให้นักเรียนฝึกทกัษะ
ยอ่ยเหล่านั้นใหดี้จนเกิดความช านาญ ในระหวา่งขั้นตอนการฝึกทกัษะยอ่ยแต่ละส่วนนั้น ครูจะเป็น
ผูส้าธิตการปฏิบติังานนั้นก่อนที่จะใหน้กัเรียนลงมือปฏิบติังาน แลว้ปล่อยให้นักเรียนฝึกปฏิบติังาน
ดว้ยตนเองโดยไม่มีการสาธิตให้ดูเป็นตวัอยา่ง เม่ือครูเห็นว่านักเรียนปฏิบติังานไดแ้ล้ว จึงสอน
เทคนิคและวธีิการที่ช่วยให้การปฏิบติังานไดร้วดเร็วและมีคุณภาพดีขั้น เม่ือนักเรียนฝึกทกัษะยอ่ย
ต่างๆที่เป็นองค์ประกอบย่อยของงานทั้งหมดไดแ้ล้ว จึงน าประสบการณ์ย่อยเหล่านั้นมาสู่การ
ปฏิบตัิงานเตม็รูปแบบ 
  เดวสี์ (Davies, 1971: 50-56) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของทฤษฎีทกัษะปฏิบติัของเด
วสี์ ไวว้า่ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพฒันาดา้นทกัษะพิสัย (Psycho – Motor Domain)
ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพฒันาดา้นทกัษะพิสัย เป็นรูปแบบที่มุ่งช่วยพฒันา
ความสามารถของนกัเรียนในดา้นการปฏิบตัิการกระท า หรือการแสดงออกต่างๆ ซ่ึงจ  าเป็นตอ้งใช้
หลกัการ วธีิการ ที่แตกต่างไปจากการพฒันาทางดา้นจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย รูปแบบที่สามารถช่วย
นกัเรียนเกิดการพฒันาทางดา้นทกัษะพิสัยไดส้รุปว่ารูปแบบการเรียนการสอนทกัษะปฏิบติัของเด
วีส์ เป็นรูปแบบที่มุ่งช่วยพฒันาความสามารถของนักเรียนในดา้นการปฏิบติั การกระท าหรือการ
แสดงออกต่างๆ ซ่ึงจ  าเป็นตอ้งใชห้ลกัการ วิธีการ ที่แตกต่างไปจากรูปแบบการเรียนการสอนการ
พฒันาทางดา้นจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย ทฤษฏี หลักการ แนวคิดของรูปกระบวนการสอนทกัษะ
ปฏิบตัิของเดวสี์ ทกัษะส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ยทกัษะยอ่ยๆ จ านวนมาก การฝึกฝนให้นักเรียน
สามารถท าทกัษะยอ่ยๆ เหล่านั้นได้ก่อนแลว้ค่อยเช่ือมโยงกันเป็นทกัษะใหญ่จะช่วยให้นักเรียน
ประสบผลส าเร็จไดดี้และรวดเร็วขึ้นวตัถุประสงคข์องรูปแบบน้ีมุ่งช่วยพฒันาความสามารถดา้น
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ทกัษะปฏิบตัิของนักเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ทกัษะที่ประกอบไปดว้ยทกัษะยอ่ยจ านวนมาก ซ่ึง
กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบทกัษะปฏิบตัิเดวสี์ มีทั้งหมด 5 ขั้น คือ 

1. ขั้นสาธิตทกัษะหรือการกระท า ขั้นน้ีเป็นขั้นที่ใหน้กัเรียนไดเ้ห็นทกัษะหรือการ
กระท าที่ตอ้งการให้นักเรียนท าไดใ้นภาพรวม  โดยการสาธิตให้นักเรียนดูทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบ 
ทกัษะหรือการกระท าที่สาธิตใหน้กัเรียนดูนั้น จะตอ้งเป็นการกระท าในลกัษณะที่เป็นธรรมชาติ ไม่
ชา้หรือเร็วเกินปกติ ก่อนการสาธิต ครูควรให้ค  าแนะน าแก่นักเรียนในการสังเกต ควรช้ีแนะ
จุดส าคญัที่ควรใหค้วามสนใจเป็นพเิศษในการสงัเกต 

2. ขั้นสาธิตและใหน้กัเรียนปฏิบติัทกัษะยอ่ย เม่ือนกัเรียนไดเ้ห็นภาพรวมของการ
กระท าหรือทกัษะทั้งหมดแล้ว ครูควรจะแตกทกัษะทั้งหมดให้เป็นทกัษะยอ่ยๆ หรือแบ่งส่ิงที่
กระท าออกเป็นส่วนยอ่ยๆ และสาธิตส่วนยอ่ยแต่ละส่วนใหน้กัเรียนสังเกตและท าตามไปทีละส่วน
อยา่งชา้ๆ 

3. ขั้นให้นักเรียนปฏิบติัทกัษะยอ่ย นักเรียนลงมือปฏิบติัทกัษะยอ่ยโดยไม่มีการ
สาธิตหรือมีแบบอยา่งใหดู้ หากติดขดัจุดใด ครูควรใหค้  าช้ีแนะ และช่วยแกไ้ขจนนกัเรียนท าได ้เม่ือ
ไดแ้ลว้ครูจึงเร่ิมสาธิตทกัษะยอ่ยส่วนต่อไป และให้นักเรียนปฏิบติัทกัษะยอ่ยนั้นจนท าได ้ท าเช่นน้ี
เร่ือยไปจนครบทุกส่วน 

4. ขั้นใหเ้ทคนิควธีิการ เม่ือนักเรียนปฏิบตัิไดแ้ลว้ ครูอาจแนะน าเทคนิควิธีการที่
จะช่วยใหน้กัเรียนสามารถท างานนั้นไดดี้ขึ้น เช่น ท าไดป้ระณีตสวยงามขึ้นท าไดร้วดเร็วขึ้น ท าได้
ง่ายขึ้นหรือส้ินเปลืองนอ้ยลง เป็นตน้ 

5. ขั้นใหน้กัเรียนเช่ือมโยงทกัษะยอ่ยๆ เป็นทกัษะที่สมบูรณ์ เม่ือนักเรียนสามารถ
ปฏิบติัแต่ละส่วนได้แล้ว จึงให้นักเรียนปฏิบติัทกัษะย่อยๆ ต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ตน้จนจบ และฝึก
ปฏิบตัิหลายๆ คร้ังจนกระทัง่สามารถปฏิบติัทกัษะที่สมบูรณ์ไดอ้ยา่งที่ช านาญ 
  ผลที่นักเรียนจะได้รับจากการเรียนตามรูปแบบทฤษฎีทกัษะปฏิบัติของเดวีส์ 
นกัเรียนจะสามารถปฏิบติัทกัษะไดอ้ยา่งดี มีประสิทธิภาพ 
  โดยสรุป ทฤษฎีทกัษะปฏิบตัิของเดวีส์ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นทกัษะการ
ปฏิบติังานที่ครูจะตอ้งแบ่งเน้ือหาของหน่วยใหญ่ออกเป็นเน้ือหาย่อยให้ละเอียดและให้มีจ  านวน
เน้ือหายอ่ยมากที่สุด เพือ่ใหน้กัเรียนฝึกทกัษะยอ่ยเหล่านั้นใหดี้จนเกิดความช านาญ มี 5 ขั้นตอน คือ 
(1) ขั้นสาธิตทกัษะรวม (2) ขั้นสาธิตปฏิบติัทกัษะยอ่ย (3) ขั้นให้ผูเ้รียนปฏิบติัทกัษะยอ่ย (4) ขั้นให้
เทคนิควธีิการ และ (5) ขั้นใหผู้เ้รียนเช่ือมโยงทกัษะยอ่ยๆ เป็นทกัษะที่สมบูรณ์ 
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8.  การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการสอนด้วยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย 
 
 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ครอบคลุม  
(1) ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ (2) ความจ าเป็นที่จะตอ้งหาประสิทธิภาพ (3) เกณฑ์
ประสิทธิภาพ (4) วธีิการค านวณหาประสิทธิภาพ (5) ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ 
และ (6) การยอมรับประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 8.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 
  การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ตรงกับ
ภาษาองักฤษว่า “Development Testing” (การตรวจสอบพฒันาการเพื่อให้งานด าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ) หมายถึง การน าชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ไปทดลองใช ้(Try Out) 
เพือ่ปรับปรุงแลว้น าไปทดลองสอนจริง (Trial Run) น าชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 
ที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้วจึงผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก  (ชัยยงค์  พรหมวงศ์ สมเชาว ์ 
 เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล 2520: 134)    
 8.2 ความจ าเป็นที่จะต้องหาประสิทธิภาพ  
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520: 134) กล่าว
ว่า ในการผลิตระบบการด าเนินงานทุกประเภทจ าต้องมีการตรวจสอบระบบนั้น เพื่อเป็นการ
ประกันว่าจะมีประสิทธิภาพจริงตามที่ มุ่ งหวัง การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนด้วย
คอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย มีความจ าเป็นดว้ยเหตุผลหลายประการ ดงัน้ี  
  8.2.1 ส าหรับหน่วยงานผลิตชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย เป็นการ
ประกนัคุณภาพของชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายวา่อยูใ่นขั้นสูง เหมาะสม ที่จะลงทุน
ผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก หากไม่มีการหาประสิทธิภาพเสียก่อนแล้วหากผลิตออกมาใช้
ประโยชน์ไม่ดีก็จะตอ้งท าใหม่เป็นการส้ินเปลืองทั้งเวลา แรงงาน และเงินทอง 
  8.2.2 ส าหรับผู้ใช้ชุดการสอนด้วยคอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่าย ท  าหนา้ที่สอน โดยที่
ช่วยสร้างสภาพการเรียนรู้ให้นักเรียนเปล่ียนพฤติกรรมตามที่มุ่งหวงั บางคร้ังตอ้งช่วยครูผูส้อน 
บางคร้ังตอ้งสอนแทนครูผูส้อน (อาทิ ในโรงเรียนครูคนเดียว) ดังนั้นก่อนน าชุดการสอนด้วย
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายไปใช้ ครูผูส้อนจึงควรมั่นใจว่า ชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายนั้นมีประสิทธิภาพในการช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จริง การหาประสิทธิภาพตาม 
ล าดบัขั้นจะช่วยใหไ้ดชุ้ดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายมีคุณค่าทางการสอนจริงตามเกณฑ์
ที่ก  าหนดไว ้
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  8.2.3 ส าหรับผู้ผลิตชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย  การทดสอบ
ประสิทธิภาพจะท าใหผู้ผ้ลิตมัน่ใจไดว้า่เน้ือหาสาระที่บรรจุลงในชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่าย เหมาะสม ง่ายต่อการเขา้ใจ อันจะช่วยให้ผูผ้ลิตมีความช านาญสูงขึ้นเป็นการประหยดั
แรงสมอง แรงงาน เวลา และเงินทอง ในการเตรียมตน้แบบ 
  โดยสรุป ความจ าเป็นที่จะตอ้งหาประสิทธิภาพ ครอบคลุมเหตุผล 3 ประการ 
ไดแ้ก่ (1) การประกนัคุณภาพของชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายส าหรับหน่วยงานผลิต 
(2) สร้างความมัน่ใจในการใชชุ้ดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายส าหรับผูใ้ชแ้ละครูผูส้อน 
และ (3) ท  าใหผู้ผ้ลิตมัน่ใจในการผลิตชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายไปใชใ้นการสอน
และช่วยใหมี้ความช านาญสูงขึ้น  
 8.3 เกณฑ์ประสิทธิภาพ   
  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520:  135) ไดใ้ห้
ความหมายของเกณฑ์ประสิทธิภาพว่า หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดการสอนด้วย
คอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายที่ช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ในระดบัที่ผูผ้ลิตหรือครูผูส้อนพงึพอใจ   
  การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได้โดยการประเมินผลพฤติกรรมของ
นกัเรียน 2 ประเภท คือ (1) ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และ (2) ประเมินพฤติกรรม
ขั้นสุดทา้ย (ผลลัพธ์) โดยก าหนดประสิทธิภาพเป็น E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 
(ประสิทธิภาพของผลลพัธ)์ ดงัน้ี  
  8.3.1 ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) คือ การประเมินผล
ต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย พฤติกรรมยอ่ยหลายๆ พฤติกรรม เรียกว่า “กระบวนการ” (PROCESS) 
ของนักเรียนที่สังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม) และรายงานบุคคล ไดแ้ก่ 
งานที่มอบหมาย และกิจกรรมอ่ืนใดที่ครูผูส้อนก าหนดไว ้
  8.3.2 ประเมินพฤติกรรมข้ันสุดท้าย (Terminal Behavior) คือ ประเมินผลลพัธ ์
(Product) ของนกัเรียน โดยพจิารณาจากการสอบหลงัเรียน  
  ประสิทธิภาพของชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย จะก าหนด เป็น
เกณฑ์ที่ครูผูส้อนคาดหมายว่านักเรียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นที่พึงพอใจ โดยก าหนดให้เป็น
เปอร์เซ็นตข์องผลเฉล่ียของคะแนนการท างานและการประกอบกิจกรรมของนกัเรียนทั้งหมด 
  การก าหนดเกณฑ ์E1/E2 ให้มีค่าเท่าใดนั้นให้ครูผูส้อนเป็นผูพ้ิจารณาตามความ
พอใจ โดยปกติเน้ือหาที่เป็นพทุธิพสิยัมกัจะตั้งไว ้80/80, 85/85 หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาที่เป็นทกัษะ
หรือเจตนศึกษาอาจตั้งไวต้  ่ากวา่น้ี 75/75 เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามไม่ควรตั้งเกณฑไ์วต้  ่า เพราะตั้งเกณฑ์
ไวเ้ท่าใดก็มกัไดผ้ลเท่านั้น  
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  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ E1/E2 ไวท้ี่ 80/80 เพราะชุด
การสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายน้ีมีเน้ือหาที่เป็นพทุธิพสิยัและทกัษะพสิยั 
 8.4 วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ  
  การหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ใชสู้ตรดงัน้ี (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์ 
เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล 2520: 136)  
 

E1     =     
100

A

N

X
















 

 
  เม่ือ E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
   X  คือ คะแนนรวมของแบบฝึกหดั 
   A คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดั 
   N คือ จ านวนนกัเรียน 
 
  การหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ใช้สูตรดังน้ี (ชัยยงค์  พรหมวงศ์  สมเชาว ์ 
เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล 2520: 136)  
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  เม่ือ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ ์
   F  คือ คะแนนรวมของการทดสอบหลงัเรียน 
   B คือ คะแนนเตม็ของการทดสอบหลงัเรียน 
   N คือ จ านวนนกัเรียน 
 
   8.5 ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ์ สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520:  137-139) 
ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพไวว้า่ เม่ือผลิตชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์
ผ่านเครือข่ายขึ้ นเป็นต้นแบบแล้ว ต้องน าชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายไปหา
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ประสิทธิภาพตามขั้นตอน ซ่ึงครอบคลุม (1) การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (2) การทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และ (3) การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ดงัน้ี  
  8.5.1 การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) คือ การน าชุดการสอนด้วย
คอมพวิเตอร์ผ่านเครือข่ายที่สร้างขึ้นไปทดลองใชก้บันักเรียนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 3 คน โดยแยก
นกัเรียนออกเป็น 3 ระดบั คือ เก่ง ปานกลาง อ่อน น าผลการทดสอบมาค านวณหาค่าประสิทธิภาพ 
ในขั้นน้ี E1 / E2 ที่ได้จะมีค่าประมาณ 60/60 ซ่ึงต ่ากว่าเกณฑ์มาก แล้วจึงน าชุดการสอนด้วย
คอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายไปปรับปรุงก่อนน าไปทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม  
  8.5.2 การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) คือ การน าชุดการสอนด้วย
คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายที่สร้างขึ้นไปทดลองใชก้บันักเรียน โดยคละนักเรียนทั้ง เก่ง ปานกลาง 
อ่อน จ านวน 6-10 คน มาท าการทดสอบประสิทธิภาพ ในขั้นน้ี E1 / E2 ที่ไดจ้ะมีค่าเกือบเท่าเกณฑ ์
โดยเฉล่ียจะห่างจากเกณฑป์ระมาณ 10% นัน่คือจะมีค่าประมาณ 70/70 จากนั้นจึงปรับปรุง ชุดการ
สอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายแล้วน าไปทดลองแบบภาคสนามเพื่อให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑท์ี่ตั้งไว ้ 
  8.5.3 การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (1:100) คือ การน าชุดการสอน
ดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายที่สร้างขึ้นไปทดลองใชก้บันักเรียนจ านวน 40-100 คน เพื่อให้ไดค้่า 
E1 และ E2 ตามเกณฑท์ี่ตั้งไว ้หากผลที่ออกมายงัไม่มีประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ตั้งไว ้ตอ้งด าเนินการ
ปรับปรุงชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายแล้วด าเนินการหาประสิทธิภาพดังกล่าวอีก
จนกวา่จะมีประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ตั้งไว ้
  ผูว้ิจัยน าชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายที่ผลิตขึ้ นไปทดสอบหา
ประสิทธิภาพตามขั้นตอนไดแ้ก่ (1) การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวกบันักเรียน จ านวน 3 คน 
(เก่ง 1 คน ปานกลาง 1 คน และ อ่อน 1 คน) (2) การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม จ านวน 6 คน 
(เก่ง 2 คน ปานกลาง 2 คน และ อ่อน 2 คน) และ (3) การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 
จ านวน 38 คน (เก่ง 2 คน ปานกลาง 27 คน อ่อน 9 คน) 
 8.6 การยอมรับประสิทธิภาพ 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520:  142) 
กล่าวถึง การยอมรับประสิทธิภาพของชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ให้ถือค่า
ความคลาดเคล่ือนที่ระดบั 0.05 นัน่คือประสิทธิภาพของชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
ไม่ควรต ่าหรือสูงกวา่ 2.5% การยอมรับประสิทธิภาพของชุดการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่าย
จะยอมรับไดเ้ม่ือมีค่าเท่ากบัเกณฑ ์หรือสูงต ่ากวา่เกณฑไ์ม่เกิน 2.5% ดงัน้ี  
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  8.6.1 “สูงกว่าเกณฑ์” เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่าย สูงกวา่เกณฑท์ี่ตั้งไวมี้ค่าเกิน 2.5% ขึ้นไป ตอ้งปรับกิจกรรมและแบบทดสอบและทดลอง
ใหม่ หากค่าสูงเกิน 2.5% ตอ้งปรับเกณฑใ์หสู้งขึ้น 
  8.6.2 “เท่าเกณฑ์” เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่าย เท่ากบั ต  ่าหรือสูงกวา่เกณฑท์ี่ตั้งไวแ้ต่ไม่เกิน 2.5%  
  8.6.3 “ต ่ากว่าเกณฑ์” เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่าย ต  ่ากวา่เกณฑท์ี่ตั้งไว ้ต  ่ากวา่ 2.5%  
  โดยสรุป ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจัยตั้ งเกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดการสอนด้วย
คอมพวิเตอร์ผา่นเครือข่ายไวท้ี่ 80/80 ดงันั้นเกณฑท์ี่ยอมรับไดจ้ะอยูร่ะหวา่ง 77.5 ถึง 82.5 
 

9.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ครอบคลุม งานวจิยัภายในประเทศ และงานวจิยัต่างประเทศ ดงัน้ี 
 9.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  9.1.1 งานวิจยัภายในประเทศที่เก่ียวขอ้งกับชุดการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 ในระหวา่ง พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ.2555 มีจ  านวน 4 เร่ือง ดงัน้ี 
   ณิชกานต ์ แกว้เทพ (2546) ผลการใชบ้ทเรียนโปรแกรมเพื่อสอนซ่อมเสริม 
วชิาคณิตศาสตร์ เร่ืองสมการ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่1 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองสงเคราะห์
ชาวเขา อ าเภอแม่จัน จังหวดัเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างบทเรียนโปรแกรมวิชา
คณิตศาสตร์เร่ืองสมการส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนที่เรียนดว้ยบทเรียนโปรแกรม และศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อบทเรียนโปรแกรม ผลการวิจยั
พบว่า บทเรียนโปรแกรมที่สร้างขึ้ นมีประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก  าหนดไว ้90/90 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพบว่าคะแนนเฉล่ียของผลการทดสอบหลงัเรียนซ่อมเสริมสูงกว่าผลการ
ทดสอบก่อนเรียนซ่อมเสริม และมีความคิดเห็นที่ชอบการเรียนดว้ยบทเรียนโปรแกรมในระดบัมาก
ที่สุด  
   พระมหาอ าพร  ปวงสุข (2550) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนบนเครือข่าย 
เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยมี
วตัถุประสงค  ์ เพื่อพฒันาบทเรียนบนเครือข่าย เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ที่มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 75/75 หาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเครือข่าย ศึกษาความพึงพอใจและความ
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คงทนในการเรียนที่มีต่อบทเรียนบนเครือข่าย ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนบนเครือข่ายมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก  าหนด ดชันีประสิทธิผลคิดเป็น 0.57 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
   ปริญญา  ลาภจิต ร(2550) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาส่ือการสอนซ่อมเสริมผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เร่ืองสมการเชิงเส้น วิชาคณิตศาสตร์ ระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 1 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาส่ือการสอนซ่อมเสริมผ่านระบบเครือข่าย ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนโดยใชส่ื้อการสอนซ่อมเสริมผา่นเครือข่าย และศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักเรียน
ที่เรียนดว้ยส่ือการสอนซ่อมเสริมผ่านระบบเครือข่าย ผลการวิจยัพบว่า ส่ือการสอนซ่อมเสริมผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์เร่ืองสมการเชิงเสน้ วชิาคณิตศาสตร์ระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 1 ที่สร้างขึ้น
มีประสิทธิภาพ 60.63/62.25 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไวค้ือ 60/60 คะแนนผลการสอบของนักเรียน
หลงัการใชส่ื้อ สูงกวา่คะแนนผลการสอบก่อนการใชส่ื้อ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
นกัเรียนมีความพงึพอใจที่ใชส่ื้ออยูใ่นระดบัมาก 
   จกัรพงษ ์กานิล(2551) การพฒันาชุดการสอนวชิาคณิตศาสตร์ เร่ือง จ  านวน
เต็ม ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาชุดการสอนวิชาคณิตศาสตร์เร่ือง
จ านวนเตม็ ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 ศึกษาดชันีประสิทธิผล
ของชุดการสอน เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ หลังเรียนและก่อนเรียนของ
นักเรียนที่ใช้ด้วยชุดการสอน ผลการวิจัยพบว่า ชุดการสอนวิชาคณิตศาสตร์ที่พ ัฒนาขึ้ นมี
ประสิทธิภาพ 80.70/79.67 มีประสิทธิผล 0.65 มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
   โดยสรุป จากงานวจิยัในประเทศไทยที่เก่ียวขอ้งกบัชุดการสอน ดงักล่าวมา
ขา้งตน้ พบผลการวจิยัเหมือนกนั คือ (1) ชุดการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก  าหนด (2) ชุดการ
สอนท าให้นักเรียนมีความกา้วหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้นอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 
(3) นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อชุดการสอน ในระดบัเหมาะสมมาก 
  9.1.2 งานวิจัยภายในประเทศที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน กลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 ในระหวา่ง พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ.2555 มีจ  านวน 3 เร่ือง มีดงัน้ี 
   กูเ้กียรติ  แสงสวทิย ์(2545) การศึกษาผลการสอนคณิตศาสตร์โดยใชเ้ทคนิค
การเรียนแบบร่วมมือที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสนใจในการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
คณิตศาสตร์และความสนใจในการเรียนคณิตศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
คณิตศาสตร์และความสนใจในการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ไดเ้รียนดว้ยเทคนิคการเรียน
แบบร่วมมือหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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   จรุงจิต  วงศค์  า (2550) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ืองสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 โดยใชแ้บบฝึกทกัษะกบั
วธีิการสอนแบบปกติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ สร้างแบบฝึกทกัษะสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ือง
สมการเชิงเสน้ตวัแปรเดียวใหมี้ประสิทธิภาพ 75/75 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน
และหลงัเรียน และเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนที่เรียนโดยใชแ้บบฝึกทกัษะกบั
วธีิสอนปกติ  ผลการวจิยัพบวา่  แบบฝึกทกัษะมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ ์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนที่เรียนโดยการใชแ้บบฝึกทกัษะสูงกว่าวิธีสอนแบบปกติอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
   รุ่งนภา  แกว้วงษา (2553) การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และความคงทนในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์เร่ืองพหุนาม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่
ไดรั้บการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์กบัการสอนแบบปกติ โดยมี
วตัถุประสงค ์เพือ่เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้วชิาคณิตศาสตร์
ที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์กับการสอนแบบปกติ 
ผลการวิจัยพบว่า  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใชกิ้จกรรมการเรียนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์สูงกว่านักเรียนที่
ไดรั้บการสอนแบบปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
   โดยสรุป จากงานวิจัยในประเทศไทยที่ เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน 
ดงักล่าวมาขา้งตน้ พบผลการวจิยัเหมือนกนั คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนที่รับการสอนโดยกิจกรรม
อ่ืนสูงกวา่นกัเรียนที่ไดรั้บการสอนแบบปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  งานวิจยัต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกับการขอความช่วยเหลือ กลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ในระหวา่ง ค.ศ. 1990 ถึง ค.ศ.2012 มีจ  านวน 3 เร่ือง ดงัน้ี 
  นิวแมน และโกลดิน (Newman and Goldin, 1990) ไดท้  าการวิจยัในกลุ่มตวัอยา่ง
เด็กประถมโดยหาความสัมพนัธ์ระหว่างการขอความช่วยเหลือจากพ่อแม่ ครู และเพื่อนร่วม
หอ้งเรียนในวชิาคณิตศาสตร์และการอ่านวา่มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งไร ผล
วจิยัพบวา่ นกัเรียนรับรู้วา่เพือ่นร่วมหอ้งเรียนใหค้วามช่วยเหลือไดน้้อยกว่าผูใ้หญ่และเด็กหลายคน
รู้สึกวา่ตนเองถูกมองว่าเป็นคนโง่ เม่ือขอความช่วยเหลือ เด็กส่วนใหญ่ตอ้งการความช่วยเหลือใน
วิชาคณิตศาสตร์มากกว่าการอ่าน เด็กผูห้ญิงจะให้ความสนใจกับปฏิกิริยาทางลบเม่ือขอความ
ช่วยเหลือมากกวา่เด็กผูช้ายในวชิาคณิตศาสตร์ และพบวา่ เด็กมีแนวโนม้ที่จะขอความช่วยเหลือโดย
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การถามค าถามมากขึ้นเม่ือพวกเขาเช่ือว่าการถามค าถามจะช่วยพวกเขาในการเรียน เด็กที่มีผลการ
เรียนต ่าจะแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่เตม็ใจในการถามค าถาม 
  นิวแมน (Newman, 1990) ไดท้  าการศึกษาถึงการรับรู้ความสามารถตนเองในวิชา
คณิตศาสตร์ การจดัการตนเองในการเรียนที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน(เช่นความทา้ทาย การพยายาม
ท าความเขา้ใจบทเรียน) ทศันคติและความตั้งใจในการขอความช่วยเหลือในกลุ่มเด็กนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่3, ปีที่ 5 และชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 จ  านวน 177 คน ผลการวจิยัพบวา่ นักเรียนเต็มใจ
ที่จะขอความช่วยเหลือในชั้นเรียน มีแรงจูงใจจากความทา้ทายและมีแรงจูงใจภายนอกขึ้นกับตวั
อาจารยผ์ูส้อน ทัศนคติเก่ียวกับการขอความช่วยเหลือเกิดจากการประเมินว่าตนเองจะได้รับ
ประโยชน์เม่ือขอความช่วยเหลือ  
  นิวแมน และชวากเกอร์ (Newman and Schwager, 1995) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัลกัษณะ
การขอความช่วยเหลือจากครูในการแกปั้ญหาในชั้นเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ จากกลุ่มตวัอยา่ง 183 
คน ใน 6 ระดบัขั้นเรียน โดยศึกษาถึงความแตกต่างของผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และเป้าหมาย
ทางการเรียนที่แตกต่างกนัในตวัเด็ก เด็กเหล่าน้ีจะถูกสนับสนุนให้ถามค าถามเม่ือเขาตอ้งการความ
ช่วยเหลือในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่าเด็กนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีที่ 6 จะถามค าถามใน
กระบวนการเพื่อหาค าตอบด้วยตนเองมากกว่าที่จะขอค าตอบจากครูทนัที และมักจะไม่ค่อย
แสดงออกใหเ้ห็นวา่ตนเองยงัไม่เขา้ใจในส่ิงที่ครูสอนเม่ือเทียบกบัเด็กประถมศึกษาปีที่ 3 นักเรียนที่
มีเป้าหมายในการเรียนเพือ่การเรียนรู้จะถามค าถามมากกวา่และไม่ค่อยแสดงให้เห็นถึงทศันคติทาง
ลบต่อการแสวงหาความช่วยเหลือเม่ือเทียบกบัเด็กที่มีเป้าหมายในการเรียนเพื่อผลการเรียน ซ่ึงส่วน
ใหญ่มีผลการเรียนต ่า 
  โดยสรุป จากงานวจิยัต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัการขอความช่วยเหลือ ดงักล่าวมา
ขา้งต้น พบว่า (1) เด็กส่วนใหญ่ตอ้งการความช่วยเหลือในวิชาคณิตศาสตร์มากกว่าการอ่าน  
(2) เด็กผูห้ญิงให้ความสนใจกบัปฏิกิริยาทางลบมากกว่าเด็กผูช้ายเม่ือขอความช่วยเหลือในวิชา
คณิตศาสตร์ (3) เด็กมีแนวโน้มที่จะขอความช่วยเหลือโดยการถามค าถามมากขึ้น และ (4) การขอ
ความช่วยเหลือเกิดจากการประเมินวา่ตนเองจะไดรั้บประโยชน์เม่ือขอความช่วยเหลือ 
 


