
  
 
 
 
 



ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม 
 การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
ผู้วจิัย  นางจิราวรรณ  วรวณิชยส์กลุ  รหัสนักศึกษา 2493007252  ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารย์ทีป่รึกษา  (1) รองศาสตราจารยป์ภาวดี  มนตรีวตั (2) รองศาสตราจารย ์ดร. รังสรรค ์ ประเสริฐศรี 
ปีการศึกษา 2555 
 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ (3) ขอ้เสนอแนะแนวสร้างเสริม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีสํานักงาน
เกษตรจงัหวดั และสาํนกังานเกษตรอาํเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 จงัหวดั จาํนวน 3,075 คน 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 354 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย สถิติท่ี
ใชคื้อ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการปรับตวั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (2) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบว่า โครงสร้าง  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอ้ม และนโยบายการปฏิบติังาน  มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ขอ้เสนอแนะสาํคญั ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
ควรมีการมอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจนและเป็นธรรม  โดยพิจารณาจากความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี ด้านเทคโนโลยี ควรมีการจัดทาํคู่มือในการปฏิบติังานท่ีชัดเจนและเป็น
รูปธรรมสามารถนาํไปปฏิบติัได ้ดา้นสภาพแวดลอ้ม  ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน และด้านนโยบายการปฏิบติังาน  ควรมีการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน และการลงมือทาํ  เพื่อเป็นการสร้างจิตสาํนึกท่ีดี
ร่วมกนัในการปฏิบติังานในองคก์ร 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study (1) operational effectiveness 
of Civil Officials of the Department of Agricultural Extension in Northeastern Region  
(2) factors influencing the operational effectiveness of Civil Officials of the Department 
of Agricultural Extension in Northeastern Region (3) recommendation to enhance the 
operational effectiveness of Civil Officials of the Department of Agricultural Extension  
in Northeastern Region. 
 Population comprised 3,075 civil officials of Provincial and District 
Agricultural Offices in 19 provinces in Northeastern Region from which 354 samples 
were obtained. Instrument used was questionnaire. Simple sampling method was 
applied. Statistical tools employed were  frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. 

Research results revealed that (1) operational effectiveness of the 
Department of  Agricultural Extension’s Civil Officials   in Northeastern Region was 
at high level with the highest mean on adjustment and the lowest mean on goal 
accomplishment (2) factors influencing the operational effectiveness were structure, 
technology, environment and operation policy with 0.05 level of statistical 
significance (3) major recommendations were:  on organizational structure, job 
assignment should be done clearly and impartially with consideration on knowledge 
and ability of the officials; on technology, clear and practical operation manual should 
be provided; on environment, facilities should be renovated to foster comfortable 
work atmosphere; on operation policy, opportunities should be provided to officials to 
participate in operational planning so to enhance common work consciousness and 
esprit de corps among the officials. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  สําเร็จลุล่วงข้ึนมาไดด้้วยความกรุณาของรองศาสตราจารยป์ภาวดี  
มนตรีวตั ท่ีไดก้รุณาใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ทั้งในแง่ของสาระ แนวคิด และระเบียบวิธีวิจยั  ตลอดจน
ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนสาํเร็จ  ซ่ึงผูว้ิจยั ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
และขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยใ์นสาขารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้ คาํแนะนาํ
และกาํลงัใจแก่ผูว้ิจยัจนสาํเร็จการศึกษา รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีโครงการทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์
ช่วยเหลืออาํนวยความสะดวกดว้ย 
  อีกทั้งขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีได้
อาํนวยความสะดวกในการจัดเก็บขอ้มูล  ทุกท่านท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีได้กรุณาสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม ให้ผูว้ิจัยได้เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยคร้ังน้ีอย่างเร่งด่วน จนสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ขอขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ นอ้งๆ ทุกท่าน ท่ีใหค้าํแนะนาํ ติชม ช่วยเหลือเป็นกาํลงัใจดว้ยดีตลอดมา   
 ทา้ยท่ีสุดตอ้งขอขอบคุณบิดา  มารดา และครอบครัว ท่ีให้การส่งเสริม คอยช่วยเหลือ 
และเป็นกาํลงัใจให้กบัผูว้ิจยัในการศึกษา จนสาํเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดี  และคุณประโยชน์อนัใดท่ีจะ
ไดรั้บจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัขอมอบแด่บิดา  มารดา  ครูอาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ี
ได้สั่งสอนและประสิทธ์ิประสาทวิชาการทุกๆ แขนง  เพื่อให้ผูว้ิจัยสามารถนําไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบติังานและเกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติต่อไป 
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