
บทที ่ 5 
สรุปการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 
3 ประเดน็ ไดแ้ก่  สรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.1.1  เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  1.1.2  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
  1.1.3  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวสร้างเสริมประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 19 จงัหวดั รวมทั้งหมด 3,075 คน 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  คาํนวณจากจาํนวนประชากร โดยใชสู้ตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 354 คน 
  1.2.2  เคร่ืองมือการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยั ไดส้ร้าง
ข้ึนเอง โดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกับเพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีปฏิบติังาน  เป็นคาํถามแบบ
เลือกตอบ   
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  ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร   
เทคโนโลยี  สภาพแวดลอ้ม และนโยบายการปฏิบติังาน เป็นคาํถามแบบมาตรวดัของ Guttman
ลกัษณะคาํถามปลายปิด 
 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ การปรับตวั  การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ 
และการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม เป็นคาํถามแบบมาตรวดั ของ Guttman ลกัษณะ
คาํถามปลายปิด 
  ส่วนท่ี 4  เป็นขอ้เสนอแนะแนวทางเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้มีประสิทธิผลมากข้ึน เป็น
คาํถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
  1.2.3  การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
   การทดสอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาหลงัจากนั้นทาํการทดสอบ
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าหาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม คาํนวณค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’alpha coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .9668 
  1.2.4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี  1 กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง 31 มีนาคม 
2556  โดยทาํขอความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเกษตรจงัหวดัในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และไดติ้ดตามขอรับแบบสอบถามคืน รวบรวมแบบสอบถามไดรั้บคืนทั้งส้ิน  354 ฉบบั หรือ100% 
  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง  
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทุกชุดก่อนจะนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาทาํการ
วิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
    1. วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และสถานท่ีปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
    2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร  
เทคโนโลยี  สภาพแวดลอ้ม  และนโยบายการปฏิบติังาน โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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    3. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การปรับตวั  
การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ และการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม โดยใชค่้าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
    5. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคาํถามปลายเปิด  โดยการใชค้วามถ่ี และรวบรวม   
จดักลุ่มขอ้มูล 
 1.3  ผลการวจัิย 
  การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
  1.3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีก่รมส่งเสริมการเกษตร 
   ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร จาํนวน 354 คน  
ส่วนใหญ่เป็นหญิง จาํนวน 200 คน (ร้อยละ 56.5) ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 126 คน (ร้อยละ 
35.6) ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 257 คน (ร้อยละ72.6) ส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จาํนวน 118 คน (ร้อยละ 33.3) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
5-10 ปี (ร้อยละ 32.5) และส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีสาํนกังานเกษตรอาํเภอ (ร้อยละ 64.6) 
  1.3.2  สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
    1)  วัตถุประสงค์ข้อ  1  เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.90  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ ดา้น
โครงสร้างองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.98) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นเทคโนโลย ี(ค่าเฉล่ีย 2.82) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

    (1) ด้านโครงสร้างองค์กร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.98 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ขนาดหน่วยงานมีความ
เหมาะสม ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความผกูพนัและเตม็ใจท่ีจะอยูใ่นหน่วยงานต่อไป (ค่าเฉล่ีย 3.18) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การกระจายงานในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย  2.75)  

    (2) ด้านเทคโนโลยี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.82) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศของหน่วยงานช่วยใน
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การปฏิบติังานของท่าน (ค่าเฉล่ีย 2.89) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  หน่วยงานของท่านมีการ
จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีจดัเชนเขา้ใจง่ายไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย  2.77)  

   (3)  ด้านสภาพแวดล้อม  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 2.83)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีมาตรการ
ระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการทาํงานเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ (ค่าเฉล่ีย 2.90) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ บริเวณพ้ืนท่ีภายในหน่วยงานของท่านมีความสะอาดและร่มร่ืน (ค่าเฉล่ีย  2.77)  

   (4) ด้านนโยบาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.96) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านใหก้ารสนบัสนุน
และส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลปฏิบติังานดีและมีประสิทธิภาพ มีแบบแผน  แนวปฏิบติัท่ีชัดเจน
สําหรับการทาํงานในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.12) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ได้แก่  กรมส่งเสริม
การเกษตรมีนโยบายการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ีย  2.67)  

 2)  วตัถุประสงคข์อ้ 2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 (1) ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี

อิทธิพล   ต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.95) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก คือดา้นการปรับตวั (ค่าเฉล่ีย 3.06) รองลงมาคือดา้น
การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม (ค่าเฉล่ีย 3.01) ส่วนด้านท่ีในระดับน้อย คือด้าน
การบูรณาการ (ค่าเฉล่ีย 2.88) และด้านการบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.84) ตามลาํดับ และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
   ด้านการปรับตัว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.06) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านยินดีจะเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานเม่ือ
ไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.13) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  เม่ือมีการนาํความรู้ เทคโนโลย ี  
และวทิยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานท่านสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย  2.95) 

 ด้านการบรรลุเป้าหมาย  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.84)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านสามารถปฏิบติังานในความ
รับผิดชอบไดต้ามกาํหนดเวลาเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.01) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  ท่านมีอิสระ   
ในการกาํหนดวิธีปฏิบติังานในความรับผดิชอบ  (ค่าเฉล่ีย  2.59)  
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 ด้านการบูรณาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.88) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้ความเป็นกนัเอง ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 2.94) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  หน่วยงาน
ไดจ้ดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนัอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย  2.81)  

 ด้านการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.01) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านและ
เพื่อนร่วมงานต่างมีนํ้ าใจและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.20) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแ้ก่  ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ (ค่าเฉล่ีย  2.86)  

 (2)  ผลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานพบว่า 
ปัจจยัด้านองค์กรได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร  ด้านเทคโนโลยี  ด้านสภาพแวดลอ้ม และด้าน
นโยบายการปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

3)  วตัถุประสงคข์อ้ 3  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวสร้างเสริมประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อ เสนอแนะเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยรวม จาํนวน 373 คน โดยมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นนโยบายการปฏิบติังานมากท่ีสุด จาํนวน 
113 คน รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลย ีจาํนวน 93 คน ดา้นโครงสร้างองคก์รจาํนวน 84 คน และดา้น
สภาพแวดลอ้ม จาํนวน 83 คน ตามลาํดบั หากพิจารณารายดา้น พบวา่ 
  (1) ด้านโครงสร้างองค์กร  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยั
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นโครงสร้าง  องคก์ร โดยรวมจาํนวน 84 คน โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด 
จาํนวน 30 คน เสนอว่า ควรมีการสร้าง พฒันาบรรยากาศขององคก์รใหน่้าอยู ่รองลงมา จาํนวน 23 
คน เสนอวา่ ควรมีการมอบหมายงานท่ีรับผดิชอบใหเ้หมาะสมตามตาํแหน่ง จาํนวน 15 คน เสนอว่า 
ควรมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีให้ชดัเจน จาํนวน 9 คน เสนอว่า ควรมีการบริหารงานให้เป็นไปตาม
สายบงัคบับญัชา  และจาํนวน 7 คน เสนอวา่ โครงสร้างควรเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และไม่ซบัซอ้น   
 (2) ด้านเทคโนโลยี กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นเทคโนโลย ี โดยรวมจาํนวน 93 คน โดยขอ้ท่ีเสนอแนะมากท่ีสุด จาํนวน 
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27 คน เสนอว่า ควรมีการสนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีพอเพียง ทนัสมยัเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
รองลงมาจาํนวน 21 คน เสนอว่า ควรนาํความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมาถ่ายทอด
ให้กับผูป้ฏิบัติงานอย่างสมํ่ าเสมอ  จํานวน 18 คน เสนอว่า ควรมีการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน  จาํนวน 14 คน เสนอว่า ควรมีเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมในการปฏิบติังานและจาํนวน 13 คน เสนอวา่ ควรจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเขา้ใจ
ง่ายไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน   
 (3) ด้านสภาพแวดล้อม กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นองคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 38  ความเห็น โดยมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้ม
พบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 63.2 เสนอว่า ควรมีการจดัพื้นท่ีใชส้อยในการทาํงานอย่างเหมาะสม 
มากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 57.9 เสนอว่า ควรมีการปรับปรุงบรรยากาศในหน่วยงานเพื่อเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน ร้อยละ 44.7 เสนอว่า ควรมีการปรับปรุงบริเวณพื้นท่ีภายในหน่วยงานใหมี้ความสะอาด
และร่มร่ืน ร้อยละ 28.9 เสนอว่า ควรสร้างบรรยากาศของสถานท่ีทาํงานเพื่อเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
และร้อยละ 23.7 เสนอว่า ควรมีมาตรการระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการทาํงานเพื่อป้องกนั
อุบติัเหตุ 

 (4) ด้านนโยบายการปฏิบัติงาน  กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นนโยบายการปฏิบติังาน โดยรมจาํนวน 113  คน โดยขอ้ท่ีเสนอแนะ
มากท่ีสุด จาํนวน 31 คน เสนอว่า นโยบายการส่งเสริมการเกษตรควรมีความชดัเจนและสามารถ
ปฏิบัติได้ รองลงมา จาํนวน 27 คน เสนอว่า ควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกับหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ จาํนวน 22 คน เสนอว่า ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลปฏิบติังานดี 
และมีประสิทธิภาพ  มีแบบแผน แนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสาํหรับการทาํงานในหน่วยงาน จาํนวน 18 คน 
เสนอวา่  ควรมีกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน และจาํนวน 15 คน เสนอว่า  ควร
มีการปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการปฏิบติังานไดต้ามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม   
 

2.  อภปิรายผล 
 
  จากผลการวิจยัสามารถอธิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานกรมส่งเสริม
การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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  ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานภาพรวมพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการปรับตัว 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ ดา้นการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม ดา้นการบูรณาการ 
และดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่  เม่ือไดรั้บ
มอบหมายการปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบก็ตอ้งปฏิบติัตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย    
อีกทั้งยงัมีการวดัผลการปฏิบติัราชการตามเกณฑ์ของ สํานักงาน ก.พ. ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีทุกคน   
ตอ้งปรับตวั โดยปฏิบติังานเพื่อให้สาํเร็จตามตวัช้ีวดัและวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บมอบหมาย อย่างไร    
ก็ตามเม่ือพิจารณาผลการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นรายดา้นสรุปไดว้า่ 
   ด้านการปรับตัว  โดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ ท่านยินดีจะเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
รวมทั้งท่านปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hoy & Miskel (1991 อา้งถึงในรุ่ง  แกว้แดง, 2544 : 185) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ความสามารถในการปรับตวั  เป็นหนา้ท่ีหลกัขององคก์ารท่ีจะตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งและเขา้กนัได้
กับส่ิงแวดล้อม  เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของสังคม  ตัวเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน
ความสามารถในการปรับตวั ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนนวตักรรม ความเจริญเติบโต
และการพฒันา 
  ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะท่านสามารถปฏิบติังานในความรับผิดชอบไดต้ามกาํหนดเวลาเสมอ รวมทั้ง
หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Steer (1977 อา้งถึงในสุทิติ ขตัติยะ,2545:25-34) ท่ีกล่าวไวว้่า เพื่อให้การ
ดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้จะตอ้งมีตวับ่งช้ีท่ีใชว้ดัการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ 
คุณภาพ การแสวงหาทรัพยากร และประสิทธิผล  
  ด้านการบูรณาการ  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะผูบ้ริหารใหค้วามเป็นกนัเองยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน 
อีกทั้งท่านมีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hoy & 
Miskel (1991 อา้งถึงในรุ่ง  แกว้แดง, 2544 : 185) ท่ีไดเ้สนอว่า การบูรณาการ (Integration) คือ 
ความสามารถในการหล่อหลอมประสมประสานความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์ารเพื่อรวมพลงั 
เพื่อการปฏิบติัภารกิจ เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินการบูรณาการ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ บรรยากาศการ
ทาํงาน การส่ือความหมาย และความขดัแยง้  
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  ด้านการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะท่านและเพื่อนร่วมงานต่างมีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผซ่ึ่ง
กนัและกนั รวมทั้งท่านและเพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดรั้บความร่วมมือ 
 เป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานเม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือ  
  2.2  ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีเ่กีย่วกบัปัจจัยด้านองค์กร 
  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่าง   
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นโครงสร้างองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นนโยบายการปฏิบติั  ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงานมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานไม่ชดัเจนพอทาํให้เจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ซ่ึงปฏิบัติงานอยู่สํานักงานเกษตรอาํเภอถือได้ว่าเป็นเจ้าหน้าท่ี
ภาคสนาม ท่ีตอ้งออกเยี่ยมเยียนเกษตรกร และใกลชิ้ดเกษตรกรมากท่ีสุด โดยมีภารกิจส่วนใหญ่    
ในการถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเกษตรกรปฏิบติังานได ้อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาผลจากศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นองคก์ร เป็นรายดา้นสรุปไดว้า่ 
  ด้านโครงสร้างองค์กร  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะหน่วยงานมีระบบโครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน และหน่วยงานมีขนาดท่ี
เหมาะสมทาํหผูป้ฏิบติังานมีความผกูพนั และมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานในหน่วยงานต่อไป ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ชชัวลิต สรวารี (2550) ท่ีกล่าวไวว้่า โครงสร้างองคก์าร ก็เปรียบเสมือนกบักระดูก 
ของคนเรา ซ่ึงเป็นแกนท่ีทาํให้อวยัวะส่วนต่างๆ คงรูป และสามารถทาํหนา้ท่ีไดเ้หมือนกบัท่ีทาํให้
องคก์ารตั้งอยูไ่ด ้ ดงันั้น แนวความคิดเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร การออกแบบรูปแบบโครงสร้าง
องคก์ารจึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาหรือปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ เพื่อให้องคก์ารนั้นไดบ้รรลุถึงจุดประสงค์ โครงสร้าง
องค์กร เป็นส่ิงสําคญัในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายในองค์กร ซ่ึง
อิทธิพลท่ีสร้างข้ึนนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากวตัถุประสงคใ์นการควบคุม โดยการถูกควบคุมนั้นมาจาก
ลกัษณะของงาน ท่ีได้ออกแบบไวภ้ายในโครงสร้างองค์กรทั้ งน้ี เป็นเพราะพนักงานทุกคนใน
องค์กรไม่สามารถไปทาํงานประจาํวนั เพื่อทาํในส่ิงท่ีอยากจะทาํตามอาํเภอใจได ้แต่จะตอ้งถูก
ควบคุมให้ปฏิบติัตามความตอ้งการขององคก์ร หรือตามเหตุผลท่ีองคก์รจ่ายค่าตอบแทนให้ ดงันั้น 
งานและคาํบรรยายลกัษณะงาน จึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดในการควบคุมพฤติกรรมคน
ภายในองคก์รโดยทัว่ไปองคก์รทุกองคก์ร จะมีการจดักลุ่มของงานเขา้ดว้ยกนัเป็นหน่วยงาน 
และยุทธศาสตร์ในการจดักลุ่มงานน้ีเอง ท่ีทาํให้เกิดโครงสร้างและลกัษณะองคก์ร ท่ีแตกต่างกนั   
ซ่ึงมกัจะมีการแสดงการจดักลุ่มนั้นๆ ไวด้ว้ยผงัองคก์ร ซ่ึงหากองคก์รมีขนาดเล็กมาก อาจจะไม่
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จาํเป็นตอ้งมีผงัองคก์รเลยก็ได ้ตราบท่ีทุกคนในองคก์รรู้ว่า จะตอ้งทาํอะไรกบัใครภายในองคก์ร
และภายในโครงสร้างองคก์รนั้นเอง ก็จะประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลากหลายท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งงาน หรือกลุ่มงาน เราอาจจะกล่าวไดว้่า กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในโครงสร้างองคก์รทั้งหลาย
นั้นซํ้ าซากจาํเจ ทาํใหเ้กิดกระบวนการทาํงาน ท่ีสามารถรับรู้และกาํหนดไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น เรามา
ทาํงานตั้งแต่ 9 โมงเชา้ มาท่ีโต๊ะทาํงานตวัเดิม ทาํงานอยา่งเดิมเหมือนเดิมทุกๆ วนั สนทนากบักลุ่ม
คนกลุ่มเดิม ไดรั้บขอ้มูลจากแห่งเดิม ฯลฯ แต่ในทางกลบักนั หากปราศจากการทาํงานเช่นน้ีแลว้ 
องคก์รกจ็ะไม่ไดง้านตามท่ีตอ้งการ และไม่มีความเป็นองคก์รเช่นกนั  
  ด้านเทคโนโลยี  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะระบบสารสนเทศของหน่วยงานช่วยในการปฏิบติังานของท่าน รวมทั้งหน่วยงาน
ไดมี้การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ขจรฤทธ์ิ ภกัดีพนัธ์
� (2549) ที่กล่าว่า การนําเทคโนโลยีมาใช้�สร้�างข�้อมูลเพิ่มให้�กับสารสนเทศ ทาํ
ให้�สารสนเทศ มีประโยชน�และใช�้งานไดก้ว�้างขวางมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมไปถึงการใช�้เทคโนโลยี ด�้านต่�างๆ ที่จะรวบรวม จดัเก็บ ใชง้าน ส่�งต่�อหรื
อส่ือสารระหว่างกนั เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข�องโดยตรงกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใช�ใน
การจดัการสารสนเทศ ได�แก� เคร่ืองคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�รอบข�้างขั้นตอน
วิธีการดาํเนินการซ่ึงเก่ียวข�องกบัซอฟต�แวร์�เก่ียวข�้องกบัตวัขอ้มูล เก่ียวกบับุคลากร เก่ียว
ข�้องกบักรรมวิธีการดาํเนินงานเพ่ือให�้ข�้อมูลเกิดประโยชน�สูงสุด เทคโนโลยสีารสนเทศ
จึงเป็�นเทคโนโลยี ท่ีครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกบัการประมวลผลข�้อมูล ซ่ึงได�้แก่� การใช�้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์� การติดต่�อส่ือสารระหว�างกนัดว้ยความรวดเร็ว การจดัการข�้
อมูล รวมถึงวิธีการท่ีจะใช�้ข�้อมูลให�้เกิดประโยชน์�สูงสุด 
 ด้านสภาพแวดล้อม  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะหน่วยงานมีมาตรการท่ีชดัเจนในการจดัสภาพท่ีทาํงานเพื่อป้องกนัอุบติัท่ี
จะเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน รวมทั้งหน่วยงานมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของพงศ ์ หรดาล (2548) ท่ีกล่าวไวว้่า  การจดัสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานท่ีไม่
คาํนึงถึงปัจจยัความแตกต่างและขีดจาํกดัของผูป้ฏิบติังาน นอกจากจะก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีไม่
สะดวกสบาย ไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแลว้ยงัสั่งผลถึงระดับความเส่ียงในการเกิด
อุบติัเหตุ  และปัญหาดา้นสุขอนามยัของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย ในการจดัสภาพแวดลอ้มของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ถูกหลกัจะทาํใหพ้นกังานเกิดความเม่ือยลา้ความเม่ือยลา้น้ีนอกจากจะเป็นตน้เหตุท่ี
ทาํให้เกิดการผิดพลาดในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุไดท้นัที ยงัส่งผลต่อสุขภาพของ
ผูป้ฏิบติังานในระยะยาว ซ่ึงส่งผลใหป้ริมาณงานและคุณภาพของการผลิตลดลง อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
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กบัแนวคิดของพรนพ  พุกกะพนัธ์ (2544) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน มีส่วน
เสริมสร้างและทาํลายขวญัและกาํลงัใจเป็นอยา่งยิ่ง การจดัสภาพการปฏิบติังานท่ีดีถูกหลกัอนามยั 
เช่น สถานท่ีสะอาด เรียบร้อย เป็นตน้ จะทาํใหพ้นกังานบงัเกิดความสบายใจไม่รู้สึกรําคาญหรือ
อารมณ์ขุ่นมวั ขวญัและกาํลงัใจ  ก็จะดีถา้จดัการสภาพปฏิบติังานไร้ระเบียบขาดส่ิงจูงใจ ขาดความ
สะอาดความสวยงามพนกังานจะขาดความตั้งใจในการปฏิบติังาน และเป็นการทาํลายขวญัและ
กาํลงัใจใหห้มดส้ินไปดว้ย 

 ด้านนโยบายการปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะหน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังาน
ดีมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี รวมทั้งอาจเป็นเพราะ
หน่วยงานมีนโยบายที่ชัดเจนและสามารถนาํไปปฏิบ ัติได้จ ริง  ซ่ึงสอดคล้องกับประชุม 
รอดประเสริฐ (2545) ท่ีไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของนโยบายไวด้งัน้ี  

 1) นโยบายเป็นส่ิงท่ีกาํหนดล่วงหนา้ ช่วยลดการใชค้วามคิดท่ีจะพิจารณาถึงปัจจยั
ต่างๆ มากมายใหล้ดนอ้ยลงและช่วยประหยดัเวลา  

 2) ช่วยใหก้ารประสานงาน การตดัสินใจของผูบ้ริหารในฝ่ายต่างๆ ขององคก์ารให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 3) ช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจในองคก์าร และลดความสบัสนของสมาชิกเพราะสมาชิก
เขา้ใจเป้าหมายและทิศทางการปฏิบติังาน  

 4) ช่วยกระตุน้ใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมีพลงั ลดความไม่แน่ใจวา่
การตดัสินใจสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูบ้ริหารระดบัสูงหรือไม่  

 5) และยงัเป็นกรอบการตดัสินใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ช่วยให้การมอบหมาย
อาํนาจทาํไดดี้ข้ึน 
   6) ช่วยใหเ้กิดความเสมอภาค ยติุธรรม เท่ียงธรรม ความถูกตอ้ง และมีความชดัเจน
มากข้ึนเน่ืองจากมีการตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกนั การบริหารงานสถานศึกษาจะประสบผลสาํเร็จมาก
นอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะท่ีดีของนโยบายนโยบายนบัว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์อยา่ง
ยิ่งในการบริหารงานขององคก์ร  ทาํให้การบริหารงานระดบัตน้สามารถจดัการกบัปัญหาโดยไม่
ตอ้งส่งเร่ืองข้ึนไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อตดัสินใจ ทั้งน้ีเพราะความแจ่มชดัของนโยบายท่ีกาํหนด
ข้ึนนัน่เอง ตวัอยา่งเช่น นโยบายใหพ้นกังานแต่ละคนไดรั้บการหยดุงานพกัผอ่นไดใ้น 1 สัปดาห์ต่อ
ปี หรือนโยบายห้ามพนักงานรับงานภายนอกขณะทาํงานในบริษทั เป็นตน้ นโยบายเป็นลกัษณะ
วางแผนกวา้งๆเพ่ือใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์รประสบความสาํเร็จ เป็นขอบข่ายท่ีกาํหนดทิศทางให้
ฝ่ายจดัการดาํเนินการสู่จุดหมายปลายทางเป็นแนวทางในการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนในทุกองคก์ร 
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 2.3  ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อประสิทธิในการปฏิบัติงาน 
  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยั
โครงสร้างองคก์าร  ดา้นเทคโนโลยี ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นนโยบายการปฏิบติังาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  เม่ือเทียงเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers 
(1997 อา้งถึงในประเสริฐ บณัฑิตศกัด์ิ , 2540 : 20-24) ซ่ึงอธิบายว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์กร ได้แก่ ลกัษณะขององค์กรซ่ึงท่ีสําคญั คือ โครงสร้างองค์การ  เทคโนโลย ี
สภาพแวดลอ้ม และนโยบายการปฏิบติังาน 
  เม่ือเทียบเคียงกบัผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ สญัญา  มณัฑางกรู (2552) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจดัการลุ่มนํ้าของสาํนกังานทรัพยากรนํ้าภาค 8 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การจดัการลุ่มนํ้ าของสาํนกังานทรัพยากรนํ้ าภาค 8 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร  ดา้นนโยบาย  และ
ด้านโครงสร้างองค์กร  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยงัสอดคลอ้งกับวรางคณา  
สุวรรณรัตน์ (2553) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการตรวจสอบแบบเบด็เสร็จ ณ 
สถานประกอบการ กรมสรรพสามิต พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการตรวจสอบแบบ
เบด็เสร็จ ณ สถานประกอบการ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะองคก์าร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ดา้นลกัษณะทีมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
ส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทาํให้ได้ขอ้สนเทศท่ีจะได้เสนอแนะในการ
นําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ดงัต่อไปน้ี 

 
 3.1.1  ปัจจัยด้านองค์การ  

 1) ด้านโครงสร้างองค์การ ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด
คือ การกระจายงานในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม ซ่ึงบ่งช้ีว่าการกระจายงานในหน่วยงาน
ยงัมีความเป็นธรรมไม่เพียงพอ ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการมอบหมายงานให้กบัเจา้หนา้ท่ีอยา่ง
ชดัเจน ดว้ยความเป็นธรรมและเหมาะสม โดยควรพิจารณาจากความรู้ความสามารถ  คุณวุฒิและ
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คุณสมบติัต่างๆ ของเจา้หน้าท่ีให้ตรงกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั เช่น เจา้หน้าท่ีเรียนจบดา้นการเงิน การ
บญัชี กค็วรใหป้ฏิบติังานดา้นการเงิน และพสัดุ  เป็นตน้ 
 2)  ดา้นเทคโนโลย ี ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ หน่วยงาน มี
การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีชัดเจนเขา้ใจง่ายไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ดังนั้น การท่ี
หน่วยงานจะสามารถดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไวน้ั้ น เจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีการนําความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานมา
ถ่ายทอดให้กบัผูป้ฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ  จึงจาํเป็นตอ้งมีคู่มือในการปฏิบติังานไวเ้ป็นแนวทาง
ให้กบัเจา้หนา้ท่ีเพ่ือให้ทราบถึงนโยบาย  วิสัยทศัน์ ภารกิจ ขององคก์าร และเพื่อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปในทางเดียวกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส่วนของอาํเภอ ซ่ึงมีหน้าท่ีใน
การวางแผนและส่งเสริมการวางแผนการผลิตการเกษตรในอาํเภอ  ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร
องคก์รเกษตรกรและวิสาหกิจเกษตรของชุมชน ส่งเสริมและประสานถ่ายทอดความรู้ดา้นการผลิต 
การจดัการผลผลิตพืช ประมง และปศุสัตว ์ ให้บริการและส่งเสริมอาชีพการเกษตรทุกสาขา และ
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ดงันั้นเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ หน่วยงานจึงควร
มีการจดัทาํคู่มือในการปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง และ
ควรมีการสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีพอเพียง ทนัสมยัเหมาะสมในการปฏิบติังาน  
 3)  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ บริเวณ
พื้นท่ีภายในหน่วยงานมีความสะอาดและร่มร่ืน  ดังนั้ น  ผู ้บังคับบัญชาควรมีการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานให้สะอาด ร่มร่ืน และมีความปลอดภยัเพียงพอในการปฏิบติังานเพ่ือ
เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีเหมาะสําหรับการปฏิบติังาน ซ่ึงในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ีทาํงาน
เพื่อให้ไดผ้ลและมีประสิทธิภาพที่ดีนั้น อาจตอ้งประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั เช่น การตกแต่ง
สถานท่ีทาํงาน การจดัสรรงานใหบุ้คคล และท่ีขาดไม่ไดเ้ลยคือการจดัการกบัพฤติกรรมของตนเอง 
และเพื่อนร่วมงาน  ทั้งน้ีหลกัในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานมีดงัต่อไปน้ี 

(1) สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน   สามารถทาํไดโ้ดยการจดั
โต๊ะใหเ้ป็นระเบียบ ไม่ปล่อยให้โต๊ะรก เพราะเห็นแลว้จะยิ่งทาํให้จิตใจเครียด ไม่แจ่มใส พาลรู้สึก
ว่าสะสางอย่างไรก็คงไม่เสร็จเสียที นอกจากน้ีควรสร้างบรรยากาศด้วยภาพ เช่น การติดภาพ
ธรรมชาติ หรือภาพคนท่ีรัก รวมถึงสีท่ีเห็นแลว้สบายตา เช่น สีเขียว สีนํ้ าเงิน สีฟ้า ซ่ึงช่วยให้
บรรยากาศผอ่นคลายข้ึน หรือการวางผลไมส้ดไวบ้นโต๊ะทาํงาน ก็สามารถช่วยให้คุณรู้สึกสดช่ืนและ
การลดความเครียดอีกวิธีหน่ึงคือ ปลูกตน้ไมไ้วใ้กลท่ี้ทาํงาน เพราะการไดเ้ห็นสีเขียวของตน้ไมก้็ช่วย
คลายเครียดไดดี้ 
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(2) หมัน่สร้างความภูมิใจในหนา้ท่ีการงานของตนเอง  แมว้่างานท่ีเรา
ทาํอยู่ทุกวนัน้ีจะเป็นงานท่ีเราจาํเป็นตอ้งทาํ แต่ไม่ใช่งานท่ีเราคิดว่าน่ีคือตวัเรา เราก็ควรจะหาขอ้ดี
เพื่อมาสร้างความภูมิใจในหน้าท่ีการงาน เพื่อท่ีเราจะไดท้าํงานนั้นๆ อย่างมีความสุข ซ่ือสัตยต่์อ
หน้าท่ี ในท่ีน้ีหมายถึงตั้งใจทาํงานนั้นๆ อย่างเต็มท่ีไม่วอกแวก อย่าทาํเพราะเห็นแก่อามิสสินจา้ง 
จนทาํใหเ้ราสูญเสียความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการงานของตวัเอง และท่ีสาํคญัไม่ว่าเราจะทาํงานใดๆ 
ก็ตามให้ประสบผลสําเร็จ เป็นท่ียกย่องของคนอ่ืน ขอให้ทาํดว้ยความเต็มท่ี เต็มใจ และเต็มกาํลงั
เป็นดีท่ีสุด 
 4)  ดา้นนโยบายการปฏิบตัิงาน ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่า
ที่สุดคือ  กรมส่งเสริมการเกษตรมีนโยบายการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชา
ควรเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เช่น การวางแผนการ
ปฏิบติังาน การลงมือปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของเจา้หน้าท่ี และเพื่อเป็นการสร้าง
จิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์กรร่วมกัน ควรมีการปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการ
ปฏิบติังานได้ตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อม  และควรจัดให้มีกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงานสาํหรับนโยบายท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1.  นโยบายท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารและสามารถท่ีจะ
ช่วยใหก้ารดาํเนินงานบรรลุถึงเป้าประสงคไ์ด ้

  2. นโยบายท่ีดีจะตอ้งกาํหนดข้ึนจากขอ้มูลท่ีเป็นจริง 

  3. นโยบายท่ีดีจะตอ้งไดรั้บการกาํหนดข้ึนก่อนท่ีจะมีการดาํเนินงาน โดยการ
กาํหนดกลวิธีและจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสมแก่การดาํเนินงาน 

  4. นโยบายท่ีดีควรกาํหนดข้ึนเพื่อสนองหรือส่งผลประโยชน์ให้กบับุคคลโดย
ส่วนรวม และจะตอ้งมีการพิจารณาว่านโยบายใดควรทาํก่อน ควรทาํหลงั โดยการจดัลาํดบั
ความสาํคญั และความจาํเป็น 
 5.  นโยบายท่ีดีจะตอ้งเป็นถอ้ยคาํหรือขอ้ความท่ีกระทดัรัด ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
และแถลงไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ทุกคนในหน่วยงาน สามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัแจง้ 

  6.  นโยบายท่ีดีจะตอ้งมีขอบเขตและระยะเวลาในการใช ้

 7.  นโยบายที่ดีจะตอ้งเป็นศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆ ภายใน
องคก์าร สามารถใชน้โยบายเป็นหลกัการในการปฏิบติัภารกิจของตน และสามารถประสาน
สมัพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนซ่ึงมีภารกิจท่ีแตกต่างกนัออกไปไดเ้สมอ 
 8. นโยบายท่ีดีจะตอ้งกาํหนดข้ึนโดยให้คลุมไปถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตดว้ย 
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  9. นโยบายท่ีดีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกองคก์าร คือจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัระเบียบ กฏหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ของสังคมโดยส่วนรวม และความคิดเห็นของสาธารณชน
ดว้ย  http://www.gotoknow.org/posts/293363 โดยพชัรี สินธู คน้คืนวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2556  

 2.  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 2.1  ดา้นการปรับตวั ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ เม่ือมีการนาํ

ความรู้ เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน ท่านสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากกรมส่งเสริม

การเกษตร หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อเป็นการพฒันาสมรรถนะและความสามารถในการปฏิบติังาน

และเป็นการเปิดรับเทคโนโลยแีละวิทยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ดงัท่ี มอร์ริส 1990 (อา้งถึงในนายธีระพนัธ์ ทวีแกว้,2547) ไดเ้สนอว่าคนท่ีมี  การปรับตวัดีควรมี

คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1. สามารถรักษาสมดุลระหวา่งการคลอ้ยตามและการเป็นตวั ของตวัเอง 
 2. รู้จกัควบคุมตวัเองและมีความกลมกลืน 
 3. สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงตวัเองไดต้ามความเหมาะสม ขณะเดียวกนั
กรู้็จกัปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัตวัเองไดด้ว้ย 
 4. รู้จกัจุดเด่นและจุดอ่อนของตวัเอง 
 5. มีความนบัถือและเช่ือมัน่ในตวัเอง พร้อมท่ีจะเผชิญกบัความขดัแยง้ใน
จิตใจและปัญหาความยุง่ยากต่างๆ โดยไม่วิตกกงัวลมากเกินไป 
 2.2 ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ท่านมี
อิสระในการกาํหนดวิธีปฏิบติังานในความรับผิดชอบ ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรให้อิสระในการ
กาํหนดวิธีปฏิบติังานท่ีไดม้อบหมาย หรือเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการกาํหนด
รูปแบบหรือวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายของหน่วยงานสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
ดงัเช่นพิทยา บวรวฒันา (2528) ไดใ้หค้วามเห็นในการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
เป็นเร่ืองของการพิจารณาว่า องคก์ารประสบความสําเร็จเพียงใด ในการดาํเนินงาน ให้บรรลุ
เป้าหมายหรือสภาพขององคก์ารท่ีตั้งไวห้รือปรารถนาใหเ้กิดข้ึน และยงัเพิ่มเติมอีกว่าประสิทธิภาพ
เป็นความสามารถขององคก์ารท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัในองคก์าร การปรับตวัขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม  การปรับตวัของ
องคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสงัคม และผลผลิตขององคก์าร   
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 2.3 ดา้นการบูรณาการ ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ หน่วยงาน
ไดจ้ดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนัอยูเ่สมอ ดงันั้น หน่วยงานควรมีการ
จดักิจกรรมเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้มีโอกาสในการทาํงานร่วมกัน ในการดําเนินงานตามโครงการแต่ละโครงการควรมีการ
มอบหมายงานใหแ้ต่ละกลุ่มงานรับผดิชอบในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธ์อนัดีใหแ้ก่
เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานร่วมกนั  

 2.4 ดา้นการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ  ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชา ควรเปิด
โอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรจดัข้ึน เช่น งานวนั
สถาปนากรมฯ งานวนัสงกรานต ์งานวนัปีใหม่ท่ีกรมจดัข้ึนในส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค เป็นตน้ 
เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาส
พบปะเพื่อนร่วมงานมากข้ึน และเป็นการเปิดโลกทศัน์ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย ทั้งน้ีหน่วยงาน
ควรมีการจัดสัมมนาเจ้าหน้าท่ีอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีให้แก่
เจา้หนา้ท่ี และเป็นการสร้างความสามคัคีในหน่วยงาน 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
สังกดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการ
สงักดักรมส่งเสริมการเกษตรในทุกภาคท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานกรมส่งเสริมการเกษตร 
และนาํมาเปรียบเทียบกนั 
 3.2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรต่อการบริหาร
ผลการปฏิบติัราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร   


