
บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ประสิทธิผลขององคก์ร หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายท่ีได้
กาํหนดไว ้โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุม้ค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองคก์ร
โดยจะมีไดข้ึ้นอยูก่บัเง่ือนไขท่ีวา่องคก์รสามารถทาํประโยชน์ จากสภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ต่ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดอยูเ่บ้ืองหลงัควบคู่กบัประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทาํงาน  ท่ีก่อใหเ้กิดผลไดสู้ง โดยไดผ้ลผลิตท่ีมี
มูลค่าสูงกว่ามูลค่าทรัพยากรท่ีใชไ้ป ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์รมีการแข่งขนักนัอยา่งมาก เพ่ือให้องคก์ร
อยู่รอดและเป็นท่ียอมรับในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูงและมีทรัพยากรจาํกดั การประเมินผล
องคก์รมีความสาํคญัมาก เพราะจะบอกถึงระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน  

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานมีองคป์ระกอบสําคญัคือ  ลกัษณะขององค์การ 
สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะของบุคคลภายในองคก์าร และนโยบายการบริหารและการปฏิบติั (Steers 
อา้งถึงในศรีอาํพร  เสรีวฒันา 2548:17) ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นตวัแปรท่ีสาํคญั  และมีอิทธิพล
ต่อองคก์ารท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นหน่วยงานสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีบุคลากร
ในสงกดัรวมทั้งส้ิน 9,174 คน โดยเป็นขา้ราช จาํนวน 8,536 คน และพนกังานราชการ จาํนวน 638 คน 
มีภาระหนา้ท่ีในการส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร ให้มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ
การเกษตร ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนการประสานงานในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาการ
ประกอบอาชีพของเกษตรกรเพื่อให้เกษตรกรมีความอยู่ท่ีดี โดยมีหน่วยงานและบุคลากรในทุก
ระดบัท่ีช่วย ส่งเสริมสนับสนุน และพฒันาเกษตรกรให้สามารถเพ่ิมผลผลิต เพิ่มมูลค่าสินคา้ทาง
การเกษตรเพื่อสร้างรายไดจ้ากการบริโภคภายในประเทศ และการส่งออก อยา่งไรก็ดี ภายใตบ้ริบท
การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม จากภายในประเทศ และประเทศต่างๆ 
ทัว่โลก ท่ีมีการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ การคา้ รวมทั้งการตระหนกัของการบริโภคอาหารท่ีปลอดภยั
ต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบให้กรมส่งเสริมการเกษตรตอ้งปรับเปล่ียนบทบาท และ
ปรับกลยทุธ์การทาํงานท่ีตอ้งผลกัดนั ช่วยเหลือใหเ้กษตรกรสามารถประกอบอาชีพได ้ อยา่งมัน่คง 
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 สําหรับการปฏิบติัหน้าท่ีในส่วนภูมิภาค กรมส่งเสริมการเกษตรไดก้าํหนดให้สํานักงาน
เกษตรจงัหวดั และสํานักงานเกษตรอาํเภอรับผิดชอบคอยดูแล โดยในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ
ประกอบดว้ยสาํนกังานเกษตรจงัหวดัทั้งส้ิน 19 จงัหวดั  โดยแต่ละสาํนกังาน มีอาํนาจหนา้ท่ีสาํคญั 
คือ  

1. ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร องคก์รเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน 
2. ส่งเสริมและประสานงานถ่ายทอดความรู้ดา้นการผลิต การจดัการผลผลิตพืช 

ประมง และปศุสตัว ์
3. กาํกบั ดูแล และสนบัสนุนการปฏิบติังานของสาํนกังานเกษตรอาํเภอ 
4. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาการประกอบอาชีพของเกษตรกรเพ่ือให้เกษตรกรมีความ

อยูท่ี่ดี โดยมีหน่วยงานและบุคลากรในทุกระดบัท่ีช่วย ส่งเสริมสนบัสนุน และพฒันาเกษตรกรให้
สามารถเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมมูลค่าสินคา้ทางการเกษตรเพ่ือสร้างรายไดจ้ากการบริโภคภายในประเทศ 
และการส่งออก อยา่งไรกดี็ ภายใตบ้ริบทการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
จากภายในประเทศ และประเทศต่างๆ ทัว่โลก ท่ีมีการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ การคา้ รวมทั้งการ
ตระหนกัของการบริโภคอาหารท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบใหก้รมส่งเสริม
การเกษตรตอ้งปรับเปล่ียนบทบาท และปรับกลยทุธ์การทาํงานท่ีตอ้งผลกัดนั ช่วยเหลือใหเ้กษตรกร
สามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมัน่คง 
 การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลมกัจะมีคุณลกัษณะท่ีตรงกนัไดแ้ก่ การให้ความเป็น
อิสระในการทาํงาน การไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย การไดท้าํงานท่ีมีลกัษณะอนัเป็น
ภาพรวม ท่ีใช้ทุกขั้นตอนในตวัเอง การมีโอกาสทาํงานท่ีมีความสําคญัและส่งผลกระทบกบัคน  
ส่วนใหญ่ ตอ้งมีบุคคลซ่ึงมีความเช่ียวชาญทางดา้นเทคนิค ตลอดจนทกัษะอ่ืน เช่น การแกปั้ญหา
การตดัสินใจ มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา มีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีคุณลกัษณะ
เขา้กบัคนอ่ืนไดง่้าย องคก์รตอ้งมีทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อการทาํงาน มีผูน้าํท่ีดีมีระบบการประเมิน
งานและการให้ผลตอบแทนอยา่งยติุธรรม และประการสุดทา้ยก็คือ การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล
จะตอ้งยึดมัน่ต่อวตัถุประสงคร่์วมกนัมีเป้าหมายท่ีเป็นขององคก์ร มีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพและ
ความสามารถของงาน 
 กล่าวไดว้่าประสิทธิผลมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เน่ืองจากการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลคือตวัการท่ีจะเป็น
เคร่ืองตดัสินใจขั้นสุดทา้ยว่า การบริหารและองค์กรประสบความสําเร็จหรือไม่เพียงใด ซ่ึงการ
บริหารท่ีดีก็คือการดูแลความสามารถในการจดัการ การใชท้รัพยากรท่ีหามาไดใ้ห้สามารถบรรลุ
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วตัถุประสงคแ์ละสามารถรักษาระดบัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลไวไ้ด ้จากการดาํเนินงานท่ีผา่น
มากรมส่งเสริมการเกษตรประสบปัญหาในดา้นนโยบายเร่งด่วนจากรัฐบาล การสั่งการท่ีไม่ชดัเจน 
การสั่งการซํ้ าซ้อน ส่งผลให้ขา้ราชการในพื้นท่ีปฏิบติังานค่อนขา้งล่าชา้กว่ากาํหนดเน่ืองจากการ   
สัง่การ  
 จากเหตุผลดังกล่าวทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เพื่อนาํขอ้มูล
ท่ีได้ไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรให้มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน อนัจะเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาองคก์รต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 2.1  เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ 
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2.3  เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะแนวสร้างเสริมประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 การศึกษา คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการ เช่น Steers, 
Hoy and Miskel, Mott  และสามารถสรุปกรอบแนวคิดดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
 
                    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
  ตัวแปรอสิระ       
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดต่้อเดือน 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

6. สถานท่ีปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน 

1. การปรับตวั 

2. การบรรลุเป้าหมาย 

3. การบูรณาการ 

4. การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ

ค่านิยม 

 ปัจจัยด้านองค์กร 

1. โครงสร้างองคก์ร 

2. เทคโนโลย ี

3. สภาพแวดลอ้ม 

4. นโยบายการปฏิบติังาน 
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4.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี จะดาํเนินการภายใตข้อบเขตของการวิจยัในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย 4 ส่วน  
ดงัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา    

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การปรับตวั  การ
บรรลุเป้าหมาย  การบูรณาการ การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม และปัจจยัดา้นองคก์ร 
4 ดา้น ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร  เทคโนโลย ี สภาพแวดลอ้ม  นโยบาย  การปฏิบติังาน 

4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4.2.1  ประชากร  ได้แก่  ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเกษตรจังหวดั  
สาํนกังานเกษตรกรอาํเภอ  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  19  จงัหวดั  จาํนวน 3,075 คน 
 4.2.2  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ตวัแทนของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  จาํนวน 354 คน คาํนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
 4.3  ขอบเขตด้านพื้นที่   ทําการศึกษาเฉพาะสํานักงานเกษตรจังหวัดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  19  จงัหวดั  ประกอบไปดว้ย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  จงัหวดัขอนแก่น  จงัหวดัชยัภูมิ  
จงัหวดันครพนม  จงัหวดันครราชสีมา  จงัหวดับุรีรัมย ์ จงัหวดัมหาสารคาม  จงัหวดัมุกดาหาร  
จงัหวดัยโสธร  จงัหวดัร้อยเอ็ด  จงัหวดัเลย  จงัหวดัศรีสะเกษ  จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัสุรินทร์  
จงัหวดันองคาย  จงัหวดัหนองบวัลาํภู  จงัหวดัอาํนาจเจริญ  จงัหวดัอุดรธานี  และจงัหวดัอุบลราชธานี 
 4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผูว้ิจยัทาํการเกบ็ขอ้มูลภาคสนามระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์-มีนาคม 2556 
 

5.  นิยามศัพท์เชิงปฏิบัตกิาร 
 
 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน และสถานท่ีปฏิบติังาน 
 5.2 ปัจจัยด้านองค์กร หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของขา้ราชการ    
กรมส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์ร  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอ้ม และนโยบาย    
การปฏิบติังาน    
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5.2.1  โครงสร้างองค์กร หมายถึง การทาํให้กรมส่งเสริมการเกษตรสามารถบรรลุ
เป้าหมายในการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค ์ การจดัแบ่งงานอย่างเป็นระบบทาํให้การปฏิบติังาน
เป็นไปอย่างคล่องตวั  การกาํหนดลกัษณะงาน การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานเป็นไป
อยา่งชดัเจน การช้ีแจงนโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑข์อ้บงัคบัใหเ้จา้หนา้ท่ี การกระจายงานในหน่วยงาน 
และการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5.2.2  เทคโนโลยี  หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน วสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีพอเพียง ทนัสมยัเหมาะสมในการปฏิบติังาน  ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานการ
จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเขา้ใจง่ายไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และการนาํสาระ
ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมาถ่ายทอดใหก้บัผูป้ฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

5.2.3  สภาพแวดล้อม หมายถึง  บรรยากาศในหน่วยงานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  
การจดัพื้นท่ีใช้สอยในการทาํงานอย่างเหมาะสม มาตรการระเบียบท่ีชัดเจนในการจดัสภาพ 
การทาํงานเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ และบริเวณพ้ืนท่ีภายในหน่วยงานมีความสะอาดและร่มร่ืน 

5.2.4  นโยบายการปฏิบัติงาน หมายถึง นโยบายมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติั
ได ้  การสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรท่ีมีผลปฏิบติังานดีและมีประสิทธิภาพ มีแบบแผน แนว
ปฏิบติั  ท่ีชดัเจนสาํหรับการทาํงานในหน่วยงาน  การปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการปฏิบติังานได้
ตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม และแนวทางในการบริหารของผูน้าํภายในองคก์รท่ีนาํไปสู่การ
ปฏิบติัท่ีประสบผลสาํเร็จ 
 5.3  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร  
ให้บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ในท่ีน้ีประกอบดว้ย การปรับตวั  การบรรลุเป้าหมาย  
การบูรณาการ และการคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม 

5.3.1  การปรับตัว หมายถึง การท่ีบุคคลปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นไดใ้นการอยูร่่วมกนั
ไดโ้ดยการปรับปรุงไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้จนถึงตอ้งแตกกลุ่มกนั แมว้่าแต่ละคนอาจจะมีนิสัยใจคอ
หรือผลประโยชน์แตกต่างกนั 

5.3.2  การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง  การกาํหนดเกณฑก์ารปฏิบติังาน การมอบหมาย
งานขององคก์รท่ีชดัเจน และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ 
และเปิดโอกาสปรับปรุงตนเองเพื่อการทาํงานตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

5.3.3  การบูรณาการ หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความสมัพนัธ์กนั  
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน และส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนั
อยูเ่สมอ  
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5.3.4  การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม หมายถึง  การท่ีหน่วยงานเปิด
โอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีร่วมงานร่วมมือกนัทาํงานและกิจกรรมพิเศษต่างๆ ของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ และเจา้หนา้ท่ีมีความเคารพและให้
เกียรติซ่ึงกนั 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะไดรั้บประโยชน์  ดงัน้ี 
 6.1 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั เพื่อนาํไปปรับนโยบาย
และกลวิธีในการดาํเนินงาน  เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการในหน่วยงาน
สาํนกังานเกษตรจงัหวดัทุกจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 6.2 นาํผลงานวิจยัไปพฒันาการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใหมี้ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 6.3 เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้วิจยัสําหรับผูส้นใจเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงาน 
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อไป 
 
 
 


