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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรป้องกันภ ัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตาํบลขุนทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือนของเทศบาลตาํบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (3) แนวทาง
เสริมสร้างแรงจูงใจอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตาํบลขุนทะเล อาํเภอเมือง
สุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจซ่ึงศึกษาประชากรทั้งหมด ไดแ้ก่ อาสาสมคัรป้อ
กนัภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตาํบลขนุทะเล 160 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตาํบลขุนทะเล
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ไดแ้ก่  การยอมรับนบัถือ  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  ความรับผดิชอบ 
รวมทั้งการบงัคบับญัชาและการนิเทศงาน (3) แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
คือ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างความสุขในการทาํงาน โดยผ่านทางการสอนแนะวิธีการทาํงาน
ให้ลุล่วง การบริหารท่ีมีหลกัเกณฑ์แบบแผน การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี จดัอุปกรณ์ทาํงานอย่าง
พอเพียง  และใหก้ารยอมรับรวมทั้งมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของอาสาสมคัร  
 
 
 
 
คาํสําคญั  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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Abstract 
 

The aim of this research were to study 1) operational motivation level  of 
Civil Protection Volunteers of Khuntalae Sub-district Municipality, Muang Suratthani 
District, Suratthani Province 2) factors affecting operational motivation of Civil 
Protection Volunteers of Khuntalae Sub-district Municipality, Muang Suratthani 
District, Suratthani Province 3) appropriate ways to enhance Civil Protection Volunteers 
of Khuntalae Sub-district Municipaity, Muang Suratthani District, Suratthani  Province.  

This was a survey research studying  whole population  consisted of 160  
Civil  Protection Volunteers of Khuntalae Sub-district Municipality. Instrument used 
was questionnaire. Statistical tools employed were   frequency, percentage,  mean, 
standard deviation,  and  multiple  regression analysis.  

Research results revealed that 1) operational motivation of Civil  Protection 
Volunteers of Khuntalae Sub-district Municipality, Muang Suratthani District, 
Suratthani Province was at high level 2) factors motivating operational motivation  
were  recognition, achievement, responsibility, together with supervision  and 
illustration 3) to enhance operational motivation, the management should foster the 
feelings of  happiness in  work through work supervision, managing according to 
appropriate principle, arranging pleasant environment, provisioning of sufficient work 
equipment, and showing recognition and confidence in abilities of volunteers.    
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