
บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คร้ังน้ีสามารถสรุปผลการศึกษา การ
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิยั 
 
1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1.1.3  เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1.2 วธีิการดําเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากรในการวิจัย 
เป็นการศึกษาวิจยัประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดแ้ก่ สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานีทุกคน 
จาํนวน 160  คน 

1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  แบ่งเป็น 4 ตอน 

ดงัน้ี 
ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  

และอาชีพหลกั  เป็นแบบตรวจคาํตอบ (Check list) 
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ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน 
แบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 4  ระดบั  เน้ือหาประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจภายใน และปัจจยัจูง
ใจภายนอก ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด 

ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แบบมาตร
ประเมินค่า (Rating scale) 4 ระดับ  เน้ือหาประกอบด้วย 1)  ความพยายาม  2)  ความมุ่งมัน่  
3)  การมีทิศทาง และ 4)  การมีเป้าหมาย  ลกัษณะคาํถามปลายปิด 

ตอนที่ 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เ ก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลตาํบลขนุทะเล 

1.2.3 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดน้าํไปทดสอบคุณภาพเพ่ือหาความตรง (Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 

ท่าน และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไดค่้าความเช่ือมัน่รวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 
1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและเก็บแบบสอบถามคืนไดแ้บบสอบถาม
กลบัมาทั้งส้ิน 160  ชุดหรือ คิดเป็นร้อยละ 100 หลงัจากนั้นบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหัสลงในแบบ
บนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามลาํดบั  พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล แลว้
ประมวลผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานโดยใช้สถิติ 

ดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมือง ฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แบบมาตรประเมินค่า 
(Rating scale) 4 ระดบั  วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Derivatives) 

ตอนท่ี 3  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 4 ระดบั  วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนท่ี 4  ขอ้มูลผลของปัจจยัจูงใจต่อแรงจูงใจ ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
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ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการตีความ
และสรุปรวมขอ้เสนอแนะท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 

1.3 ผลการวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจยัในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
1.3.1 ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจาํนวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.4  
มีอายุระหว่าง  26 – 30 ปีและ 46 – 50  ปี เท่ากนั  จาํนวนกลุ่มละ  35  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.9  
มีสถานภาพสมรส จาํนวน 118  คน  คิดเป็นร้อยละ 73.8 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 70  คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.8  อาชีพหลกัเป็นเกษตรกรรม (ทาํสวน,ทาํไร่) จาํนวน  78  คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 
และมีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท จาํนวน 78  คน คิดเป็นร้อยละ 48.8   

1.3.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  
จังหวดัสุราษฎร์ธานี  ผลการศึกษา พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยแรงจูงใจท่ีเกิดจากการมีเป้าหมายมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.43) และ
แรงจูงใจท่ีเกิดจากการมีทิศทางมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.25) เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี  
 1) ความพยายาม  ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.31) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านพร้อมท่ีจะเรียนรู้งานและศึกษางานในหนา้ท่ีอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.39) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ ท่านมีการพฒันาตนเองเพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
 2) ความมุ่งมั่น  ระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.30) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านมกัช่วยเหลือทีมงานในการปฏิบติังานอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.39) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ ท่านไม่รีรอท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดจาการปฏิบติังานเพื่อใหง้านนั้นบรรลุความสาํเร็จ
(ค่าเฉล่ีย 3.20) 
 3) การมีทิศทาง  ระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.25) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านยอมรับวิธีการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.36) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด  คือ ท่านจะปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางท่ีหน่วยงานกาํหนดเท่านั้น (ค่าเฉล่ีย 3.12) 
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 4)  การมีเป้าหมาย  ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านไดก้าํหนดวิธีการและหลกัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.52) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ ท่านไม่เคยขาดการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือขาดการอยูเ่วร (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมือง 
สุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัจูงใจภายนอกมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.34) รองลงมาคือ
ปัจจยัภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.24)   
 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจภายใน  อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.24)  
โดยปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.42) และปัจจยัดา้นความ
รับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (ค่าเฉล่ีย 3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงานความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.34) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิบัติงานมีระบบและขั้นตอนชัดเจน  ทาํให้ท่านสามารถ
ปฏิบติังานสําเร็จลุล่วง ไปดว้ยดี (ค่าเฉล่ีย 3.39) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานไดลุ้ล่วงเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
 ด้านการยอมรับ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.18) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและยอมรับในการปฏิบติังานของท่าน และงานท่ีท่านทาํเป็นอาชีพ
ท่ีมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับในสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.29) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เพื่อนร่วมงาน
ยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
 ด้านความรับผิดชอบ ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.21) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีโอกาสตดัสินใจแก้ไขปัญหา วางแผนและลงมือปฏิบติัและใช้ความรู้ 
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.33) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านคิดว่างานท่ีท่านทาํอยูมี่
ความหลากหลายไม่จาํเจจนน่าเบ่ือหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
 2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) และปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ นโยบายและการบริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 3.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ด้านการดูแลบังคับบัญชาและนิเทศงาน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
(ค่าเฉล่ีย 3.32) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเช่ือว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้  ความสามารถ
และมีลกัษณะของความเป็นผูน้าํ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาสอน
และแนะนาํวิธีการในการทาํงานใหลุ้ล่วงดว้ยดี (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
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ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.29) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานจดัฝึกอบรมหรืออบรมทบทวนเพื่อให้สมาชิกมีความ
พร้อมอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.37) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การบริหารงานมีหลกัเกณฑ์และมี
ระเบียบแบบแผน (ค่าเฉล่ีย 3.16) 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิบติังานของท่านมีความเป็นมิตรและประชาธิปไตย (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ศูนย ์อปพร. มีเคร่ืองมือ และ อุปกรณ์พร้อมในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนของเทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยมีปัจจยั
ท่ีร่วมทาํนาย ไดแ้ก่  การยอมรับนบัถือ  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  ความรับผดิชอบ และการ
บงัคบับญัชาและการนิเทศงาน 
 วัตถุประสงค์ข้อที่  3  เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผลการศึกษาพบว่า ขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
มีทั้งส้ิน 105 ความคิดเห็น ปัจจยัภายในจาํนวน 53 ขอ้คิดเห็นและปัจจัยภายนอกจํานวน 70 
ข้อคดิเห็น โดยเม่ือพจิารณารายด้านสรุปได้ ดังนี ้
 ปัจจยั ภายในมีขอ้เสนอแนะ53  ขอ้เสนอแนะ  
 1) ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   มีขอ้เสนอแนะทั้ งส้ิน   22  ความคิดเห็น 
โดยขอ้คิดเห็นท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีการซกัซอ้มความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังาน
เม่ือไดรั้บการแจง้เหตุมีจาํนวน 12 ความคิดเห็น รองลงมาไดแ้ก่ ควรมีการฝึกอบรมอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทุกคนและต่อเน่ือง มีจาํนวน 8 ความคิดเห็น และความคิดเห็นท่ีมีจาํนวน
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีการปลูกจิตสาํนึกให้ อปพร. ทุกคนไดรู้้จกัการเสียสละเวลาเพื่อส่วนรวม มี
จาํนวน 2 ความคิดเห็น 
 2) การได้รับการยอมรับ  มีขอ้เสนอแนะทั้งส้ิน 15 ขอ้คิดเห็นโดยขอ้คิดเห็นท่ีมี
จํานวนมากท่ีสุด ได้แก่ ควรมีความเช่ือว่าเพื่อน อปพร. ทุกคนสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ทุก
สถานการณ์และมีความเช่ือมัน่ในการทาํงานมีจาํนวน 6 ความคิดเห็น รองลงมาได้แก่ ควรให้
ส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานกบัทุกระดบัไม่ว่าสมาชิก อปพร. หรือหัวหน้ามีจาํนวน 3 ความคิดเห็น  
อปพร. ทุกคนควรยอมรับในเพื่อนร่วมงานมีจาํนวนความคิดเห็นเท่ากบัสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่
สมาชิกทุกคนจาํนวนละ 2 ความคิดเห็น  และความคิดเห็นท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุดมีจาํนวน 2 ความ
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คิดเห็นท่ีเท่ากนั ไดแ้ก่ ควรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจเพื่อน อปพร. ในการปฏิบติังานและไม่ควรปิดกั้น
การเป็นสมาชิก อปพร. หากมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานมีจาํนวนละ 1 ความคิดเห็น 
 3) ด้านความรับผิดชอบ มีทั้งส้ิน 16  ขอ้คิดเห็นโดยขอ้คิดเห็นท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ควรมีการคดักรองการเป็นสมาชิก อปพร. ทุกๆ ปี  หากสมาชิกคนใดไม่มีความตั้งใจในการ
ปฏิบติังานให้พน้จากการเป็นสมาชิกมีจาํนวน 7 ความคิดเห็น รองลงมาไดแ้ก่ ควรให้ทุกคนเห็น
ความสาํคญัของงานน้ีมีจาํนวน 6 ความคิดเห็น และความคิดเห็นท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมี
การแต่งตั้งหัวหน้าชุดหรือหัวหน้าเวรประจาํศูนยพ์ร้อมกบัทีมงานทุกฝ่ายให้ชดัเจน มีจาํนวน 3 
ความคิดเห็น 
 ปัจจยัภายนอกมีขอ้เสนอแนะทั้งส้ิน 70  ขอ้เสนอแนะ 
 1) ด้านการดูแลบังคับบัญชาและนิเทศงาน  มีขอ้เสนอแนะทั้งส้ิน 20  ขอ้คิดเห็น
โดยขอ้คิดเห็นที่มีจาํนวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีการประเมินการปฏิบตัิงานของสมาชิก อปพร. 
ทุกๆ ปี มีจาํนวน 11 ความคิดเห็น รองลงมาไดแ้ก่ ควรให้มีการบนัทึกเหตุการณ์เม่ือไดรั้บการแจง้
เหตุพร้อมปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดข้ึนในการปฏิบตัิงานแต่ละคร้ัง มีจาํนวน 5 ความคิดเห็น 
และความคิดเห็นท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ จดัให้มีการประชุมศูนย ์อปพร. ทุกๆ สัปดาห์หรือทุก
เดือนเพื่อรับทราบปัญหาจากการปฏิบติังานพร้อมทั้งแนวทางหรือขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
การทาํงาน มีจาํนวน 4 ความคิดเห็น 
 2)  ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ มีขอ้เสนอแนะทั้งส้ิน 19  ขอ้คิดเห็นโดย
ขอ้คิดเห็นท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรให้เทศบาลรับทราบและมีส่วนร่วมในการวางนโยบาย
และขอ้บงัคบัต่างๆ ของศูนย ์อปพร.โดยมีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง มีจาํนวน 8 ความคิดเห็น 
รองลงมาไดแ้ก่ ควรให้ อปพร. ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกาํหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบติังานเม่ือ
ไดรั้บการแจง้เหตุ มีจาํนวน 5 ความคิดเห็น เทศบาลควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณและอุปกรณ์กู้
ชีพท่ีขาดแคลนอยา่งต่อเน่ือง มีจาํนวน 4 ความคิดเห็น และความคิดเห็นท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
เทศบาลควรเขา้มาดูแลการปฏิบติังานของสมาชิก อปพร. ใหม้ากกวา่น้ี มีจาํนวน 2 ความคิดเห็น 
 3) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน มีทั้ งส้ิน 31 ขอ้คิดเห็นโดยขอ้คิดเห็นท่ีมี
จาํนวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สมาชิกทุกคนควรมีวิทยส่ืุอสารเพ่ือความสะดวกในการปฏิบติังาน มีจาํนวน 
19 ความคิดเห็น และความคิดเห็นท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสุด ได้แก่ ควรมีอุปกรณ์และชุดในการ
ปฏิบติังานท่ีพร้อมและเพียงพอมีจาํนวน 1 ความคิดเห็น 
 
 
 



72 

2.  อภปิรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมือง  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของ
เทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีแรงจูงใจในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  โดยองคป์ระกอบดา้นการมีเป้าหมายมีค่าเฉล่ียสูงสุดซ่ึงน่าจะสืบเน่ืองมาจากการท่ี
เทศบาลตาํบลขนุทะเลไดก้าํหนดวิธีการและหลกัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  และ อปพร. มีความเขา้ใจ
ในวิธีการและหลกัการทาํงาน  รวมทั้งมีความเตม็ใจเม่ือไดอ้อกปฏิบติังานในหนา้ท่ีตามแนวทางท่ี
กาํหนด 

เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าเป็นไปตามท่ี ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ 
(2544 : 111) ไดก้ล่าวว่าบุคคลตอ้งการแรงจูงใจท่ีจะทาํงานท่ีเขาตอ้งการ โดยเฉพาะแรงจูงใจท่ี
เหมาะสมจะทาํให้เขาเอาใจใส่งานมากข้ึน  หากหน่วยงานตอ้งการใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการทาํงาน
จะตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของพนักงานและสามารถหาส่ิงจูงใจให้เขาไดท้าํงานขณะเดียวกนั
หากความตอ้งการของเขามีจุดหมายเดียวกนัเป้าหมายขององคก์ร  และยงัเป็นไปตามท่ี เจียมจิตร 
ศรีฟ้า (2545: 12) อธิบายว่า การกาํหนดความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นองคป์ระกอบหน่ึงซ่ึง
เก่ียวกบัตวังานโดยตรงท่ีทาํใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจ 

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชะเอม  
พรมศกัด์ิ (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ
หมู่บา้น (อสม.) อาํเภอไพศาลี  จงัหวดันครสวรรค ์ และพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และยงั
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิไลวรรณ  ธีรชุติมานนัท (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จงัหวดันนทบุรี  และพบว่าแรงจูงใจของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัจูงใจภายนอกมีค่าเฉล่ียสูงกว่าปัจจยัจูงใจภายใน ซ่ึงผูว้ิจยัจะแยก
อภิปราย ดงัน้ี 

2.1  ปัจจัยจูงใจภายนอก  ผลการศึกษาพบว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  
(อปพร.) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานและประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารจดัการ 
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2.1.1  ประเด็นสภาพแวดล้อมในการทํางาน ผลการศึกษาพบว่า  สมาชิกอาสาสมคัร
ป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัจูงใจด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงน่าจะสืบเน่ืองมาจากศูนย  ์อปพร. จดัให้มีห้องทาํงานท่ีเหมาะสม  
อุณหภูมิท่ีพอเหมาะรวมทั้ งมีอาหารว่างและนํ้ าด่ืมบริการอย่างเพียงพอ  เม่ือเทียบเคียงกับ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า  เป็นไปตามท่ี Barnard (อา้งถึงใน ธนวฒัน์ ตั้งวงษเ์จริญ 2539: 22) 
อธิบายไวว้่าปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานประการหน่ึงไดแ้ก่ สภาพวสัดุอุปกรณ์ รวมไปถึงอาคาร
สถานท่ี ในการปฏิบติังาน และเม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก (อา้งถึงใน เจียมจิตร ศรีฟ้า  
2545: 12) ก็พบว่าเป็นไปตามคาํอธิบายท่ีว่าสภาพการทาํงานโดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
เช่น แสง เสียง อากาศ วสัดุอุปกรณ์ เป็นปัจจยัคํ้าจุนซ่ึงช่วยป้องกนัความไม่พอใจของบุคลากรได ้

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไลวรรณ  
ธีรชุติมานนัท ์(2553: 102) ซ่ึงศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน จงัหวดันนทบุรี  พบวา่แรงจูงใจของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะในประเด็นหน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ ในการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและศูนย ์อปพร. ท่ีสงักดัมีการส่งเสริมบรรยากาศการทางานเป็นทีม 

2.1.2  ประเด็นการดูแลบังคับบัญชาและนิเทศงาน  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นการดูแลบงัคบับญัชาและ
นิเทศงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ ประธานศูนย ์อปพร. และหวัหนา้ชุด
มีความรู้  ความสามารถ  และมีภาวการณ์เป็นผูน้าํสูง  ทาํให้สมาชิก อปพร. เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไดม้าก  เม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่เป็นไปตามแนวคิดของกิลเมอร์ (อา้งถึง
ใน ศิริพร  จนัทศรี 250 : 26) ซ่ึงอธิบายว่าการควบคุมดูแลหรือผูบ้งัคบับญัชา  มีส่วนสาํคญัท่ีทาํให้
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได ้ ในส่วนของศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน การปกครองดูแลบงัคบับญัชา  และนิเทศงาน  มกัเป็นระบบพี่นอ้งมีความสนิทสนมกนั
มากระหว่างหัวหนา้ฝ่ายและลูกทีม ทาํให้การปกครองดูแลมีความเป็นกนัเอง  ประกอบกบัสมาชิก
และหัวหน้าทีมเป็นคนในพ้ืนท่ีเดียวกัน อยู่ละแวกเดียวกันทาํให้เกิดความเป็นกันเองมากข้ึน
สามารถพูดคุยและปรึกษาหารือกันได้สะดวกและง่ายข้ึน  ทาํให้สามารถแก้ปัญหาได้ทาํให้
ผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจไม่รู้สึกโดดเด่ียว และเม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก (อา้งถึงใน     
เจียมจิตร  ศรีฟ้า. 2545: 12) ก็พบว่าเป็นไปตามคาํอธิบายท่ีว่าความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน
การดาํเนินงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีคนตอ้งการเพราะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน 

2.1.3  ประเด็นนโยบายและการบริหาร  ผลการศึกษาพบว่า  สมาชิกอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นนโยบายและการบริหารจดัการใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า  งานของศูนยอ์าสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน 
มีหน่วยงานต้นสังกัดคือเทศบาลตาํบลขุนทะเลท่ีคอยกาํกับ ดูแลและได้มอบหมายพนักงาน
รับผิดชอบงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง  และมีระบบหรือแผนการปฏิบติังาน
ประจาํปีทาํให้มีกรอบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน นอกจากน้ีแล้วผลการศึกษารายข้อพบว่า การ
บริหารงานมีหลกัเกณฑแ์ละมีระเบียบแบบแผนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากว่าอาสาสมคัร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในสังกัดเทศบาลตาํบลขุนทะเลโดยส่วนมากมีอาชีพหลัก  และงาน
อาสาสมัครป้องกันฝ่ายพลเรือนเป็นอาชีพรองดังนั้ นอาจมองขา้มในส่วนของการปฏิบัติตาม
หลกัเกณฑห์รือระเบียบท่ีวางไว ้ นอกจากนั้นแลว้งานอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเป็นงานท่ี
ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความเร่งรีบโดยยดึความปลอดภยัเป็นหลกั 

เม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก  เจียมจิตร ศรีฟ้า (2545: 12) ก็พบว่าเป็นไป
ตามคาํอธิบายท่ีวา่นโยบายและการบริหาร เป็นปัจจยัใจคํ้าจุนท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากท่ีจูงใจใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการทาํงานโดยตรงของบุคลากรได ้

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณฑล 
รอยตระกลู (2546) ซ่ึงศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของสรรพากรพื้นท่ีสาขาพบว่า
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.2  ปัจจัยจูงใจภายใน ผลการศึกษาพบว่า อปพร. มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยประเด็นความสาํเร็จในการปฏิบตัิงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด และประเด็นการได้รับการยอมรับ  
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด   

2.2.1  ประเด็นความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบว่า  เป็นปัจจยัจูงใจ
ภายในท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าลกัษณะงานท่ี อปพร. ทาํนั้นตอ้งเป็นไปตามระบบ
และขั้นตอนท่ีวางไว ้ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความเป็นความตายและความปลอดภยัของคน  ดงันั้น
สมาชิก อปพร. ทุกคนตอ้งปฏิบติังานให้เกิดความสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซ่ึงศูนย ์อปพร. มีการแบ่ง
งานเป็นฝ่ายๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนเม่ือมีเหตุแจง้เขา้มาทาํให้สมาชิก อปพร. ทุกคนสามารถวิเคราะห์งาน
และปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกนั  เม่ือเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า 
เป็นไปตามท่ีเซสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด (Chester I Barnard) (1976) อธิบายไวว้่าผูบ้ริหารจะตอ้ง
กาํหนดวตัถุประสงค์ในการปฏิบัติงานในองค์การไวแ้ละจะตอ้งมีการมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบไวใ้ห้ชดัเจน และเม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีของเฮิร์ซเบอร์กและคณะ (1959  อา้งถึงใน
สุวรรณ  ทบัทิมอ่อน 2548) ก็พบว่าความสําเร็จในการทาํงานของบุคคลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการทาํงานซ่ึงผลงานท่ีสาํเร็จจะทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกพึงพอใจ  และภาคภูมิใจ
กบังานท่ีทาํนั้น 
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2.2.2 ประเด็นด้านความรับผิดชอบ  ผลการศึกษาพบว่า  สมาชิกอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูงเน่ืองจากเป็นงานท่ีช่วยเหลือเพื่อน
มนุษยท่ี์ไดรั้บภยัอนัตราย และเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะเฉพาะทาง  ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชา
ตอ้งใหค้วามไวว้างใจและใหโ้อกาสวางแผนงาน  ลงมือปฏิบติังานและตดัสินใจแกไ้ขปัญหาดว้ยตวั
ของสมาชิกเองเพราะทุกคนก็ไดรั้บการฝึกฝนมาเช่นเดียวกนั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงจูงใจให้สมาชิกได้
แสดงความรู้ ความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจต่องานท่ีปฏิบติั เป็น
แรงจูงใจผลกัดนัใหป้ฏิบติังานจนสาํเร็จบรรลุเป้าหมาย   

เม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีของเฮิร์ซเบอร์กและคณะ (1959  อา้งถึงใน เจียมจิตร ศรีฟ้า  
2545: 12) ก็พบว่าความรับผดิชอบ (Responsibility) เป็นปัจจยัจูงใจท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่อ
การท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ โดยกาํหนดความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และมี
อิสระในการดาํเนินการ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาดา  
คาํสุชาติ (2536: 66-70) ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจการรับรู้บทบาท และการปฏิบติั
ตามบทบาทการสอนสุขศึกษาของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไปในส่วนกลาง สังกัด
กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยัพบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
รวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่ แรงจูงใจท่ีอยูใ่นระดบัสูงของพยาบาลวิชาชีพ คือ ดา้น
ความรับผดิชอบ 

2.2.3  ประเด็นด้านการยอมรับ  ผลการศึกษาพบว่า  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งเป็น
เพราะว่าอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเป็นงานที่มีจิตอาสานอกเหนือจากอาชีพหลกั  
เพื ่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย  ์ ดังนั้นสมาชิก อปพร. ส่วนมากจึงมีความภาคภูมิใจต่องานท่ีทาํต่อ
บทบาทหน้าท่ีท่ีปฏิบติัอยู่โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความรู้และทกัษะสูง  มกัได้รับการยอมรับและ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหก้ระทาํงานท่ียากและทา้ทาย จึงเกิดความพึงพอใจท่ี
จะปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ยิ่งข้ึนและเสียสละเวลามากข้ึนเช่นกนัเม่ือเทียบเคียงกบัทฤษฎีของเฮิร์ซเบอร์ก
และคณะ (1959 อา้งถึงใน เจียมจิตร ศรีฟ้า 2545: 12) ก็พบว่าการไดรั้บการยอมรับนับถือ 
(Responsibility) ปัจจยัจูงใจในการทาํงานของบุคคล และทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งของมาสโลว ์

(Maslow’s Need Hierarchy) ไดอ้ธิบายว่า ความตอ้งการการยอมรับเป็นขั้นหน่ึงของความตอ้งการ
ของบุคคล 
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3.  ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ  ในการปฏิบตัิงานของสมาชิกอาสมคัรป้องงกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) เทศบาลตาํบลขุนทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จังหวดัสุราษฎร์ธานี ผล
การศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ  ไดแ้ก่  การยอมรับนบัถือ  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  
ความรับผดิชอบ และการบงัคบับญัชาและการนิเทศงาน โดยทั้ง 4 ตวัแปรส่งผลต่อแรงจูงใจอยา่งมี
ปัจจยัสาํคญั เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งก็พบว่า มนูญ ตนะวฒันา (2539: 66) กล่าวไว้
ว่าการไดรั้บการยอมรับเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานหรือความสุขในการทาํงาน
เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดน้ีจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงาน  

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุบล ภศัระ 
(2535: 70-80) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูมธัยมศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรยอ่ยของปัจจยัจูงใจ คือ การไดรั้บการยอมรับ เป็นตวัแปรท่ีพยากรณ์
พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูได ้
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ 

3.1.1  ปัจจัยภายใน   
1)  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ “สามารถแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานไดลุ้ล่วงเป็นอยา่งดี” ซ่ึงในประเด็นน้ี ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ควรมีการซกัซอ้มความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานเม่ือไดรั้บการแจง้เหตุ  
ฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทุกคนและต่อเน่ืองและควรมีการปลูกจิตสาํนึกให้ อป
พร. ทุกคนไดรู้้จกัการเสียสละเวลาเพื่อส่วนรวม 

2)  การไดรั้บการยอมรับ  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เพื่อนร่วมงานยอมรับใน
ความรู้ ความสามารถของท่าน ซ่ึงในประเด็นน้ี ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
ควรจดัอบรมเพื่อให้สมาชิกมีความรู้ความสามารถ และปรับทศันคติเพื่อนร่วมงานว่า อาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ทุกคนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดทุ้กสถานการณ์และมีความเช่ือมัน่
ในการทาํงาน ควรใหส่ิ้งจูงใจในการปฏิบติังานกบัทุกระดบัไม่ว่าสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) หรือหัวหนา้ ไม่ควรปิดกั้นการเป็นสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) หากมีความตั้งใจท่ีจะทาํงาน รวมทั้งสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่สมาชิกทุกคน 

3)  ความรับผิดชอบ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านคิดว่างานท่ีท่านทาํอยูมี่
ความหลากหลายไม่จาํเจจนน่าเบ่ือหน่าย  ในประเด็นน้ี ศูนย ์อปพร. ควรมีการคดักรองการเป็น
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สมาชิก อปพร. ทุกๆ ปี  หากสมาชิกคนใดไม่มีความตั้งใจในการปฏิบติังานให้พน้จากการเป็น
สมาชิก  ควรช้ีใหส้มาชิกทุกคนเห็นความสาํคญัของงานน้ี และควรมีการแต่งตั้งหัวหนา้ชุดหรือ
หวัหนา้เวรประจาํศูนยพ์ร้อมกบัทีมงานทุกฝ่ายใหช้ดัเจน 

3.1.2  ปัจจัยภายนอก 
1)  การดูแลบงัคบับญัชาและนิเทศงาน  ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชา

สอนและแนะนาํวิธีการในการทาํงานให้ลุล่วงดว้ยดี ซ่ึงประเด็นน้ี หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
ควบคุมดูแล ศูนย ์อปพร. ควรมีการประเมินการปฏิบติังานของสมาชิก อปพร. ทุกๆ ปี  จดัให้มี
การประชุมศูนย ์อปพร. ทุกๆ สัปดาห์หรือทุกเดือนเพื่อรับทราบปัญหาจากการปฏิบติังานพร้อมทั้ง
แนวทางหรือขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการทาํงาน และบนัทึกเหตุการณ์เม่ือไดรั้บการแจง้เหตุ
พร้อมปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง 

2)  นโยบายและการบริหารจดัการ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การบริหารงาน
มีหลกัเกณฑแ์ละมีระเบียบแบบแผน  ประเด็นน้ี ศูนย ์อปพร. ควรให้เทศบาลรับทราบและมีส่วน
ร่วมในการวางนโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆ ของศูนย ์อปพร.โดยมีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง  
สนบัสนุนงบประมาณ และอุปกรณ์กูชี้พท่ีขาดแคลนอยา่งต่อเน่ืองและใหส้มาชิก อปพร.  ทุกคนได้
มีส่วนร่วมในกาํหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบติังานเม่ือไดรั้บการแจง้เหตุ 

3)  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ศูนย ์อปพร. ควรสนบัสนุนใหส้มาชิก อปพร. 
ทุกคนมีวิทยส่ืุอสารเพ่ือความสะดวกในการปฏิบติังาน และควรมีอุปกรณ์และชุดในการปฏิบติังาน
ท่ีพร้อมและเพียงพอ 

3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1)  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
2)  ควรมีการศึกษาผลท่ีไดรั้บจากการมาเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
3)  ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัตวัแปรอ่ืน  เช่น 

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ลกัษณะทางจิตสังคม ไดแ้ก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต เจตคติ สุขภาพจิต 
ลกัษณะทางชีวสงัคม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน รายได ้
 


