
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัแรงจูงใจและปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ซ่ึงเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากร  จาํนวน  160  คน  ผลการศึกษามีดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลของปัจจยัต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 87 54.4 
หญิง 73 45.6 

รวม 160 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1  พบว่า  ประชากรจาํนวน  160  คน  เป็นเพศชายจาํนวน 87 คน  หรือ

คิดเป็นร้อยละ 54.4  และเป็นเพศหญิงจาํนวน 73 คน  หรือคิดเป็นร้อยละ 45.6 
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ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) จาํแนกตาม
อาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 5 3.1 
20 – 25  ปี 8 5.0 
26 – 30  ปี 24 15.0 
31 – 35  ปี 35 21.9 
36 – 40  ปี 16 10.0 
41 – 45  ปี 31 19.4 
46 – 50  ปี 35 21.9 
มากกวา่  50  ปี 6 3.7 

รวม 160 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2  พบว่า ประชากรจาํนวน 160 คน มีอายุระหว่าง  26 – 30 ปี และ 

46 – 50  ปี มากที่สุด  จาํนวนกลุ่มละ  35  คน หรือคิดเป็นร้อยละ 21.9 รองลงมามีอายุระหว่าง  
41 – 45  ปี จาํนวน 31 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.4    
 
ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)   
 จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 36 22.5 
สมรส 118 73.7 
หยา่ร้าง 3 1.9 
หมา้ย 3 1.9 

รวม 160 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3  พบว่า  ประชากรจาํนวน  160  คน  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
จาํนวน 118  คน  หรือคิดเป็นร้อยละ 73.7  รองลงมาคือ สถานภาพโสด  จาํนวน  36  คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 22.5   

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 21 13.1 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 38 23.8 
อนุปริญญา/ปวท. 21 13.1 
ปริญญาตรี 70 43.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 10 6.3 

รวม 160 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  ประชากรจาํนวน  160  คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด จาํนวน 70  คน  หรือคิดเป็นร้อยละ 43.7  รองลงมามีการศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่าเท่ากบัระดบัอนุปริญญา/ปวท.  จาํนวน  21  คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.1  
 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  
จาํแนกตามอาชีพหลกั 

 

อาชีพหลกั จาํนวน ร้อยละ 
รับจา้ง 14 8.8 
ธุรกิจส่วนตวั 21 13.1 
รับราชการ 5 3.1 
พนกังานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 23 14.4 
บริษทัเอกชน 3 1.9 
เกษตรกรรม (ทาํสวน,ทาํไร่) 78 48.7 
อ่ืน ๆ 16 10.0 

รวม 160 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  ประชากรจาํนวน  160  คน มีอาชีพหลกัเกษตรกรรม (ทาํสวน, 
ทาํไร่) มากท่ีสุดจาํนวน  78  คน หรือคิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือเป็นพนักงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  จาํนวน  23  คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.4   
 
ตารางท่ี 4. 6  จาํนวนและร้อยละของรายไดต่้อเดือนจากอาชีพหลกัของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนั 
 ภยัฝ่ายพลเรือน  
 

อาชีพหลกั จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 5,000  บาท 7 4.3 
5,001 – 10,000  บาท 78 48.8 
10,001  - 15,000  บาท 46 28.8 
15,001 – 20,000  บาท 18 11.3 
20,001 – 25,000  บาท 1 0.6 
มากกวา่ 25,000  บาท 10  6.2 

รวม 160 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.6  ประชากรจาํนวน  160  คน มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท มาก

ท่ีสุดจาํนวน 78  คน หรือคิดเป็นร้อยละ 48.8  รองลงมา คือ มีรายไดร้ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท 
จาํนวน  46  คน  หรือคิดเป็นร้อยละ 28.8  
 

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิก

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในภาพรวมรายดา้น 
 

ลาํดบัท่ี แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 ความพยายาม 3.31 0.44 มาก 2 
2 ความมุ่งมัน่ 3.30 0.45 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ลาํดบัท่ี แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

3 การมีทิศทาง 3.25 0.47 มาก 4 
4 การมีเป้าหมาย 3.43 0.36 มาก 1 
 ค่าเฉล่ียรวม 3.32 0.30 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.7  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีแรงจูงใจการ

ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.32) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ การมีเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.43) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ การทีทิศทาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิก

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีเกิดจากความพยายาม 
 

ลาํดบัท่ี ความพยายาม ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 จะทาํงานใหส้าํเร็จแมจ้ะมีปัญหาและ
อุปสรรค 

3.36 0.72 มาก 2 

2 มีความต่ืนตวัในการปฏิบติังานอยู่
เสมอ 

3.34 0.70 มาก 3 

3 พร้อมท่ีจะเรียนรู้งานและศึกษางานใน
หนา้ท่ีอยูเ่สมอ 

3.39 0.74 มาก 1 

4 มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานเม่ือ
เกิดปัญหาซํ้า ๆ 

3.25 0.72 มาก 4 

5 มีการพฒันาตนเองเพ่ือใหก้าร
ปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ 

3.24 0.80 มาก 5 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.31 0.44 มาก  
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จากตารางท่ี 4.8  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีแรงจูงใจการปฏิบติังานท่ี
เกิดจากความพยายามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.31) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ พร้อมท่ีจะเรียนรู้งานและศึกษางานในหน้าท่ีอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.39) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ ท่านมีการพฒันาตนเองเพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิก

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ท่ีเกิดจากความมุ่งมัน่ 
 

ลาํดบัท่ี ความมุ่งมัน่ ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 สามารถปฏิบติังานไดใ้นทุก
สถานการณ์ไม่วา่จะยากลาํบากแค่ไหน 

3.35 0.69 มาก 2 

2 จะปฏิบติังานจนกวา่จะบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

3.26 0.70 มาก 4 

3 ไม่รีรอท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดจาการ
ปฏิบติังานเพ่ือใหง้านนั้นบรรลุ
ความสาํเร็จ 

3.20 0.75 มาก 5 

4 มีแนวการปฏิบติังานในเชิงรุกเพื่อให้
งานมีความกา้วหนา้ 

3.29 0.71 มาก 3 

5 มกัช่วยเหลือทีมงานในการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ 

3.39 0.69 มาก 1 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.30 0.45 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.9  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีแรงจูงใจการ

ปฏิบติังานท่ีเกิดจากความมุ่งมัน่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.30) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มกัช่วยเหลือทีมงานในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.39) ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ ท่านไม่รีรอท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดจาการปฏิบติังานเพื่อใหง้านนั้นบรรลุความสาํเร็จ 
(ค่าเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีเกิดจากการมีทิศทาง 

 

ลาํดบัท่ี การมีทิศทาง ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 จะปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางท่ี
หน่วยงานกาํหนดเท่านั้น 

3.12 0.73 มาก 5 

2 ปฏิบติังานตามช่วงเวลาท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3.18 0.73 มาก 4 

3 จะปฏิบติังานบนพื้นฐานของ
วตัถุประสงคท่ี์องคก์รกาํหนด 

3.26 0.71 มาก 3 

4 องคก์รของท่านมีเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

3.31 0.79 มาก 2 

5 ยอมรับวิธีการปฏิบติังานท่ีหน่วยงาน
กาํหนด 

3.36 0.76 มาก 1 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.25 0.47 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.10  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีแรงจูงใจการ

ปฏิบติังานท่ีเกิดจากการมีทิศทางในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.25) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ยอมรับวิธีการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.36) ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ จะปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางท่ีหน่วยงานกาํหนดเท่านั้น (ค่าเฉล่ีย 3.12) 
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ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ท่ีเกิดจากการมีเป้าหมาย 

 

ลาํดบัท่ี การมีเป้าหมาย ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 ไม่เคยขาดการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือขาด
การอยูเ่วร 

3.29 0.78 มาก 5 

2 มีความเตม็ใจหากไดอ้อกปฏิบติัหนา้ท่ี 3.48 0.64 มาก 2 
3 ไม่รีรอท่ีจะออกปฏิบติัหนา้ท่ีเม่ือไดรั้บ

การแจง้ 
3.44 0.62 มาก 3 

4 หน่วยงานของไดก้าํหนดวิธีการและ
หลกัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

3.52 0.63 มาก 1 

5 มีความเขา้ใจวธีิการ หลกัการในการ
ปฏิบติังาน 

3.41 0.68 มาก 4 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.43 0.36 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.11  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีแรงจูงใจการ

ปฏิบติังานท่ีเกิดจากการมีเป้าหมายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หน่วยงานของไดก้าํหนดวิธีการและหลกัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
(ค่าเฉล่ีย 3.52) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ ท่านไม่เคยขาดการปฏิบัติหน้าท่ีหรือขาดการอยู่เวร 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) 
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ส่วนที ่ 3  ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
  
ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ

ปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
 

ลาํดบัท่ี ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

1 ปัจจยัจูงใจภายใน 3.24 0.36 มาก 
2 ปัจจยัจูงใจภายนอก 3.34 0.30 มาก 
 รวม 3.29 0.29 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานพบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัจูงใจ
ภายนอกมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.34) รองลงมาคือปัจจยัภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.24) 

 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายในใน

การปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
 

ลาํดบัท่ี ปัจจยัจูงใจภายในในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 3.34 0.36 มาก 1 
2 การไดรั้บการยอมรับ 3.18 0.54 มาก 3 
3 ความรับผดิชอบ 3.21 0.48 มาก 2 
 รวม 3.24 0.36 มาก  

  
จากตารางท่ี  4.13  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกบัปัจจยัจูงใจภายในในการปฏิบตัิงานพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.24) 
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โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความสําเร็จในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด  คือ การไดรั้บการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 
ตารางท่ี  4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายนอกใน

การปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
 

ลาํดบัท่ี ปัจจยัจูงใจภายนอกในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 การบงัคบับญัชาและการนิเทศงาน 3.32 0.44 มาก 2 
2 นโยบายและการบริหารจดัการ 3.29 0.41 มาก 3 
3 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.41 0.38 มาก 1 
 รวม 3.34 0.30 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.14  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 34) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ นโยบายและการ
บริหารจดัการ (ค่าเฉล่ีย 3.29)  
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ตารางท่ี  4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ดา้นความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังาน (ปัจจยัภายใน) 

 

ลาํดบัท่ี ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
จนประสบความสาํเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

3.42 0.60 มาก 2 

2 การปฏิบติังานมีระบบและขั้นตอน
ชดัเจน  ทาํใหท่้านสามารถปฏิบติังาน
สาํเร็จลุล่วง ไปดว้ยดี 

3.39 0.64 มาก 1 

3 มีความพึงพอใจและภาคภูมิใจกบั
หนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยู ่

3.32 0.70 มาก 3 

4 มีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของ
งาน 

3.29 0.74 มาก 4 

5 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การปฏิบติังานไดลุ้ล่วงเป็นอยา่งดี 

3.27 0.69 มาก 5 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.34 0.36 มาก  

  
จากตารางท่ี  4.15  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัจูงใจดา้นความสําเร็จในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.34) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิบติังานมีระบบและขั้นตอนชดัเจน  ทาํ
ให้สามารถปฏิบติังานสําเร็จลุล่วง ไปด้วยดี (ค่าเฉล่ีย 3.39) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่าน
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานไดลุ้ล่วงเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
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ตารางท่ี  4.16   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับ (ปัจจยัภายใน) 

 

ลาํดบัท่ี การไดรั้บการยอมรับ ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและยอมรับใน
การปฏิบติังานของท่าน 

3.29 0.81 มาก 1 

2 งานท่ีทาํอยูมี่โอกาสทาํใหท่้านเป็นคน
สาํคญั 

3.12 0.78 มาก 4 

3 ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายสาํเร็จ 

3.14 0.82 มาก 3 

4  เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

3.07 0.82 มาก 5 

5 งานท่ีทาํเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและไดรั้บ
การยอมรับในสงัคม 

3.29 0.80 มาก 1 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.18 0.54 มาก  

 
จากตารางท่ี  4.16  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.18) เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและยอมรับในการปฏิบติังานของท่าน 
และงานท่ีทาํเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับในสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.29) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี  4.17   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ด้านความ
รับผดิชอบ (ปัจจยัภายใน) 

 

ลาํดบัท่ี ความรับผดิชอบ ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 คิดวา่งานท่ีรับผดิชอบทาํใหไ้ดใ้ช้
ความรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีดว้ย
ตนเองอยา่งมีอิสระ 

3.16 0.75 มาก 4 

2 คิดวา่งานท่ีทาํอยูมี่ความหลากหลายไม่
จาํเจจนน่าเบ่ือหน่าย 

3.11 0.82 มาก 5 

3 มีโอกาสตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 
วางแผนและลงมือปฏิบติัและใช้
ความรู้  ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

3.33 0.76 มาก 1 

4 ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน
พิเศษท่ีทา้ทายและใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

3.20 0.72 มาก 3 

5 ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติมจากงานในภารหนา้ท่ีประจาํ 

3.22 0.78 มาก 2 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.21 0.48 มาก  

 
จากตารางท่ี  4.17  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย  3.21) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีโอกาสตดัสินใจแกไ้ขปัญหา วางแผนและลง
มือปฏิบติัและใชค้วามรู้  ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.33) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ คิดว่า
งานท่ีทาํอยูมี่ความหลากหลายไม่จาํเจจนน่าเบ่ือหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
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ตารางท่ี  4.18  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ดา้นการดูแล
บงัคบับญัชาและนิเทศงาน (ปัจจยัภายนอก) 

 

ลาํดบัท่ี การดูแลบงัคบับญัชาและนิเทศงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 เช่ือวา่ผูบ้งัคบับญัชาของมีความรู้  
ความสามารถและมีลกัษณะของความ
เป็นผูน้าํ 

3.54 0.62 มาก 1 

2 เม่ือประสบปัญหาในการทาํงาน  
ผูบ้งัคบับญัชาของจะแนะแนวทางหรือ
ใหค้าํปรึกษาแก่อยูเ่สมอ 

3.36 0.68 มาก 2 

3 ผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการ
กาํหนดงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม
ความรู้ ความสามารถและสอดคลอ้ง
กบัปริมาณงาน 

3.26 0.69 มาก 3 

4 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

3.24 0.83 มาก 4 

5 ผูบ้งัคบับญัชาสอนและแนะนาํวิธีการ
ในการทาํงานใหลุ้ล่วงดว้ยดี 

3.19 0.75 มาก 5 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.32 0.44 มาก  

 
จากตารางท่ี  4.18  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นการดูแลบงัคบับญัชาและนิเทศงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (คะแนน
เฉล่ีย 3.32) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เช่ือว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านมี
ความรู้  ความสามารถและมีลกัษณะของความเป็นผูน้าํ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาสอนและแนะนาํวิธีการในการทาํงานใหลุ้ล่วงดว้ยดี (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
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ตารางท่ี  4.19  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ดา้นนโยบายและ
การบริหารจดัการ (ปัจจยัภายนอก) 

 

ลาํดบัท่ี นโยบายและการบริหารจดัการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 การบริหารงานมีหลกัเกณฑแ์ละมี
ระเบียบแบบแผน 

3.16 0.78 มาก 5 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย
และขอ้บงัคบัต่างๆ ของศูนย ์อปพร. 

3.32 0.75 มาก 3 

3 นโยบายของศูนย ์อปพร. มีเป้าหมาย
และวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนสามารถ
ปฏิบติัได ้

3.36 0.66 มาก 2 

4 สมาชิก อปพร. ทุกคนมีโอกาส
ปรึกษาหารือเพื่อกาํหนดนโยบาย
ร่วมกนั 

3.24 0.78 มาก 4 

5 หน่วยงานจดัฝึกอบรมหรืออบรม
ทบทวนเพื่อใหส้มาชิกมีความพร้อมอยู่
เสมอ 

3.37 0.72 มาก 1 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.29 0.41 มาก  

 
จากตารางท่ี  4.19  สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัจูงใจดา้นนโยบายและการบริหารจดัการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.29) 
เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานจดัฝึกอบรมหรืออบรมทบทวน
เพ่ือให้สมาชิกมีความพร้อมอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.37) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การบริหารงานมี
หลกัเกณฑแ์ละมีระเบียบแบบแผน (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
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ตารางท่ี  4.20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
(ปัจจยัภายนอก) 

 

ลาํดบัท่ี สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
แรงจูงใจ 

อนัดบั 

1 ศูนย ์อปพร. จดัใหมี้อาหารวา่งและนํ้า
ด่ืมไวบ้ริการแก่สมาชิกอยา่งเพียงพอ 

3.41 0.72 มาก 3 

2 ศูนย ์อปพร. มีเคร่ืองมือ และ อุปกรณ์
พร้อมในการปฏิบติังาน 

3.26 0.67 มาก 5 

3 กฎ ระเบียบต่างๆ ของศูนย ์อปพร.
เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน  

3.38 0.67 มาก 4 

4  การปฏิบติังานของท่านมีความเป็น
มิตรและประชาธิปไตย 

3.52 0.62 มาก 1 

5 ศูนย ์อปพร. จดัใหมี้หอ้งทาํงานท่ี
เหมาะสม อุณหภูมิพอเหมาะ 

3.51 0.63 มาก 2 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.41 0.38 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.20 สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 
3.41) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิบติังานของมีความเป็นมิตรและ
ประชาธิปไตย (ค่าเฉล่ีย 3.51) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ศูนย ์อปพร. มีเคร่ืองมือ และ อุปกรณ์
พร้อมในการปฏิบติังาน(ค่าเฉล่ีย 3.26) 
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ส่วนที ่ 4  ข้อมูลเกีย่วกบัผลของปัจจยัต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
 

ตารางท่ี 4.21  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

ตวัแปร ความสาํ
เร็จใน
การ
ปฏิบติั 
งาน 

การ
ไดรั้บ
การ

ยอมรับ 

ความ
รับผดิช
อบ 

การ
บงัคบั
บญัชา
และการ
นิเทศ
งาน 

นโยบาย
และการ
บริหาร
จดัการ 

สภาพ
แวด 

ลอ้มใน
การ

ทาํงาน 

แรงจูงใ
จในการ
ปฏิบติั 
งาน 

ความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังาน 

1.00       

การไดรั้บการ
ยอมรับ 

0.40** 1.00      

ความรับผดิชอบ 0.26** 0.48** 1     
การบงัคบับญัชา
และการนิเทศงาน 

0.42** 0.47** 0.23** 1    

นโยบายและการ
บริหารจดัการ 

0.39** 0.39** 0.23** 0.46** 1   

สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน 

0.23** 0.21** 0.24** 0.23** 0.20** 1  

แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 

0.51** 0.56** 0.51** 0.45** 0.42** 0.29** 1.00 

*sig<0.05, ** sig<0.01 
 

จากตารางท่ี  4.21 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยการไดรั้บการยอมรับมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดกับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ความสําเร็จในการ
ปฏิบติังานและความรับผดิชอบ  การบงัคบับญัชาและการนิเทศงาน  นโยบายและการบริหารจดัการ 
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.22   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปรทาํนายกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของสมาชิก อปพร. เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 

Model ตวัทาํนาย R b   
Adjusted 

R2 
Sig. 

1 การยอมรับนบัถือ 0.56 0.31 0.56 0.31 0.00** 
2 การยอมรับนบัถือ+ความสาํเร็จใน

การปฏิบติังาน 
0.64 0.23 0.34 0.41 0.00** 

3 การยอมรับนบัถือ+ความสาํเร็จใน
การปฏิบติังาน+ ความรับผดิชอบ  

0.69 0.12 0.27 0.47 0.00** 

4 การยอมรับนบัถือ+ความสาํเร็จใน
การปฏิบติังาน+ ความรับผดิชอบ + 
การบงัคบับญัชาและการนิเทศงาน 

0.70 0.11 0.16 0.49 0.02* 

 Contants = 1.22      

*sig<0.05, ** sig<0.01 
 

จากตารางท่ี 4.22  ตวัแปรทาํนายท่ีถูกเลือกเขา้มาพิจารณาในขั้นท่ี 1  คือ การยอมรับ
นบัถือ  พบว่าสามารถคาดทาํนายแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) เทศบาลตาํบลขุนทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งร้อยละ 31.00 (R2 = 0.31) ตวัแปรทาํนายตวัท่ีถูกเลือกเขา้มาพิจารณาในขั้นท่ี 2  คือ 
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานสามารถคาดทาํนายแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ  41.00 (R2 = 0.41) และตวัแปรทาํนายตวัท่ีถูกเลือกเขา้มาพิจารณาในขั้นท่ี 3  
คือ ความรับผดิชอบ สามารถคาดทาํนายแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้
อยา่งถูกตอ้งร้อยละ  47.00 (R2 = 0.47) และตวัแปรทาํนายตวัท่ีถูกเลือกเขา้มาพิจารณาในขั้นท่ี 4  คือ 
การบงัคบับญัชาและการนิเทศงาน สามารถคาดทาํนายแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิก
อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลตาํบลขุนทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ร้อยละ  49.00 (R2 = 0.49) 
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สรุปไดว้่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดย
มีปัจจยัท่ีร่วมทาํนาย ไดแ้ก่  การยอมรับนบัถือ  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  ความรับผดิชอบ และ
การบงัคบับญัชาและการนิเทศงาน โดยส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

ส่วนที ่ 5   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 

 
เป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ
อุปสรรคแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด จาํนวนทั้งส้ิน  105  ขอ้คิดเห็น 
จากจาํนวนประชากร 160  คนไดข้อ้คิดเห็นทั้งส้ินจาํนวน 123 ขอ้คิดเห็น ดงัตารางท่ี 4.23 

 
ตารางท่ี 4.23  แสดงขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
 

ขอ้คิดเห็น ความถ่ี 
1.  ปัจจยัภายใน 53 
2.  ปัจจยัภายนอก 70 

รวม 123 

 
จากตารางท่ี 4.23  พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมีทั้งส้ิน 

123 ขอ้คิดเห็น แยกเป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายในมีทั้งส้ิน 53  ขอ้คิดเห็นและความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายนอก มีทั้งส้ิน  70  ขอ้คิดเห็น 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน 
 

ปัจจยัภายใน ความถ่ี 
1.  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 22 
2.  การไดรั้บการยอมรับ 15 
3.  ความรับผดิชอบ 16 

รวม 53 

 
จากตารางท่ี 4.24  พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในมีทั้งส้ิน 53 ขอ้คิดเห็น โดย

ความคิดเห็นดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังานมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ  22 ความคิดเห็น รองลงมา 
ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ มีจาํนวน 16 ความคิดเห็นและดา้นการไดรั้บการยอมรับมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 
คือ 15 ความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
 

ปัจจยัภายนอก  
1.  การบงัคบับญัชาและการนิเทศ 20 
2.  นโยบายและการบริหารจดัการ 19 
3.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 31 

รวม 70 

 
จากตารางท่ี 4.25  พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกมีทั้งส้ิน 70 ขอ้คิดเห็น 

โดยความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 31 ความคิดเห็น รองลงมา
ไดแ้ก่ การบงัคบับญัชาและการนิเทศ มี 20 ความคิดเห็น และดา้นนโยบายและการบริหารจดัการมี
จาํนวนความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ 19 ความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 4.26  แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน (ปัจจยัภายใน) 

 

แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ ความถ่ี 
 - ควรมีการซกัซอ้มความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานเม่ือไดรั้บการแจง้เหตุ 
 - ควรมีการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทุกคนและต่อเน่ือง 
 - ควรมีการปลูกจิตสาํนึกให ้อปพร. ทุกคนไดรู้้จกัการเสียสละเวลาเพื่อส่วนรวม 

12 
8 
2 

รวม 22 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจดา้นความสาํเร็จ

ในการปฏิบติังานมีทั้งส้ิน 22 ขอ้คิดเห็นโดยขอ้คิดเห็นท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีการซกัซอ้ม
ความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานเม่ือไดรั้บการแจง้เหตุมีจาํนวน 12 ความคิดเห็น รองลงมา
ไดแ้ก่ ควรมีการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทุกคนและต่อเนื่อง มีจาํนวน 8 
ความคิดเห็น และความคิดเห็นท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีการปลูกจิตสาํนึกให ้อปพร. ทุกคน
ไดรู้้จกัการเสียสละเวลาเพื่อส่วนรวม มีจาํนวน 2 ความคิดเห็น  
 
ตารางท่ี 4.27  แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล

เรือน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (ปัจจยัภายใน) 
 

แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ ความถ่ี 
 - อปพร. ทุกคนควรยอมรับในเพื่อนร่วมงาน 
 - ควรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจเพื่อน อปพร. ในการปฏิบติังาน 
 - ควรมีความเช่ือวา่เพื่อน อปพร. ทุกคนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดทุ้กสถานการณ์และมี
ความเช่ือมัน่ในการทาํงาน 

 - ไม่ควรปิดกั้นการเป็นสมาชิก อปพร. หากมีความตั้งใจท่ีจะทาํงาน 
 - ควรใหส่ิ้งจูงใจในการปฏิบติังานกบัทุกระดบัไม่วา่สมาชิก อปพร. หรือหวัหนา้ 
 - สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่สมาชิกทุกคน 

2 
1 
6 
 
1 
3 
2 

รวม 15 
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่าขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจดา้นการไดรั้บ
การยอมรับ มีทั้งส้ิน 15 ขอ้คิดเห็นโดยขอ้คิดเห็นท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีความเช่ือว่าเพื่อน   
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ทุกคนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดทุ้กสถานการณ์และมี
ความเช่ือมั่นในการทาํงานมีจํานวน 6 ความคิดเห็น รองลงมาได้แก่ ควรให้ส่ิงจูงใจในการ
ปฏิบติังานกบัทุกระดบัไม่ว่าสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) หรือหัวหน้ามี
จาํนวน 3 ความคิดเห็น  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ทุกคนควรยอมรับในเพื่อน
ร่วมงานมีจาํนวนความคิดเห็นเท่ากบัสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่สมาชิกทุกคนจาํนวนละ 2 ความ
คิดเห็น  และความคิดเห็นท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดมีจาํนวน 2 ความคิดเห็นท่ีเท่ากนั ไดแ้ก่ ควรมีความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจเพื่อนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในการปฏิบติังานและไม่ควรปิดกั้น
การเป็นสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) หากมีความตั้งใจที่จะทาํงานมี
จาํนวนละ 1 ความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 4.28  แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล

เรือน (อปพร.) ดา้นความรับผดิชอบ (ปัจจยัภายใน) 
 

แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ ความถ่ี 
 - ควรใหทุ้กคนเห็นความสาํคญัของงานน้ี 
 - ควรมีการแต่งตั้งหัวหนา้ชุดหรือหัวหน้าเวรประจาํศูนยพ์ร้อมกบัทีมงานทุกฝ่าย
ใหช้ดัเจน   

 - ควรมีการคดักรองการเป็นสมาชิก อปพร. ทุก ๆ ปี  หากสมาชิกคนใดไม่มีความ
ตั้งใจในการปฏิบติังานใหพ้น้จากการเป็นสมาชิก 
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รวม 16 

 
จากตารางท่ี 4.28  พบว่าขอ้คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจด้านความ

รับผดิชอบ มีทั้งส้ิน 16  ขอ้คิดเห็นโดยขอ้คิดเห็นท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีการคดักรองการ
เป็นสมาชิก อปพร. ทุกๆ ปี  หากสมาชิกคนใดไม่มีความตั้งใจในการปฏิบติังานให้พน้จากการเป็น
สมาชิกมีจาํนวน 7 ความคิดเห็น รองลงมาไดแ้ก่ ควรใหทุ้กคนเห็นความสาํคญัของงานน้ีมีจาํนวน 6 
ความคิดเห็น และความคิดเห็นท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีการแต่งตั้งหวัหนา้ชุดหรือหวัหนา้
เวรประจาํศูนยพ์ร้อมกบัทีมงานทุกฝ่ายใหช้ดัเจน มีจาํนวน 3 ความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 4.29   แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน ดา้นการดูแลบงัคบับญัชาและนิเทศงาน (ปัจจยัภายนอก) 

 

แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ ความถ่ี 
  - ควรใหมี้การบนัทึกเหตุการณ์เม่ือไดรั้บการแจง้เหตุพร้อมปัญหาหรืออุปสรรค

ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง 
  - จดัใหมี้การประชุมศูนย ์อปพร. ทุก ๆ สปัดาห์หรือทุกเดือนเพื่อรับทราบปัญหา

จากการปฏิบติังานพร้อมทั้งแนวทางหรือขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ทาํงาน 

  - ควรมีการประเมินการปฏิบติังานของสมาชิก อปพร. ทุก ๆ ปี 
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รวม 20 
 

จากตารางท่ี 4.29  พบว่าขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจดา้นการดูแล
บงัคบับญัชาและนิเทศงาน  มีทั้งส้ิน 20  ขอ้คิดเห็นโดยขอ้คิดเห็นท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมี
การประเมินการปฏิบติังานของสมาชิก อปพร. ทุกๆ ปี มีจาํนวน 11 ความคิดเห็น รองลงมาไดแ้ก่ 
ควรให้มีการบนัทึกเหตุการณ์เม่ือได้รับการแจง้เหตุพร้อมปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังานแต่ละคร้ัง มีจาํนวน 5 ความคิดเห็น และความคิดเห็นท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ จดัให้มี
การประชุมศูนย ์อปพร. ทุกๆ สัปดาห์หรือทุกเดือนเพื่อรับทราบปัญหาจากการปฏิบติังานพร้อมทั้ง
แนวทางหรือขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการทาํงาน มีจาํนวน 4 ความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 4.30  แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

(อปพร.) ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ (ปัจจยัภายนอก) 
 

แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ ความถ่ี 
-  ควรใหเ้ทศบาลรับทราบและมีส่วนร่วมในการวางนโยบายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ของศูนย ์อปพร.โดยมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง 

- ควรให ้อปพร. ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกาํหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบติังาน
เม่ือไดรั้บการแจง้เหตุ 

- เทศบาลควรเขา้มาดูแลการปฏิบติังานของสมาชิก อปพร. ใหม้ากกวา่น้ี 
- เทศบาลควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณและอุปกรณ์กูชี้พท่ีขาดแคลนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

8 
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รวม 19 



65 

จากตารางท่ี 4.30  พบว่าขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจดา้นนโยบาย
และการบริหารจดัการ มีทั้งส้ิน 19  ขอ้คิดเห็นโดยขอ้คิดเห็นท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรให้
เทศบาลรับทราบและมีส่วนร่วมในการวางนโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆ ของศูนย  ์อปพร.โดยมี
เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง มีจาํนวน 8 ความคิดเห็น รองลงมาไดแ้ก่ ควรใหอ้าสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกาํหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบติังานเม่ือไดรั้บการ
แจง้เหตุ มีจาํนวน 5 ความคิดเห็น เทศบาลควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณและอุปกรณ์กูชี้พท่ีขาด
แคลนอยา่งต่อเน่ือง มีจาํนวน 4 ความคิดเห็น และความคิดเห็นท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ เทศบาล
ควรเขา้มาดูแลการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ใหม้ากกว่าน้ี 
มีจาํนวน 2 ความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 4.31   แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

(อปพร.) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (ปัจจยัภายนอก) 
 

แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ ความถ่ี 
  - ควรมีอุปกรณ์และชุดในการปฏิบติังานท่ีพร้อมและเพียงพอ 
  - สมาชิกทุกคนควรมีวิทยส่ืุอสารเพ่ือความสะดวกในการปฏิบติังาน 

12 
19 

รวม 31 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่าขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน มีทั้งส้ิน 31 ขอ้คิดเห็นโดยขอ้คิดเห็นท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สมาชิกทุกคนควรมี
วิทยุส่ือสารเพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน มีจาํนวน 19 ความคิดเห็น และความคิดเห็นท่ีมี
จาํนวนน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีอุปกรณ์และชุดในการปฏิบติังานท่ีพร้อมและเพียงพอมีจาํนวน 1 
ความคิดเห็น 


