
บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการศึกษา  
ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีศึกษา 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

1.  ประชากรทีศึ่กษา 
 

เป็นการศึกษาประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดแ้ก่ สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานีทุกคน จาํนวน 160  คน 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  แบ่งเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และอาชีพหลกั  

เป็นแบบตรวจคาํตอบ  (Check list) 
ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน แบบมาตรประเมินค่า 

(Rating scale) 4  ระดบั  เน้ือหาประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจภายใน และปัจจยัจูงใจภายนอก ลกัษณะ
คาํถามแบบปลายปิด 
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ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แบบมาตรประเมินค่า 
(Rating scale) 4 ระดบั  เน้ือหาประกอบดว้ย 1) ความพยายาม 2) ความมุ่งมัน่ 3) การมีทิศทาง และ
4) การมีเป้าหมาย  ลกัษณะคาํถามปลายปิด 

ตอนที่ 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) เทศบาลตาํบลขนุทะเล 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ซ่ึงไดแ้ก่แบบสอบถามนั้น ผูศึ้กษา

ไดน้าํไปทดสอบคุณภาพเพือ่หาความตรง (Validity) และความเช่ือมัน่หรือความเท่ียง (Reliability)  
ดงัน้ี 

1. การหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถามทาํไดด้ว้ยการวดัความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้โดยขอความเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิอีก 3 
ท่าน คือ (1) นางเสาวลกัษณ์  คงยิ่ง รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ตาํแน่ง นกับริหารงานทัว่ไป  
เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (2) นายกนัตภณ  เรืองเดช  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ตาํแน่ง หัวหนา้ฝ่ายแผนและงบประมาณ  เทศบาลตาํบลขนุทะเล  
อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (3) นายสุวิชา  จามพฒัน์  นิติศาสตร์มหาบณัฑิต  
ตาํแหน่ง นิติกร เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงประเด็นของเน้ือหา  รวมทั้งความเหมาะสมของภาษาท่ีใชต้ลอดจน  การจดัหมู่และจดั
เรียงลาํดบัของคาํถาม  เม่ือทาํการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้จนมีความเท่ียงตรงเป็น
ท่ียอมรับจึงนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งก่อนใชจ้ริง 

2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบสอบถามท่ีปรับปรุงใหม่น้ีไดน้าํไปใชท้ดสอบ
หาระดบัความเช่ือมัน่จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลทุ่งรัง  อาํเภอกาญจนดิษฐ์  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะการบริหารงาน อปพร. เดียวกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเป็นแบบเฉพาะเจาะจง 
จาํนวน  30 ชุดตวัอย่าง การทดสอบใชก้ารวดัคร้ังเดียวโดยการหาความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา (Alpha – Coefficient) หรือ ครอนบาคไดค่้าความเช่ือมัน่รวมเท่ากบั 0.96 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและเก็บแบบสอบถามคืนโดยมีผูช่้วยทาํ
การเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนมา 160  ชุดคิดเป็นร้อยละ 100 

3.2 บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหัสลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามลาํดบั  
พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3.3 ประมวลผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูล  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานโดยใชส้ถิติ 
ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แบบมาตร
ประเมินค่า (Rating scale) 4 ระดบั  คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยนอ้ย  และเห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด  โดยแบ่งการวดัระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 4  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 3  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 2  เห็นดว้ยนอ้ย   
ระดบัความคิดเห็น 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนท่ีไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale) ดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น      =        
 พิสยั          =     

  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด       =         
 3

          =     0.75 

      
จาํนวนชั้น                        จาํนวนชั้น                            4 
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ดงันั้น จะไดค้วามห่างของแต่ละระดบัเท่ากบั 0.75 โดยเกณฑก์ารแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียในแบบสอบถาม  ผูศึ้กษายดึหลกัเกณฑ ์ ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.75 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76 – 2.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.75 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.76 – 4.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล

เรือน (อปพร.) เทศบาลตาํบลขุนทะเล  อาํเภอเมือง ฯ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แบบมาตรประเมินค่า 
(Rating scale) 4 ระดบั  คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย  และ
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  โดยแบ่งการวดัระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 4  เห็นดว้ยมากท่ีสุด       
ระดบัความคิดเห็น 3  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็น 2  เห็นดว้ยนอ้ย   
ระดบัความคิดเห็น 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนท่ีไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถาม ท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น      =        
 พิสยั          =     

  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด       =         
  3

          =     0.75 

      
จาํนวนชั้น                        จาํนวนชั้น                             4 

ดงันั้น จะไดค้วามห่างของแต่ละระดบัเท่ากบั 0.75 โดยเกณฑก์ารแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียในแบบสอบถาม  ผูศึ้กษายดึหลกัเกณฑ ์ ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.75 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76 – 2.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.75 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.76 – 4.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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5.  สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
กลุ่มประชากร  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ รายได ้ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพหลกั   

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

3.  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ใชว้ิเคราะห์ผลของปัจจยัจูงใจต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 


