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1.  ความเป็นมา 
 

ภยัพิบติัอนัเป็นสาธารณภยัในประเทศไทย มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและ
รุนแรงมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากโลกไดเ้กิดการแปรปรวนของภูมิอากาศ การใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ี
ขาดสมดุล ความแปรปรวนของระบบการเมือง ความแปรปรวนของระบบเศรษฐกิจความ
แปรปรวนของระบบสังคม จนมีผลกระทบต่อทุกประเทศอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ (สาํนกัเลขาธิการ
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 2547: คาํนาํ) ดงันั้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 
พ.ศ. 2555-2559 จึงไดก้าํหนดแนวทางการวางรากฐานการพฒันาอยา่งมีคุณภาพและยัง่ยนืในดา้น
การพฒันาคุณภาพคนและการคุม้ครองทางสังคม ซ่ึงไดร้ะบุถึงการปรับระบบการบริหารจดัการ
ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยเนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและมีกลไก 
กาํกบัดูแลการบงัคบัอยา่งจริงจงั รวมทั้งการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนในสังคมเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาคนและสงัคมมากข้ึน (สาํนกันายกรัฐมนตรี 2544: 23) 

เทศบาลตาํบลเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน  มีอาํนาจหนา้ท่ีและภารกิจท่ี
กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาล  พ.ศ. 2496 (แกไ้ขเพ่ิมเติมจนถึงฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2546) มาตรา 50 
ประกอบกบัพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  มาตรา 16  ใหเ้ทศบาลเมืองพทัยาและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ี
ในการจดับริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี (29) การป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัย  ซ่ึงอาํนาจหน้าท่ีดังกล่าวเป็นภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสําคญัต่อ
เหตุการณ์สาธารณภยั  และถือว่าเป็นภารกิจในดา้นการให้บริการประชาชนประเภทหน่ึง (กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 2549) 

อปพร. หมายถึง อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เป็นอาสาสมคัรจากภาคประชาชน
ท่ีเขา้มามีบทบาทในการจดัการกบัภยัพิบติัต่างๆ เป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมดา้นกาํลงัพล และมีจิต
สาธารณะท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยความยนิดี ในการใหค้วามช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนใหแ้ก่
ผูป้ระสบภยัทั้งหลาย ใหพ้น้จากภยัพิบติัต่างๆ ส่งผลถึงความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน
ใหล้ดนอ้ยลงไป ทาํใหป้ระเทศชาติมีความมัน่คงมากข้ึน อปพร.จึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการแบ่ง
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เบาภารกิจของรัฐบาล หน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เกิดข้ึนโดยเร่ิมจากพระราชบญัญติั
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 ซ่ึงกาํหนดให้มีการจดัตั้งหน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนข้ึนทุกเขตพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร และทุกอาํเภอทัว่ราชอาณาจกัร เพ่ือช่วยเหลือในการ
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
พ.ศ. 2531 และต่อมากระทรวงมหาดไทยได ้ กาํหนดระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยหน่วย
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2547 ข้ึนใหม่เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิรูปราชการ  และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป สาระสาํคญัของระเบียบ มีผลใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศมีฐานะเป็นศูนยป้์องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) กาํหนดให้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นผูอ้าํนวยการศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) และกาํหนด
ระเบียบว่าดว้ย คณะกรรมการประสานงานศูนยป้์องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2549 ข้ึน เร่ิมใชต้ั้งแต่
วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2549 โดยมีสาระท่ีสาํคญัใหส้มาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการประสานงานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ีในการช่วยเหลือในการประสานงานสมาชิกท่ีเป็นอาสาสมคัร ร่วมกนัจดั
สวสัดิการและกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในหมู่สมาชิกอาสาสมคัร รวมทั้งสนบัสนุน
การดาํเนินการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการและแนวทางท่ีคณะกรรมการอาํนวยการศูนย์
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) กาํหนด 

ในปัจจุบนักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นผูรั้บผิดชอบดูแลบรรดาสมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ทัว่ประเทศ  โดยร่วมกบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ินใน
ทุกระดบั เช่น เทศบาล  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ใหค้วามรู้ฝึกอบรม
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เพื่อเพ่ิมอตัรากาํลงั และฝึกอบรมทบทวนเพื่อพฒันา
ศกัยภาพ  ทั้งน้ีเพ่ือให้สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพช่วยเหลือสังคม  ดงัจะเห็นไดจ้ากรัฐบาลไดเ้ลง็เห็นความสาํคญั  จึงกาํหนดให้
วนัท่ี 22 มีนาคม ของทุกปีเป็นวนัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในปัจจุบนัจาํนวนสมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ทัว่ประเทศท่ีไดรั้บการฝึกอบรม (ณ วนัท่ี 31 ก.ค. 2550) 
มีทั้ งส้ินรวม  1,200,706 คน (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2555) ซ่ึงยงัคงมีจาํนวนไม่
เพียงพอเม่ือเทียบกบัจาํนวนประชากรทั้งประเทศ  ดงันั้น กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินร่วมกบั
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของกระทรวงมหาดไทยจึงไดมี้นโยบายร่วมกนัท่ีจะตอ้งเพิ่ม
จาํนวนสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ให้ไดอ้ย่างนอ้ยร้อยละ 2 ของจาํนวน
ประชากรในแต่ละพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ จากประชาชนท่ีมีความพร้อม 
มีจิตสาธารณะ เพื่อเป็นกาํลงัเสริมในการทาํงานร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐทุกๆ หน่วยงานในการ
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จดัการภยัพิบติัได้รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์เร่งด่วนท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

เทศบาลตาํบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นองค์กร
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีให้ความสาํคญัในการดาํเนินงานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เน่ืองจากพ้ืนท่ี
การคมนาคมติดต่อกบัเมืองใหญ่ของจงัหวดั เป็นชุมชนเมืองก่ึงชนบท ประชากรแฝงจาํนวนมาก
โดยเฉพาะประชากรจากสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีย ้ายมาประกอบอาชีพ มาศึกษาใน
สถานศึกษา มีสถานประกอบการ ห้างร้านเอกชน โรงงาน ธนาคาร หอพกั บา้นเช่า ศูนยร์าชการ 
สถานศึกษา โรงเรียน โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดใหญ่ คือมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี และ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาสุราษฎร์ธานี โรงเรียนมธัยมกิติยาภา 3 ในพ้ืนท่ี  ถนนสายหลกั
สายรองการจราจรคบัคัง่ ตามสถิติของพ้ืนท่ีอุบติัเหตุบนทอ้งถนนเกินกวา่ 1,200 คร้ัง/ปี  และการท่ีมี
ถนนสาย 44 กระบ่ี-ขนอมผ่าน ทาํให้บริบทเปล่ียนถนนขวางทางไหลของนํ้ า หลายหมู่บา้นเกิด
อุทกภยัทุกคร้ังเม่ือฝนตกหนกัติดต่อกนัเกิน 3 วนั  เทศบาลตาํบลขนุทะเลจึงมีความจาํเป็นมากตอ้ง
ใชอ้ตัรากาํลงัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ช่วยปฏิบติังานในพื้นท่ีเม่ือเกิดเหตุ
ภยัต่างๆ ข้ึน  และยึดระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
พ.ศ. 2553 เป็นแนวทางปฏิบติั  มีการสนบัสนุนกิจการงานอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
มีการจดัตั้งศูนยป์ฏิบตัิการ และจดัตั้งฝ่ายต่างๆ ศูนยป์ฏิบตัิการดงัน้ี (1) ฝ่ายป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั (2) ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย (3) ฝ่ายสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั (4) ฝ่ายปฏิบติัการกูชี้พ
กูภ้ยั 

การท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยั  อปพร. จะปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นส่ิง
สาํคญัประการหน่ึงไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคคลเกิดพลงัท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีจะทาํให้เกิดการท่ีจะกระทาํ หรือไม่กระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง(สุชา จนัทน์เอม
และสุรางค ์จนัทน์เอม 2538: 71-72) บุคคลย่อมตอ้งการแรงจูงใจท่ีจะทาํงานท่ีเขาตอ้งการ  
โดยเฉพาะแรงจูงใจท่ีเหมาะสมจะทาํใหเ้ขาเอาใจใส่งานมากข้ึน  หากหน่วยงานตอ้งการใหพ้นกังาน
มีแรงจูงใจในการทาํงานจะตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของพนกังานและสามารถหาส่ิงจูงใจให้เขา
ไดท้าํงานขณะเดียวกนัหากความตอ้งการของเขามีจุดหมายเดียวกนัเป้าหมายขององคก์รก็จะทาํให้
องคก์ารมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการได ้(ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ 2544: 111)  

อาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในความรับผิดชอบของเทศบาลตาํบล 
ขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีจาํนวนทั้งส้ิน  160 คน ซ่ึงหากมีพลงัใน
การทาํงานจากแรงจูงใจยอ่มส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเขม้แขง็  มีประสิทธิภาพ การสร้าง
แรงจูงใจแก่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) จึงเป็นส่ิงสาํคญัยิ่งโดยเฉพาะเม่ือองคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งเพิ่มจาํนวนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในอนาคต 
ซ่ึงผูศึ้กษารับราชการเป็นรองปลดัเทศบาลตาํบลขนุทะเลมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานศูนยป้์องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน (อปพร.) โดยตรงและเห็นว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ทุกคนตอ้ง
ประกอบอาชีพปกติ จึงมีขอ้จาํกดัในบางเร่ือง งานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)
นั้นตอ้งมีจิตสาธารณะ เสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนใหญ่  และมีเวลา
ทํางานท่ีไม่แน่นอน ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับเหตุสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึน   ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ทาํการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อหาคาํตอบว่า มีปัจจยั
ใดท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจแก่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ได ้และจะสร้างเสริม
แรงจูงใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ไดด้ว้ยวิธีการใด จึงจะ
ช่วยเหลือประชาชนให้รวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ มีประสิทธิภาพประสิทธิผลประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 
 

2.  วตัถุประสงค์ 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.3  เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจของนกัวิชาการโดยเฉพาะเฟรด 
เดอริค  เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) และแกร่ี  จอห์นส์ (Gary Johns) และสามารถสรุปเป็น
กรอบแนวคิดดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  
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          ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 

4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลตาํบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ประกอบดว้ย องคป์ระกอบสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่  ความพยายาม ความมุ่งมัน่  
การมีทิศทาง การมีเป้าหมายและศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัภายใน ไดแ้ก่  
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  การไดรั้บความยอมรับ  ความรับผดิชอบ และปัจจยัภายนอก  ไดแ้ก่  
การดูแลบงัคบับญัชาและนิเทศงาน  นโยบายและการบริหารจดัการ  และสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 

 
ปัจจยัจูงใจภายใน 

1. ความสาํเร็จในการ
ปฏิบติังาน 

2. การไดรั้บความยอมรับ 
3. ความรับผดิชอบ 

 
ปัจจยัจูงใจภายนอก 

1. การดูแลบงัคบับญัชา
และนิเทศงาน 

2. นโยบายและการบริหาร
จดัการ 

3. สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 

แรงจูงใจ 
1.  ความพยายาม   
2.  ความมุ่งมัน่    
3.  การมีทิศทาง    
4.  การมีเป้าหมาย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพหลกั 
6. รายไดต่้อเดือน

จากอาชีพหลกั 
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4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากประชากร
ทั้งหมดซ่ึงไดแ้ก่ สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล  
จาํนวน  160  คน 

4.3  ขอบเขตด้านพืน้ที่  การศึกษาคร้ังน้ีใชพ้ื้นท่ีในเขตความรับผิดชอบของเทศบาล
ตาํบลขนุทะเล  คือ พื้นท่ีหมู่ท่ี 1-10 ของตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมือง ฯ  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา  การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาเก็บขอ้มูลภาคสนามระหว่างเดือน
เดือนสิงหาคม – กนัยายน  พ.ศ. 2555 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  เพศ  อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพหลกั  
และรายไดต่้อเดือนจากอาชีพหลกั 

5.2  แรงจูงใจ หมายถึง  แรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 4 ประการไดแ้ก่  ความพยายาม  ความมุ่งมัน่  การมีทิศทาง  และการมีเป้าหมาย 

5.3  ความพยายาม  หมายถึง  ความอุตสาหะในงานของบุคคล ในท่ีน้ีหมายถึง การ
ทาํงานให้สําเร็จแมจ้ะมีปัญหาและอุปสรรค  มีความต่ืนตวัในการปฏิบติังานอยู่เสมอ  พร้อมท่ีจะ
เรียนรู้งานและศึกษางานในหน้าท่ี มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานเม่ือเกิดปัญหาซํ้ าๆ และมีการ
พฒันาตนเองเพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ 

5.4  ความมุ่งม่ัน  หมายถึง  ความมุ่งมัน่ไม่ยอ่ทอ้ในการทาํงาน หรือความไม่ยอ่ทอ้ต่อ
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการทาํงาน ในท่ีน้ีหมายถึง สามารถปฏิบติังานไดใ้นทุกสถานการณ์ไม่ว่า
จะยากลาํบากแค่ไหนจนกว่าจะบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ ไม่รีรอท่ีจะแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้งานนั้ นบรรลุความสําเร็จ  และมีแนวการปฏิบัติงานในเชิงรุกเพื่อให้งานมี
ความกา้วหนา้  รวมถึงการช่วยเหลือทีมงานในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

5.5  การมีทิศทาง หมายถึง  การมีความพยายามและความมุ่งมัน่เป็นลกัษณะเชิงปริมาณ
ในการทาํงานของ อปพร. ในท่ีน้ีหมายถึง  การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางท่ีหน่วยงานกาํหนด  
สามารถปฏิบติังานตามช่วงเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย บนพื้นฐานของวตัถุประสงคท่ี์องคก์รกาํหนด  
และยอมรับวิธีการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานกาํหนด 

5.6  การมีเป้าหมาย  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจคือพฤติกรรมในทิศทางท่ี
มุ่งสู่เป้าหมาย ในท่ีน้ีหมายถึง  การไม่เคยขาดการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือขาดการอยู่เวร  มีความเต็มใจ
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หากไดอ้อกปฏิบติัหน้าท่ี  ไม่รีรอท่ีจะออกปฏิบติัหน้าท่ีเม่ือไดรั้บการแจง้  ไดก้าํหนดวิธีการและ
หลกัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  มีความเขา้ใจวิธีการ หลกัการในการปฏิบติังาน 

5.7  อปพร.  หมายถึง  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เทศบาลตาํบลขนุทะเล อาํเภอเมืองฯ 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

5.8  ปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจ หมายถึง  ปัจจยัจูงใจภายในและปัจจยัจูงใจภายนอก 
5.9  ปัจจัยจูงใจภายใน  หมายถึง ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  การไดรับการยอมรับ  

ความรับผดิชอบและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
5.10  ปัจจัยจูงใจภายนอก  หมายถึง  การดูแลบงัคบับญัชาและนิเทศงาน  นโยบายและ

การบริหารจดัการ  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  สมัพนัธภาพในการทาํงาน   
5.11  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ไดส้าํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์ โดยท่ีงานนั้นมีการกาํหนดขั้นตอนและระบบชดัเจน  ทาํให้เกิด
ความพอใจและความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยู ่ และไดรั้บการยอมรับถึงความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานจนงานลุล่วงไปดว้ยดี 

5.12  การได้รับการยอมรับ  หมายถึง  การได้รับความไว้วางใจ และยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานโดยไดรั้บการยกยอ่งชมเชย เม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ  
และเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ  จนทาํใหอ้าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนรู้สึก
วา่  งานท่ีทาํอยูเ่ป็นอาชีพท่ีมีเกียรติไดรั้บการยกยอ่ง  จากสงัคมและเป็นคนท่ีมีความสาํคญั 

5.13  ความก้าวหน้าในการทํางาน หมายถึง  การท่ีเห็นว่างานท่ีทาํหรือตาํแหน่งท่ีไดรั้บ
มีโอกาสได้รับความก้าวหน้าทดัเทียมกับตาํแหน่งอ่ืนๆ ได้รับการสนับสนุนให้มีการศึกษาต่อ  
อบรม หรือเขา้ประชุมเพิ่มพูนความรู้ทกัษะจนเกิดความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้ใช้หลัก
คุณธรรมในการพิจารณาอยา่งเคร่งครัด  จนทาํใหเ้กิดความพอใจในตาํแหน่งท่ีทาํ 

5.14  ความรับผิดชอบ หมายถึง  การ เห็นดว้ยหรือภาคภูมิใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
โดยท่ีคิดวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํนั้นเป็นงานท่ีไดใ้ชค้วามรู้  ความสามารถ  อยา่งมีอิสระดว้ย
ตนเองและงานมีความหลากหมายได้ซํ้ าซาก  จาํเจ  น่าเบ่ือหน่าย  จนได้รับความไวว้างใจจาก
ผูบ้ ังคบับัญชามอบหมายงาน  พิเศษท่ีมีความท้าทายได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  เพิ่มเติม
นอกเหนือจากงานประจาํ  และวางแผนลงมือปฏิบติัพร้อมทั้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

5.15  การดูแลบังคับบัญชา และนิเทศงาน  หมายถึง  การท่ีเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชามี
ความรู้และความสามารถในการเป็นผูน้ํา  สามารถกําหนดการทาํงานอย่างความเหมาะสม
สอดคลอ้งทั้งปริมาณงานและปริมาณบุคคลและปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนัพร้อม
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ทั้ งให้คาํปรึกษาและแนวทางแก้ไขปัญหาจนเป็นท่ียอมรับและเห็นด้วยในการดูแลปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5.16  นโยบายและการบริหารจัดการ  หมายถึง  การบริหารงานขององคก์ารอยา่งมี
หลกัเกณฑ์  มีระเบียบแบบแผน โดยท่ีมีการกาํหนดนโยบายบริหารงานท่ีมีวตัถุประสงคช์ดัเจน
สามารถปฏิบติัตามไดแ้ละเปิดโอกาสให้บุคคลทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและ
ขอ้บงัคบัต่างๆ  

5.17  สภาพแวดล้อมในการทํางาน  หมายถึง  การท่ีองคก์ารไดจ้ดัให้มีสภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศท่ีมีในการทาํงาน  เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่บุคคลไดป้ฏิบติังานตอบสนอง
ความต้องการขั้นพื้นฐาน  จนรู้สึกว่าหน่วยงานมีความเป็นกันเองเป็นมิตร และมีความเป็น
ประชาธิปไตย 

5.18  สัมพนัธภาพในการทํางาน หมายถึง  การท่ีผูบ้งัคบับญัชามีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้เขา้พบและแสดงความห่วงใยเม่ือเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานท่ีทาํมีความสามคัคีไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก  และใชเ้วลาพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นท่ีเกิด
จากการทาํงานดว้ยกนั  พร้อมทั้งมีการจดักิจกรรมภายในเพื่อเช่ือมความสามคัคี 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1  ผลจากการศึกษาสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดาํเนินงาน  การปรับปรุง
การบริหารงาน  การพฒันาศูนย ์อปพร. และเสริมสร้างแรงจูงใจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
อปพร.ใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน 

6.2  เพื่อใหบุ้คลากรสามารถนาํกระบวนการจูงใจไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษา  
การประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิตประจาํวนั 

6.3  เป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจต่อไป 


