
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจแบบสอบถาม 
 
1. นางเสาวลกัษณ์  คงยิง่ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
 ตาํแหน่ง นกับริหารงานทัว่ไป   

 เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
    จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2. นายกนัตภณ  เรืองเดช รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
 ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายแผนและงบประมาณ   
 เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
3. นายสุวิชา  จามพฒัน ์ นิติศาสตร์มหาบณัฑิต   
 ตาํแหน่ง นิติกร  
 เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  
ของเทศบาลตาํบลขุนทะเล อาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านต่อส่ิงจูงใจท่ีหน่วยงานของท่าน
มีหรือจดัใหมี้หรือควรจะมี  ซ่ึงมีผลทาํใหท่้านเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี  ประกอบดว้ย 

ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ รายได ้ สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา  อาชีพหลกั 

ตอนที ่ 2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน  
ตอนที ่ 3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
โดยการตอบคาํถามเป็นการใหค้ะแนนความคิดเห็นซ่ึงแบ่งเป็น 4 ระดบั  คะแนน  ดงัน้ี 

4 คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3 คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่ 4 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ อปพร.
เทศบาลตาํบลขนุทะเล  อาํเภอเมือง ฯ  จงัหวดัสุราษฎรธานี 
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ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม   
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง     หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1.  เพศ 
     ชาย       หญิง 
2. อาย ุ
    ตํ่ากวา่ 20 ปี     20 – 25 ปี 
    26 – 30 ปี     31 – 35 ปี 
    36 – 40 ปี     41 – 45 ปี 
    46 – 50  ปี     มากกวา่ 50 ปี 
3.  สถานภาพ 
    โสด      สมรส 
    หยา่ร้าง     หมา้ย 
4.  ระดบัการศึกษา 
    ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า   มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
    อนุปริญญา/ปวท.       ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  อาชีพหลกั 
    รับจา้ง     ธุรกิจส่วนตวั 
    รับราชการ     พนกังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    บริษทัเอกชน     เกษตรกรรม (ทาํสวน,ทาํไร่) 
    ประมง     อ่ืน ๆ 
6.  รายไดต่้อเดือนจากอาชีพหลกั 
    ตํ่ากวา่ 5,000  บาท    5,001 – 10,000  บาท 
    10,001 – 15,000  บาท   15,001 – 20,000  บาท 
    20,001 – 25,000  บาท    มากกวา่ 25,000  บาท 
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ตอนที ่2  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีผลทาํใหท่้านเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน   

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด    

1. ปัจจัยจูงใจภายใน 

ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น 

ผู้วจัิย 
4 3 2 1 

ความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน      
1.  ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบ
ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

     

2.  การปฏิบติังานมีระบบและขั้นตอนชดัเจน  ทาํใหท่้าน
สามารถปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วง ไปดว้ยดี 

     

3.  ท่านมีความพึงพอใจและภาคภูมิใจกบัหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยู ่      
4.  ท่านมีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงาน      
5.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานไดลุ้ล่วง
เป็นอยา่งดี 

     

การได้รับความยอมรับ      
6.  ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจและยอมรับในการปฏิบติังานของ
ท่าน 

     

7.  งานท่ีท่านทาํอยูมี่โอกาสทาํใหท่้านเป็นคนสาํคญั      
8.  ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ 

     

9.  เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ ความสามารถของท่าน      
10. งานท่ีท่านทาํเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับใน
สงัคม 

     

ความรับผดิชอบ      
11.  ท่านคิดวา่งานท่ีท่านรับผดิชอบทาํใหไ้ดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีดว้ยตนเองอยา่งมีอิสระ 

     

12.  ท่านคิดวา่งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความหลากหลายไม่จาํเจจนน่า
เบ่ือหน่าย 
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ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น 

ผู้วจัิย 
4 3 2 1 

ความรับผดิชอบ      
13.  ท่านมีโอกาสตดัสินใจแกไ้ขปัญหา วางแผนและลงมือ
ปฏิบติัและใชค้วามรู้  ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

     

14.  ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานพิเศษท่ีทา้ทายและ
ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

15.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้
รับผดิชอบงานอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากงานในภารหนา้ท่ีประจาํ 
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2.  ปัจจัยจูงใจภายนอก 

ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น ผู้วจัิย 

4 3 2 1  
การดูแลบังคบับัญชาและนิเทศงาน      

1.  ท่านเช่ือวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรู้  ความสามารถ
และมีลกัษณะของความเป็นผูน้าํ 

     

2.  เม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงาน  ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านจะแนะแนวทางหรือใหค้าํปรึกษาแก่ท่านอยูเ่สมอ 

     

3.  ผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการกาํหนดงานไดอ้ยา่ง
เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถและสอดคลอ้งกบัปริมาณ
งาน 

     

4.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่า
เทียมกนั 

     

5.  ผูบ้งัคบับญัชาสอนและแนะนาํวิธีการในการทาํงานใหลุ้ล่วง
ดว้ยดี 

     

นโยบายและการบริหารจัดการ      
6.  การบริหารงานมีหลกัเกณฑแ์ละมีระเบียบแบบแผน      

นโยบายและการบริหารจัดการ (ต่อ)      
7.  ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ของศูนย ์อปพร. 

     

8.  นโยบายของศูนย ์อปพร.มีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์
ชดัเจนสามารถปฏิบติัได ้

     

9.  สมาชิก อปพร.ทุกคนมีโอกาสปรึกษาหารือเพ่ือกาํหนด
นโยบายร่วมกนั 

     

10. หน่วยงานจดัฝึกอบรมหรืออบรมทบทวนเพ่ือใหส้มาชิกมี
ความพร้อมอยูเ่สมอ 

     

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน      
11.  ศูนย ์อปพร.จดัใหมี้อาหารวา่งและนํ้าด่ืมไวบ้ริการแก่
สมาชิกอยา่งเพียงพอ 
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ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น ผู้วจัิย 
4 3 2 1 

12. ศูนย ์อปพร.มีเคร่ืองมือ และ อุปกรณ์พร้อมในการ
ปฏิบติังาน 

     

13. กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของศูนย ์อปพร.เอ้ืออาํนวยต่อการ
ปฏิบติังาน  

     

14.  การปฏิบติังานของท่านมีความเป็นมิตรและประชาธิปไตย      
15. ศูนย ์อปพร. จดัใหมี้หอ้งทาํงานท่ีเหมาะสม อุณหภูมิ
พอเหมาะ 
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ตอนที ่ 3  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน   
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ระดับความคดิเห็น 

ผู้วจัิย 
4 3 2 1 

ความพยายาม      
1.  ท่านจะทาํงานใหส้าํเร็จแมจ้ะมีปัญหาและอุปสรรค      
2.  ท่านมีความต่ืนตวัในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ      
3. ท่านพร้อมท่ีจะเรียนรู้งานและศึกษางานในหนา้ท่ีอยูเ่สมอ      
4.  ท่านมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานเม่ือเกิดปัญหาซํ้า ๆ      
5.  ท่านมีการพฒันาตนเองเพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบ
ผลสาํเร็จ 

     

ความมุ่งม่ัน      
6.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดใ้นทุกสถานการณ์ไม่วา่จะ
ยากลาํบากแค่ไหน 

     

7.  ท่านจะปฏิบติังานจนกวา่จะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้      
8.  ท่านไม่รีรอท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดจาการปฏิบติังานเพ่ือใหง้าน
นั้นบรรลุความสาํเร็จ 

     

9.  ท่านมีแนวการปฏิบติังานในเชิงรุกเพื่อใหง้านมี
ความกา้วหนา้ 

     

10.  ท่านมกัช่วยเหลือทีมงานในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ      
การมีทศิทาง      

11.  ท่านจะปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางท่ีหน่วยงาน
กาํหนดเท่านั้น 

     

12.  ท่านปฏิบติังานตามช่วงเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย      
13.  ท่านจะปฏิบติังานบนพื้นฐานของวตัถุประสงคท่ี์องคก์ร
กาํหนด 

     

14.  องคก์รของท่านมีเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน      
15.  ท่านยอมรับวิธีการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานกาํหนด      
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ระดับความคดิเห็น 

ผู้วจัิย 
4 3 2 1 

การมีเป้าหมาย      
16.  ท่านไม่เคยขาดการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือขาดการอยูเ่วร      
17. ท่านมีความเตม็ใจหากไดอ้อกปฏิบติัหนา้ท่ี      
18.  ท่านไม่รีรอท่ีจะออกปฏิบติัหนา้ท่ีเม่ือไดรั้บการแจง้      
19. หน่วยงานของท่านไดก้าํหนดวิธีการและหลกัการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

     

20. ท่านมีความเขา้ใจวิธีการ หลกัการในการปฏิบติังาน      
 
ตอนที ่ 4  ท่านคิดวา่เทศบาลตาํบลขนุทะเลควรดาํเนินการอยา่งไรในเร่ืองต่างๆ ต่อไปน้ีเพื่อใหท่้าน

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึน  
ด้านความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน…………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
การได้รับความยอมรับ..........………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
ความรับผดิชอบ......................................……………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
การดูแลบังคบับัญชาและนิเทศงาน...................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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นโยบายและการบริหารจัดการ............................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 


