
บทที ่ 6 

สรุปการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ: กรณีศึกษา 
โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและพิจารณาในกรอบงานของ
กระบวนการบริหารคลงัสินคา้ของโรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์โดยน าเอาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมา
อา้งอิงเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการด าเนินการวจิยั  เพือ่ใหก้ารวิจยัน้ีมีความสมบูรณ์และ
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ผูว้ิจยัไดส้รุปการวจิยั อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการวจิยั 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานพสัดุของโรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์
กระบวนการบริหารงานพสัดุของโรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์และพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนตาม
ขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ เพื่อใหป้ระชากรซ่ึงใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้ริหารและ
คณาจารย ์ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานพสัดุ ทดลองใชแ้ละประเมินความพึงพอใจ 
ผลการวิจยั มีดงัน้ี 

1.1  ขั้นตอนการศึกษาระบบ 

เป็นการส ารวจในเบ้ืองตน้ เพื่อศึกษาภาพรวมการด าเนินงานดา้นการพสัดุของ
โรงเรียน ปัญหาและความตอ้งการในการประยกุตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ เพื่อ
น ามาเป็นขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบงาน โดยการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานดา้นการพสัดุ กระบวนการท างาน การไหลเวยีนของขอ้มูล และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารพสัดุ รวมทั้งผูบ้ริหารและคณาจารย ์ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารพสัดุ ดว้ย
การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารพสัดุ 
จ านวน 120 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน คณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการพสัดุ 
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กลุ่มตวัอยา่งในการสมัภาษณ์ ในขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์
จ ำนวน 8 คน ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหำร จ ำนวน 3 คน เจำ้หนำ้ท่ีพสัดุ จ ำนวน 2 คน กลุ่มผูใ้ชง้ำน
ทัว่ไป จ ำนวน 2 คน และกลุ่มผูดู้แลระบบ จ ำนวน 1 คน  

1.2  ขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ 

เป็นการน าส่ิงท่ีไดจ้ากขอ้ 1.1 มาท าการศึกษาอยา่งละเอียด เพื่อวเิคราะห์ขั้นตอน
การปฏิบติังานและการไหลเวียนของขอ้มูล การจดัการขอ้มูลต่างๆ และวิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ 
ท่ีเก่ียวกบัระบบ ผลการวิเคราะห์ระบบงานเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ 
ไดแ้ก่ ผงักระบวนการปฏิบติังาน และแผนภาพกระแสขอ้มูล ซ่ึงเป็นแผนภาพแสดงการท างานใน
กระบวนการท างานดา้นการบริหารพสัดุของโรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์และการไหลเวียนของขอ้มลู
ในระบบงาน ส าหรับน าไปใชใ้นการออกแบบระบบในขั้นตอนต่อไป 

ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 2 ขั้นตอน  คือ ขั้นตอน
การวิเคราะห์กระบวนการท างานของระบบบริหารงานพสัดุของโรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์ในปัจจุบนั 
และขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุของโรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์

1.3  ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

เป็นการน ารายละเอียดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ระบบมาด าเนินการออกแบบ
ระบบงานใหม่ และพิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ ส าหรับองคป์ระกอบท่ีตอ้งออกแบบ
ประกอบดว้ย การออกแบบโปรแกรม การออกแบบฐานขอ้มูล การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
การออกแบบรูปแบบการบนัทึกขอ้มูล การออกแบบรูปแบบการคน้หาและแสดงผล และการ
ออกแบบรูปแบบรายงาน 

1.4  ขั้นตอนการพฒันาระบบ 

ในขั้นตอนการพฒันาระบบ ไดจ้  าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลใหเ้ป็น    
แอพพลิเคชนัเซิร์ฟเวอร์และดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ โดยติดตั้ง Microsoft.NET Framework และ 
Microsoft Visual Studio เพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการพฒันาโปรแกรมท่ีมีองคป์ระกอบส าคญัท่ี
ช่วยสนบัสนุนการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาต่างๆ รวมทั้ง VB.NET ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใชพ้ฒันาระบบ
ในคร้ังน้ี โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนติดต่อกบัระบบฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server ทั้งน้ีองคป์ระกอบ
ทั้งหมดท่ีกล่าวมาท างานร่วมกนัภายใตร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows Server 2003 

1.5  ขั้นตอนการประเมินระบบ 
การประเมินระบบเป็นการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ โดยการ

ประเมินระบบสารสนเทศในงานวิจยัน้ี จดัท าหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดติ้ดตั้งระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน
ไวใ้นระบบเครือข่ายภายในของโรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์เพื่อใหผู้ใ้ชร้ะดบัต่างๆ ไดท้ดลองใชง้าน
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ระบบเป็นเวลา 1 เดือน ผลของการประเมินระบบสารสนเทศในการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการรวบรวม
และวิเคราะห์ผลจาการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารพสัดุ โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จ านวน 120 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ จ านวน 3 คน และอาจารยผ์ูใ้ชร้ะบบบริหารงานพสัดุ จ านวน 114 คน ซ่ึงผลการ
ประเมินระบบท่ีพฒันาข้ึนใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสามารถในการท างานตรงตามความ
ตอ้งการ (Functional Requirement Test) พบวา่ ผลการประเมินพบวา่ ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารสารสนเทศเพื่อการบริหารพสัดุส าหรับ
โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม ในระดบัมาก 
 

2. อภปิรายผล 
 

จากผลการทดสอบและประเมินคุณภาพของการวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานพสัดุ: กรณีศึกษา โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม” ผูว้ิจยัขออภิปรายผล
การพฒันาระบบดงัน้ี 

ในอดีตโรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์บริหารจดัการงานพสัดุโดยใชร้ะบบมือ งานส่วนใหญ่
ยงัคงเกบ็อยูรู่ปของเอกสารซ่ึงไม่สามารถสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
ตลอดจนคณาจารยผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้งและเป็นระบบท่ียากต่อการท าความเขา้ใจ อีกทั้งรายงานกไ็ม่เป็น
ปัจจุบนั ก่อใหเ้กิดปัญหายุง่ยากมากมาย อาทิ ในเวลาท่ีตอ้งการคน้คืนขอ้มูลพสัดุ และตอ้งการทราบ
จ านวนพสัดุคงคลงั ณ ปัจจุบนักต็อ้งใชเ้วลาอยา่งมากในการรวบรวมและจดัท า 

กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนพสัดุน้ี แบ่งผูใ้ชง้ำนระบบออกเป็น 4 
กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำร เจำ้หนำ้ท่ีพสัดุ ผูใ้ชง้ำนทัว่ไป และผูดู้แลระบบ โดยผูใ้ชส้ำมำรถท ำรำยกำร
ต่ำงๆ ไดต้ำมสิทธิในกำรใชง้ำนระบบ นอกจำกน้ี ผูบ้ริหำรยงัสำมำรถน ำรำยงำนกำรใชพ้สัดุ และ
โครงกำรต่ำงๆ ไปใชป้ระโยชน์ไดอี้กดว้ย  ในกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนพสัดุ
ใชโ้ปรแกรม SQL Server  เป็นโปรแกรมในกำรจดักำรฐำนขอ้มูล สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของอจัฉรา  
ศิลปอนนัต ์(2546) ชวลัรัตน ์ ทองช่วย (2546) สมพงษ ์ แจ่มยวง (2547)  จตุรงค ์ ฤทธ์ิฤาชยั (2547) 
สาวิตรี ทองประเสริฐ (2549) เก้ือกลู  ปรีเปรม (2549) คณิตตา  นางาม (2554) พบวา่ ระบบท่ี
พฒันาข้ึนสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง และใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยการ
บริหารงานดา้นงบประมาณเก่ียวกบัพสัดุ การรายงานผลขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัพสัดุใหก้บัหน่วยงาน
หรือผูบ้ริหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และท าใหก้ารท างานในการตดัสินใจของผูบ้ริหารมีขอ้มูลท่ีเป็น



118 
 
ปัจจุบนั สามารถน าไปใชง้านในสถาบนัการศึกษา องคก์ร หรือหน่วยงานต่างๆได ้และผลการ
ประเมินระบบ พบวา่ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

จากผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ: 
กรณีศึกษา โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม พบวา่ ดา้นความสามารถในการท างานตรงตาม
ความตอ้งการ มีระดบัคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด (X  = 4.70) ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากระบบท่ี
พฒันาข้ึนนั้นท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตรงตามความตอ้งการ ส่วนดา้นความ
สะดวกและง่ายต่อการใชง้านของระบบมีระดบัคะแนนความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด (X  = 3.89) ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะเพิ่งปรับเปล่ียนจากระบบมือมาเป็นระบบคอมพิวเตอร์ จึงตอ้งใชเ้วลาในการศึกษา 
ปฏิบติัสกัระยะ ผูใ้ชอ้าจคิดวา่ไม่สะดวกต่อการเขา้ไปใชง้านหรือใชง้านล าบากจึงท าใหมี้คะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

จำกกำรพฒันำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์ใน
คร้ังน้ี ถือไดว้ำ่ประสบควำมส ำเร็จ เพรำะเป็นกำรพฒันำท่ีบุคลำกรทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมใน
กำรศึกษำร่วมวำงแผนและร่วมปฏิบติักำรพฒันำ ซ่ึงผลกำรพฒันำในคร้ังน้ีท ำใหร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานพสัดุ โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์มีควำมสมบูรณ์ ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัและสะดวก
ต่อกำรสืบคน้ กำรพฒันำในส่วนของตวัโปรแกรมท่ียงัขำดควำมสมบูรณ์ซ่ึงยงัตอ้งมีกำรปรับปรุง
แกไ้ขพฒันำ เน่ืองจำกระยะเวลำในกำรสร้ำงโปรแกรมมีจ ำกดั กำรพฒันำระบบสำรสนเทศต่อไป
จะตอ้งปรับปรุงและพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดควำมสมบูรณ์ตรงตำมควำมตอ้งกำรท่ีสุด 
 

3. ปัญหาและอุปสรรค 
 

จากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้บปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี 
3.1  ปัญหาดา้นระบบเครือข่ายของโรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม เน่ืองจาก

ระบบท่ีพฒันาข้ึนนั้นใชโ้ปรแกรม Version ท่ีเคร่ือง Server ไม่รองรับท าใหไ้ม่สามารถติดตั้ง
โปรแกรมลงได ้ผูว้ิจยัตอ้งเสียเวลาแกไ้ข Code ของโปรแกรมใหม่ จึงส่งผลใหมี้เวลาในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูนอ้ย 

3.2  ปัญหาดา้นการออกแบบฐานขอ้มูล เน่ืองจากปริมาณขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชมี้
ปริมาณมาก ระบบจดัการขอ้มูลจึงมีความยุง่ยากซบัซอ้น ท าใหผู้ว้ิจยัยงัมีการออกแบบฐานขอ้มูล
เพื่อรองรับระบบจดัการขอ้มูลยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
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4. ข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ: กรณีศึกษา 
โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 2 ประการดงัน้ี 

4.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 

4.1.1 การน าระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้มาประยกุต์ใช้กบังานจริง ในระยะ
เร่ิมตน้ควรใชว้ิธีท างานแบบคู่ขนาน (parallel run) หมายถึง การท างานควบคู่กนัไปทั้งระบบเดิมท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนักบัระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนใหม่ไประยะหน่ึงก่อน เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในการประมวลผลของระบบ และเพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชว้า่ระบบ
สามารถท างานไดเ้หมือนกบัระบบเดิมทุกอยา่ง 

4.1.2 การเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อม โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมแก่บุคลากรท่ี
เป็นผูท้  าหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัพสัดุ และบุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ และมี
ทกัษะเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุท่ีพฒันาข้ึนซ่ึงท าใหเ้กิดความ
ช านาญในการใชง้านและช่วยลดขอ้บกพร่องในการใชง้านไดอี้กทางหน่ึง 

4.1.3 การเตรียมด้านฮาร์ดแวร์ (hardware) และซอฟแวร์ (software) ใหมี้เพยีงแต่
ต่อการใชง้าน โดยอาจติดตั้งไวใ้นหอ้งพกัครูตามอาคารต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงระบบไดส้ะดวก 

4.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

ควรพฒันาระบบสารสนเทศงานดา้นอ่ืนๆ ใหเ้ช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ ในการบริหารงานของโรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์เพื่อใหไ้ด้
สารสนเทศท่ีสมบูรณ์ทั้งระบบ 

 
 
 
 


