
บทที ่5 

การประเมินระบบ 
 

 
การประเมินระบบ (Evaluation) เป็นขั้นตอนท่ี 6 ของการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อ

สนบัสนุนการบริหารงานพสัดุ การประเมินระบบท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชเ้พิ่มมากข้ึน 
เพราะการสมัภาษณ์ผูใ้ชใ้นขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบอาจไดค้วามตอ้งการไม่ครบ เน่ืองจากผูใ้ชย้งั
มองภาพการท างานของระบบไม่ชดัเจน เม่ือไดเ้ร่ิมใชง้านจริงในบางคร้ังผูใ้ช ้ อาจมีขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม นอกจากน้ีการประเมินระบบยงัท าให้ทราบว่าระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีปัญหาและ
ขอ้บกพร่องจุดใดบา้ง เพื่อจะไดป้รับปรุงระบบสารสนเทศใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึนต่อไป 

 

1. วตัถุประสงค์ของการประเมินระบบ 
 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ: 

กรณีศึกษา โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการ
ท างานตรงตามความตอ้งการ  ดา้นความสามารถในการท างานตามหน้าท่ีของระบบ ดา้นความ
สะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ ดา้นความปลอดภยัของระบบ  และ  เพื่อหาขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีมีทั้ งหมด จ านวน 120 คน ประกอบด้วยผูบ้ริหารและ
คณาจารย ์โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม 
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3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินระบบ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินระบบสารสนเทศ คือ แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ: กรณีศึกษา โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จงัหวดั
นครปฐม ซ่ึงครอบคลุมหัวข้อต่างๆ คือ ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระเมิน ข้อมูลการประเมินความ          
พึงพอใจเก่ียวกบั ดา้นความสามารถในการท างานตรงตามความตอ้งการ  ดา้นความสามารถในการ
ท างานตามหนา้ท่ีของระบบ ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ ดา้นความปลอดภยัของ
ระบบ  รวมทั้งขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จากผูใ้ช ้ตวัอยา่งของแบบประเมินแสดงไวใ้นภาคผนวก ข 

 

4. วธีิการประเมินระบบ 
 
ผูว้ิจยัจดัการบรรยายสรุปและสาธิตการใชง้านระบบใหแ้ก่ ผูบ้ริหารและคณาจารยข์อง

โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม และไดท้ าการติดตั้งระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาไวใ้นระบบ
เครือข่ายภายใน โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม เพื่อให้ผูใ้ชใ้นระดบัต่างๆ ไดท้ดลองใช้
งานระบบเป็นเวลา 1 เดือน จากนั้นจึงให้ผูใ้ช้ท่ีได้ทดลองใช้งานระบบตอบแบบประเมินท่ีได้
จดัเตรียมไวใ้ห ้และรวบรวมขอ้มูลการประเมินใหค้รบถว้น น ามาค านวณหาค่าทางสถิติในการวิจยั 
ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมิน ค่าสถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในดา้นดา้นความสามารถในการท างานตรงตาม

ความตอ้งการ  ดา้นความสามารถในการท างานตามหนา้ท่ีของระบบ ดา้นความสะดวกและง่ายต่อ
การใชง้านระบบ ดา้นความปลอดภยัของระบบ ค่าสถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย โดยแบ่งระดบัความพึง
พอใจเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบั  5 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง  ระดบัมาก  

ระดบั 3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปผลจ าแนกเป็นประเด็น
ยอ่ยๆ 
 

5. ผลทีไ่ด้จากการประเมินระบบ 
 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
 

ตารางท่ี 5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ  

 

รายการ ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 28 23.33 
 หญิง 92 76.67 
 รวม 120 100.00 
อายุ    

 20-30 ปี 67 55.83 
 31-40 ปี 19 15.83 
 41-50 ปี 22 18.33 
 51 ปีข้ึนไป 12 10.00 
 รวม 120 100.00 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

รายการ ความถี ่ ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 8.33 
 ปริญญาตรี 105 87.50 
 ปริญญาโท 2 1.67 
 สูงกวา่ปริญญาโท - 0.00 
 รวม 120 100.00 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน   
 ผูบ้ริหาร 3 2.50 
 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 3 2.50 
 อาจารย ์ 114 95.00 
 รวม 120 100.00 
ประสบการณ์ด้านการใช้งานคอมพวิเตอร์   
 ต ่ากวา่ 1 ปี 5 4.17 
 1 – 3 ปี 15 12.50 
 4 – 5 ปี 60 50.00 
 มากกวา่ 5 ปี 40 33.33 
 รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ คุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระเมิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
92 คน (ร้อยละ 76.67) มีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี จ านวน 67 คน (ร้อยละ 55.83) ระดบัการศึกษา
สูงสุดคือปริญญาตรี จ านวน 105 คน (ร้อยละ 87.50) และส่วนใหญ่เป็นอาจารย ์ จ านวน 114 คน 
(ร้อยละ 95.00) มีประสบการณ์ดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์อยูใ่นช่วงระหวา่ง 4-5 ปี จ านวน 60 คน 
(ร้อยละ 50.00) 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานพสัดุส าหรับโรงเรียนบอสโกพทิกัษ ์แบ่งออกเป็น 4 ดา้นดว้ยกนัคือ 

 
ตารางท่ี 5.2  ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบในดา้นต่างๆ  

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นความสามารถในการท างานตรงตามความ

ตอ้งการ 
4.70 0.16 มากท่ีสุด 

2. ดา้นความสามารถในการท างานตามหนา้ท่ีของ
ระบบ 

4.49 0.56 มาก 

3. ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ 3.89 0.84 มาก 
4. ดา้นความปลอดภยัของระบบ 4.57 0.52 มากท่ีสุด 

ผลสรุป 4.41 0.36 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์ ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบในดา้นต่างๆ  พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระเมินมีความพึงพอใจต่อระบบในระดบั
มาก (X  = 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการท างานตรงตามความตอ้งการ      
(X  = 4.70) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัของระบบ (X  = 4.57) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
สุด ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ (X  = 3.89) 
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ตารางท่ี 5.3  การวิเคราะห์ดา้นความสามารถในการท างานตรงตามความตอ้งการ (Functional 

Requirement Test)  

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความถูกตอ้งในการเขา้และออกจากระบบ 4.85 0.43 มากท่ีสุด 
2. ความถูกตอ้งในการใชง้านโมดูลการจดัการขอ้มูล

พื้นฐาน 
4.80 0.41 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตอ้งในการใชง้านโมดูลการจดัการขอ้มูล
พสัดุ 

4.70 0.61 มากท่ีสุด 

4. ความถูกตอ้งในการใชง้านโมดูลการคน้คืนขอ้มูล
พสัดุ 

4.45 0.50 มาก 

5. ความถูกตอ้งในการใชง้านโมดูลการออกรายงาน
พสัดุ 

4.80 0.56 มากท่ีสุด 

6. ความถูกตอ้งในการใชง้านโมดูลการจดัการ
โครงการ 

4.55 0.68 มากท่ีสุด 

7. ความถูกตอ้งในการใชง้านโมดูลการจดัการ
ข่าวสารกระดานข่าว 

4.55 0.50 มากท่ีสุด 

8. ความถูกตอ้งในการใชง้านเมนูต่างๆ 4.90 0.30 มากท่ีสุด 
ผลสรุป 4.70 0.16 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 5.3 ผลการวิเคราะห์ ด้านความสามารถในการท างานตรงตามความ

ตอ้งการ (Functional Requirement Test) พบว่า ในภาพรวมผูป้ระเมินมีความพึงพอใจต่อระบบใน
ระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเกือบทั้งหมดผูป้ระเมินมีความพึงพอใจ
ในรายขอ้ในระดบัมากท่ีสุด  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการใชง้านเมนูต่างๆ (X  = 4.90) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการเขา้และออกจากระบบ (X  = 4.85) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ไดแ้ก่ มี
ความถูกตอ้งในการใชง้านโมดูลการคน้คน้ขอ้มูล (X  = 4.45)  
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ตารางท่ี 5.4  การวิเคราะห์ดา้นความสามารถในการท างานตามหนา้ท่ีของระบบ (Functional Test)  
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความถูกตอ้งในการเพิ่มขอ้มูล 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
2. ความถูกตอ้งในการแกไ้ขขอ้มูล 4.55 0.50 มากท่ีสุด 
3. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
4. ความถูกตอ้งในการค านวณต่างๆ 4.38 0.49 มาก 
5. ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูล 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
6. ความถูกตอ้งในการจดัการความผดิพลาด 4.03 0.62 มาก 

ผลสรุป 4.49 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.4 ผลการวิเคราะห์ ดา้นความสามารถในการท างานตามหนา้ท่ีของระบบ 

(Functional Test)  พบว่า ในภาพรวมผูป้ระเมินมีความพึงพอใจต่อระบบในระดบัมาก (X  = 4.49) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เกือบทั้งหมดผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในรายขอ้ในระดบัมากท่ีสุด  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล (X  = 4.70) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ความถูกตอ้งในการเพิ่มขอ้มูล  (X  = 4.65) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ไดแ้ก่ มีความถูกตอ้งในการ
จดัการความผดิพลาด (X  = 4.03) 
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ตารางท่ี 5.5  การวิเคราะห์ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test)  

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความง่ายในการท าความเขา้ใจและใชง้าน 4.15 0.70 มาก 
2. ความรวดเร็วในการแสดงผล 4.10 0.74 มาก 
3. ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.08 0.76 มาก 
4. ความเหมาะสมของการใชรู้ปแบบตวัอกัษร 3.63 1.03 มาก 
5. ความเหมาะสมของการใชสี้โดยภาพรวม 3.53 1.06 มาก 
6. ความเหมาะสมในการน าเสนอภาพกราฟิก 3.98 0.73 มาก 
7. ความเหมาะสมของต าแหน่งการจดัวางส่วนต่างๆ บน

จอภาพ 
3.75 0.87 มาก 

8. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีน าเสนอในแต่ละ
จอภาพ 

3.90 0.78 มาก 

9. ความสวยงามในการออกแบบหนา้จอโดยภาพรวม 3.93 0.66 มาก 
ผลสรุป 3.89 0.84 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.5 ผลการวิเคราะห์ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 

(Usability Test)  พบว่า ในภาพรวมผูป้ระเมินมีความพึงพอใจต่อระบบในระดบัมาก (X  = 3.89) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจทุกขอ้ในระดบัมาก  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความง่ายในการท าความเขา้ใจและใช้งาน (X  = 4.15) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการแสดงผล (X  = 4.10) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ไดแ้ก่ ความ
เหมาะสมของการใชสี้โดยภาพรวม (X  = 3.53) 
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ตารางท่ี 5.6  การวิเคราะห์ดา้นความปลอดภยัของระบบ  (Security Test)  

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. การก าหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชร้ะบบตามเกณฑ์

ของการก าหนดรหสัผา่น 
4.60 0.50 มากท่ีสุด 

2. ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลในแต่ละส่วน 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
3. มีการก าหนดสิทธิการใชง้านท่ีชดัเจน 4.50 0.64 มากท่ีสุด 
4. มีการตรวจสอบชนิด รูปแบบ และค่าท่ีเป็นไปได้

ของขอ้มูลเพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก
การป้อนขอ้มูลของผูใ้ช ้

4.53 0.51 มากท่ีสุด 

5. มีขอ้ความเตือนเม่ือพบความผดิพลาดและมี
ค าแนะน าเพื่อแกไ้ขความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

4.43 0.50 มาก 

6. ความถูกตอ้งในการใชง้านพร้อมกบัผูอ่ื้น 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
ผลสรุป 4.57 0.52 มากทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 5.6 ผลการวิเคราะห์ ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) พบวา่ 

ในภาพรวมผูป้ระเมินมีความพึงพอใจต่อระบบในระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.57) เม่ือพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลในแต่ละส่วน  (X  = 
4.70) รองลงมา ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการใชง้านพร้อมกบัผูอ่ื้น (X  = 4.65) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยสุด ไดแ้ก่ มีขอ้ความเตือนเม่ือพบความผดิพลาดและมีค าแนะน าเพือ่แกไ้ขความผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึน  (X  = 4.43) 
 
 

 



114 
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีไดจ้ากการประเมินระบบสารสนเทศ มีดงัน้ี 
3.1  ควรพฒันาระบบให้สามารถรองรับการเพิ่มอุปกรณ์อ่านรหสัแท่ง (bar code) เพื่อ

ช่วยให้ขั้นตอนในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบและการเบิกจ่ายพสัดุมีความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า
มากข้ึน 

3.2  ควรเพิ่มขอ้มูลเก่ียวกบั อตัราค่าเส่ือมราคา และค านวณค่าเส่ือมราคา แสดงราคา
คงเหลือ ณ ปัจจุบนัของครุภณัฑท่ี์จดัซ้ือมา 

3.3  ควรเพิ่มระบบส ารองขอ้มูล ซ่ึงในการใช้งานจริงอาจเกิดปัญหากับขอ้มูลและ
อาจจะเกิดความเสียหายต่อระบบได ้ดงันั้นควรเพิ่มระบบส ารองและเรียกกลบัขอ้มูล เพื่อป้องกนั
เหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

3.4  ควรมีการปรับปรุงระบบอยู่เสมอ เพื่อให้ระบบสามารถใชง้านง่าย สะดวกและ
เหมาะสมต่อระบบงานพสัดุในหน่วยงานไดดี้ยิง่ข้ึน 

3.5  ควรพฒันาระบบให้สามารถท ารายการผา่นระบบออนไลน์จากเครือข่ายภายนอก 
(internet) ได ้

 
 


