
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ 
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศและการ
บริหารงานพสัดุ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นหนงัสือ ต ารา บทความ และ
งานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  การบริหารพสัดุ 
2.  การก าหนดมาตรฐานรหสัสินคา้และบริการภาครัฐ 
3.  วงจรการพฒันาระบบ (The System Development Life Cycle: SDLC) 
4.  เวบ็แอพพลิเคชัน่ 
5.  ระบบฐานขอ้มูล 
6.  แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 
7.  แผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram: ERD) 
8.  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ 
9.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  การบริหารพสัดุ 
 

ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารธุรกิจประสบผลส าเร็จไดแ้ก่ 4M ซ่ึงประกอบดว้ย Man 
Money  Material และ Management  ปัจจยัดา้น Material กคื็อ พสัดุซ่ึงนบัเป็นปัจจยัท่ีสามของการ
บริหารธุรกิจ   ซ่ึงมีบทบาทและมีอิทธิพลต่อการท างานของมนุษย ์โดยเป็นเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกในการท างาน ประหยดัแรงงานและเวลา รวมทั้งค่าใชจ่้าย แต่หากไม่รู้จกัการใชอ้ยา่งถูกตอ้ง
จะก่อใหเ้กิดความเสียหายในการบริหารธุรกิจได ้ดงันั้นการบริหารพสัดุจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นและ
ส าคญั และหน่วยงานจึงจดัใหมี้ส่วนงานท่ีดูแลเก่ียวกบัการบริหารจดัการพสัดุส านกังาน เรียกวา่ 
ฝ่ายจดัซ้ือหรือเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ซ่ึงมีหนา้ท่ีจดัซ้ือจดัหา ประมูลราคา คดัเลือกและประเมินผล รวมถึง
การสัง่ซ้ือพสัดุต่างๆ ภายในส านกังาน   
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การบริหารพสัดุในโรงเรียนถือเป็นงานส าคญัท่ีช่วยใหบุ้คลากรในโรงเรียนท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะวสัดุครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์การศึกษาเป็นส่วนท่ีส าคญัยิง่ส าหรับการจดั
บริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยเฉพาะการเรียนในปัจจุบนัตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อช่วยใน
การเรียนการสอนอยูม่ากและแตกต่างกนัไป  

การบริหารงานพสัดุ คือ การน าเอาวิทยาการหรือศิลปะในการบริหารมาใชใ้นการจดั
พสัดุต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นคลงัและใชอ้ยูใ่นกิจการใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดสภาพคล่องตวั
และลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดจากการจดัหา การเกบ็รักษา และการเคล่ือนยา้ยพสัดุ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการไดเ้นน้ถึง
กระบวนการบริหารพสัดุ  6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การวางแผนหรือการก าหนดโครงการ แผนงานหรือโครงการ มีส่วนส าคญัส าหรับ
การบริหาร เพราะเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานขั้นต่อไป 

2.  การก าหนดความตอ้งการ เป็นวิธีการประมาณจ านวนความตอ้งการของพสัดุแต่ละ
ราย เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัไดต้ามแผนงานท่ีไดว้างไว ้

3.  การจดัหาพสัดุ เป็นวิธีการใหไ้ดม้าซ่ึงพสัดุและบริการ การจดัหาพสัดุตอ้งปฏิบติัให้
ถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการอยา่งเคร่งครัด 

4.  การแจกจ่าย ใหห้มายรวมถึงการควบคุมพสัดุ การเกบ็รักษาพสัดุ และการขนส่ง 
5.  การบ ารุงรักษาพสัดุ หรือการซ่อมบ ารุง เป็นขั้นตอนดูแลรักษาพสัดุขณะใชง้าน ซ่ึง

เป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะถา้ดูแลจะสามารถประหยดัค่าซ่อมได ้และสามารถใชพ้สัดุไดน้าน 
6.  การจ าหน่าย เป็นกรรมวิธีเพื่อปลดความรับผดิชอบท่ีมีต่อพสัดุนั้น 
ลกัษณะและขอบข่ายของงานพสัดุ ปัจจุบนัน้ีเป็นยคุของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

การบริหารธุรกิจหรือการบริหารราชการจึงควรยดึหลกั ง่าย รวดเร็ว แม่นย  าถูกตอ้ง ดงันั้น จึงควรจะ
ไดแ้สดงปรัชญาการบริหารงานพสัดุไวด้งัน้ี 

1.  จ านวนพสัดุท่ีเกบ็ไวใ้นสตอ็กควรนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจ  าเป็น รายการพสัดุทางราชการท่ี
ไม่ส าคญั ซ้ือง่าย ระยะจดัหาสั้น ควรจะไดจ้ดัซ้ือเม่ือมีความตอ้งการตามจ านวนท่ีจ าเป็นใชใ้น
ขณะนั้นเท่านั้น 

2.  วสัดุราคาต ่า ควรใชว้ิธีง่าย ๆ เขา้มาควบคุมและไม่ตอ้งพิถีพิถนัมากนกั  
3.  ควรใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการบริหาร ไม่แต่เฉพาะในเร่ืองการบนัทึกรายการ

เท่านั้น แต่ควรใหค้  านวณค่าตวัเกณฑต่์างๆ เพื่อควบคุมจ านวนคงเหลือใหเ้หมาะสมตามสภาพความ
เป็นจริง และปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา 
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จากปรัชญาการบริหารงานพสัดุดงักล่าวแลว้ พอจะกล่าวถึงกิจกรรมการด าเนินงาน
พสัดุ ซ่ึงเป็นขอบข่ายของงานพสัดุไดด้งัน้ี  

 การวางแผนงานพสัดุ 
 การก าหนดความตอ้งการพสัดุ 
 การจดัหา 
 การควบคุม 
 การเกบ็รักษา 
 การขนส่ง 
 การบ ารุงรักษา 
 การจ าหน่ายพสัดุออกจากบญัชี 
แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการบริหารงานพสัดุ การบริหารงานพสัดุใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีควรจะท าคือ 
1.  การวางแผนงานพสัดุ ตามปกติแลว้จะไดม้าซ่ึงวสัดุภายในแต่ละหน่วยงานจะมีอยู ่2 

อยา่ง คือ อยา่งแรกคือ การจดัซ้ือหรือการจดัเตรียมเอาไวเ้ป็นการล่วงหนา้ เม่ือมีความตอ้งการจะใช้
กไ็ปเบิกออกมาจากคลงัพสัดุ  อยา่งท่ีสอง เม่ือมีความตอ้งการจะใชว้สัดุเม่ือใดกด็ าเนินการจดัหามา
เท่าท่ีตอ้งการ การจะใชว้ิธีใดกต็าม ควรจะตอ้งมีการวางแผนหรือการคาดการณ์ไวล่้วงหนา้วา่
จะตอ้งใชว้สัดุประเภทใด จ านวนเท่าใด เพราะการวางแผนจะช่วยใหก้ารบริหารงานเกิดความ
คล่องตวั ท าใหเ้ป็นการประหยดั ทั้งงบประมาณและประหยดัเวลา ผลงานท่ีออกมาเกิด
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ในการวางแผนพสัดุนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาและด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

1.1  ความตอ้งการ (Requirement) ผูบ้ริหารตอ้งรู้วา่หน่วยงานนั้น ๆ ตอ้งการวสัดุ
ประเภทใดบา้ง จ านวนเท่าใด ความตอ้งการนั้นเป็นรายวนั รายเดือน หรือรายปี เป็นจ านวนเท่าใด
เป็นพสัดุถาวรหรือส้ินเปลือง ตามปกติแลว้ การท าประมาณการความตอ้งการพสัดุกระท าไดห้ลาย
วิธี จากขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 

1.1.1  จากหน่วยงานต่างๆ ท่ีใชพ้สัดุขอเบิกมา 
1.1.2  จากประสบการณ์ในการจ่ายพสัดุท่ีฝ่ายพสัดุไดจ่้ายพสัดุออกไปในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง 
1.1.3  จากความส้ินเปลืองของแต่ละหน่วยงานท่ีไดใ้ชไ้ปจริง 
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1.2  การจดัล าดบัความส าคญัของพสัดุ เม่ือทราบความตอ้งการและจ านวนท่ี
ตอ้งการแลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัของพสัดุตามราคาของพสัดุบวกกบั
ประโยชน์ของพสัดุชนิดนั้น ๆ ต่อการปฏิบติังานของหน่วยงาน ซ่ึงพอจะจดัล าดบัความส าคญัได้
ดงัน้ี 

1.2.1  พสัดุหลกัหรือพสัดุรายการส าคญั ไดแ้ก่พสัดุส าเร็จรูป (End Item) และ
ส่วนประกอบส าหรับทดแทน (Replacement Assemblies) ซ่ึงถือวา่มีความส าคญัมากต่อการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานนั้นๆ  

การพิจารณาวา่พสัดุใดเป็นพสัดุส าคญัมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 
ดงัน้ี 

ก.  มีความจ าเป็นในการปฏิบติังานหรือการฝึกของหน่วยงานนั้นมาก   
ข.  มีมูลค่าเป็นเงินสูง 
ค.  ตอ้งใชเ้วลานานในการจดัหาหรือท าการผลิต 
ง.  วสัดุหรือวตัถุดิบท่ีจ าเป็นในการผลิตหายาก 
จ.  เป็นพสัดุท่ีมีผูต้อ้งการใชม้ากกวา่พสัดุรายการอ่ืน 

1.2.2  พสัดุรองใหญ่ เป็นพสัดุส าเร็จรูปท่ีพร้อมจะใชง้านไดแ้ต่มิไดค้ดัเลือก
เป็นพสัดุรายการส าคญั ใชเ้วลาจดัหาล่วงหนา้ไดน้านและมีราคาต ่า 

1.2.3  พสัดุรองยอ่ย หมายถึงพสัดุส าเร็จรูปทั้งหมดท่ีมิไดจ้ดัเขา้ใน 2 หมวด
พสัดุส าเร็จรูป 

1.2.4  ช้ินส่วนซ่อมเป็นพสัดุท่ีใชป้ระกอบในการซ่อมบ ารุงและซ่อมแซมพสัดุ  
2.  การจดัองคก์รเก่ียวกบังานพสัดุ การจดัองคก์รเก่ียวกบังานพสัดุ ถือหลกัเช่นเดียวกบั

การจดัองคก์รอ่ืนๆ นัน่คือ ตอ้งอาศยัการประสานงานและความร่วมมือจากองคก์รอ่ืนๆ และ
เจา้หนา้ท่ี องคก์รพสัดุนั้นจึงจะมีประสิทธิภาพและผลงานออกมาดี  

3.  การจดับุคลากรเก่ียวงานพสัดุ  การบริหารงานพสัดุจะส าเร็จลุล่วงไม่ได ้หากไม่มี
คนท างานหรือมีคนท่ีไม่พอเพียงกบัปริมาณงาน ดงันั้น เม่ือไดจ้ดัสายงานในการท างานพสัดุแลว้ก็
ควรจะไดจ้ดับุคลากร ใหเ้ขา้ไปรับผดิชอบเพื่อปฏิบติังานพสัดุต่อไป และคนท่ีจะเขา้ไปท างาน
เก่ียวกบัพสัดุจะตอ้งเป็นคนท่ีมีคุณภาพ เพราะพสัดุกคื็อเงิน ดว้นเหตุผลท่ีจะตอ้งใชเ้งินงบประมาณ
เป็นจ านวนมากเพื่อการจดัหาพสัดุ 
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2.  การก าหนดมาตรฐานรหัสสินค้าและบริการภาครัฐ 
 

2.1  ระบบโครงสร้างรหัสสินค้าและบริการภาครัฐ  (Government Product and 
Service Codification System) 

กรมบญัชีกลางไดมี้การก าหนดโครงสร้างรหสัสินคา้และบริการภาครัฐข้ึน 
มาตรฐานรหสัหน่ึงท่ีมีความส าคญัมาก คือ รหสัสินคา้และบริการภาครัฐ  (Government Product 
and Service Code : GPSC) เพื่อใหเ้ป็นรหสัพสัดุมาตรฐาน ท่ีส่วนราชการทุกส่วนทัว่ประเทศจะใช้
เหมือนกนัหมด เม่ือเขา้สู่ระบบ GFMIS โครงสร้างรหสัสินคา้และบริการภาครัฐนั้น ก าหนดข้ึนบน
พื้นฐานของมาตรฐานรหสัสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล มาประยกุตใ์นการ
สร้างรหสั GPSC ซ่ึงมีทั้งหมด 22 หลกั โดยสามารถแบ่งรหสัออกเป็น 3 กลุ่ม ตามตารางท่ี 1
  
ตารางท่ี 2.1 ตวัอยา่งโครงสร้างรหสัสินคา้และบริการภาครัฐ 
 

Government Product and Service Codification System 
XXXXXXXX – MM – YYYYYY - ZZZZZZ 

Classification Code Government Item Identification Number   : GIIN 
Manufacturer Item Identification Number : MIIN 

Item Name Code   : NIC Non – signification Number 
XXXXXXXX MM - YYYYYY ZZZZZZ 

 
 
Classification Identification 
   Product Identification 
           Specification Identification 
 
ท่ีมา : Government Products and Services Code กรมบญัชีกลาง (2551:  58) 
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 กลุ่มท่ี 1 Classification Identification ใชร้ะบุถึงหมวดหมู่สินคา้และบริการ เป็น 
   โครงสร้างระดบับนสุด แสดงรหสั Classification Code คือ รหสั  
   XXXXXXXX  8 หลกัแรก 
 กลุ่มท่ี 2 Product Identification ใชร้ะบุรายการสินคา้และบริการ เป็นโครงสร้าง 
   ระดบักลาง แสดงรหสั Item Name Code (NIC) คือ รหสั MM-YYYYYY   
   8 หลกักลาง 
 กลุ่มท่ี 3 Specification Identification ใชร้ะบุถึงรายละเอียดคุณสมบติัของรายการ 
   สินคา้และบริการ เป็นโครงสร้างระดบัล่างสุด แสดงรหสั Government  
   Item Identification Number (GIIN) หรือรหสั Manufacturer Item  
   Identification Number (MIIN) คือ รหสั INC รวมกบัรหสั ZZZZZZ 6  
   หลกัหลงั 

2.2  รายละเอยีดโครงสร้างรหัสสินค้าและบริการภาครัฐ  

2.2.1  Classification Code (รหัสหมวดหมู่) การจดัหมวดหมู่สินคา้และบริการ
ภาครัฐไดจ้ดัหมวดหมู่ตามมาตรฐานรหสั กลุ่มพสัดุท่ีเรียกวา่ United Nation Standard Products and 
Services Code (UNSPSC Version 6.0801) ซ่ึงเป็นระบบมาตรฐานสากลท่ีใชก้นัทัว่โลก 
ประกอบดว้ยตวัเลข 8 หลกั แบ่งเป็น 4 ล าดบัชั้น ชั้นละ 2 หลกั แทนแต่ละล าดบัชั้นอธิบายไดด้งัน้ี 
 
  Classification Code (UNSPSC): XX-XX-XX-XX 
 
  ระดบัท่ี 1  คือ XX Segment (หมวด) 
  ระดบัท่ี 2 คือ XX Family (ตระกลู) 
  ระดบัท่ี 3 คือ XX Class (ระดบั) 
  ระดบัท่ี 4 คือ XX Commodity (สินคา้) 
 

ตวัอยา่งเช่น รหสัของไสดิ้นสอ คือ 44-12-19-02 อยูใ่น Segment ท่ี 44 เคร่ืองใช้
และอุปกรณ์ส านกังาน, Family ท่ี 12 เคร่ืองใชส้ านกังาน, Class ท่ี 19 สินคา้ประเภทหมึกเติมและ
ไส้ดินสอ , และ Commodity ท่ี 02 ไส้ดินสอ 

2.2.2  Item Name Code: INC (รหสัรายการสินคา้และบริการ) เป็นรหสัหลกัของ 
GPSC เป็นรหสัท่ีน าไปใชใ้นระบบ GFMIS เพื่ออา้งอิงถึงชนิดหรือรายการสินคา้และบริการท่ี
ภาครัฐจดัซ้ือจดัจา้ง 
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  Item Name Code (INC): MM-YYYYYY 
 
  MM หมายถึง ท่ีมาของรหสัสินคา้หรือพสัดุแต่ละรายการ 6 ตวัหลงั 
      (YYYYYY) ซ่ึงก าหนดเป็นตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

01 หมายถึง รายการพสัดุนั้นมาจากรหสั EGII  (ECCMA 
Global Identifier) 

02 หมายถึง รหสั OTOP 
03 หมายถึง รหสั NATO (รหสัท่ีกองทพัไทยใชก้บัรหสั

พสัดุในปัจจุบนั)  
  YYYYYY เป็นรหสัมาตรฐานต่างๆ ท่ีมีใชแ้พร่หลายแลว้ ซ่ึงครอบคลุม 
      ชนิดสินคา้และบริการ ทั้งหมดไม่ต ่ากวา่ 60,000 รายการ 

2.2.3  Government Item Identification Number: GIIN หรือรหัส Manufacturer 
Item Identification Number: MIIN (รหัสคณุสมบัติ) รหสัส่วนน้ีเป็นการน ารหสั INC มาประกอบ
กบัเลขอีก 6 หลกั ซ่ึงในท่ีน้ีจะใชว้ิธีการก าหนดตวัเลขเรียงล าดบัไปเร่ือย ๆ (Non-signification 
Number) เพื่อใชใ้นก ากบัรายละเอียดของคุณสมบติัของสินคา้และบริการ (Specification 
Identification) โดยรหสัน้ีจะตอ้งควบคุม ไม่ใชเ้กิดความซ ้าซอ้นกนัระหวา่งรายการสินคา้ท่ีมีรหสั 
INC เหมือนกนั  

1)  Government Item Identification Number (GIIN) เป็นรหสัสินคา้และ
บริการท่ีทางราชการก าหนดคุณสมบติักลางไว ้โดย GIIN จะเกิดจากการน ารหสั INC มาประกอบ
กบัเลข 6 หลกั ซ่ึงเลข 6 หลกัดงักล่าวจะข้ึนตน้ดว้ยเลข 9 ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2.2  ตวัอยา่งในการก าหนดเลขรหสั GIIN  14 หลกั 
 

รหัส INC รหัส GIIN ช่ือรายการสินค้า 
และบริการภาครัฐ 

รายละเอยีดของสินค้าและบริการ
ภาครัฐ 

01-044652 01-044652-90-0001 โทรทศัน์ โทรทศัน์, ขนาด 14 น้ิว 
01-044652 01-044652-90-0002 โทรทศัน์ โทรทศัน์, ขนาด 20-21 น้ิว 
01-044652 01-044652-90-0003 โทรทศัน์ โทรทศัน์, ขนาด 25 น้ิว 
01-044652 01-044652-90-0004 โทรทศัน์ โทรทศัน์, ขนาด 29 น้ิว 
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2)  Manufacturer Item Identification Numbe ( MIIN) เป็นรหสัสินคา้ท่ีระบุ
ถึงคุณสมบติัและผูผ้ลิต (ยีห่อ้) โดยรหสั MIIN จะเกิดจากการน ารหสั INC มาประกอบกบัเลข 6 
หลกั ซ่ึงเลข 6 หลกัดงักล่าวจะข้ึนตน้ดว้ยเลข 0 ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 2.3  ตวัอยา่งในการก าหนดเลขรหสั MIIN 14 หลกั 
 

รหัส INC รหัส GIIN ช่ือรายการสินค้า 
และบริการภาครัฐ 

รายละเอยีดของสินค้าและบริการ
ภาครัฐ 

01-044652 01-044652-00-0001 โทรทศัน์ โทรทศัน์ LG 34” 
01-044652 01-044652-00-0002 โทรทศัน์ โทรทศัน์ LG 29” 
01-044652 01-044652-00-0003 โทรทศัน์ โทรทศัน์ LG 29” Digital 
01-044652 01-044652-00-0004 โทรทศัน์ โทรทศัน์ LG 29” 2 ภาษา 

 
ในการคน้หารหสั GPSC นั้นสามารถคน้หาไดท่ี้เวบ็ไซต ์

http://eshopping.gprocurement.go.th/gpsc และจากการก าหนดมาตรฐานรหสัสินคา้และบริการ
ภาครัฐ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุสามารถวิเคราะห์หาราคากลางท่ีมีการซ้ือขายจริงของพสัดุแต่ละรายการ 
เพื่อใชป้ระกอบการวางแผนงบประมาณต่อไป  
 

http://eshopping.gprocurement.go.th/gpsc
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3.  วงจรการพฒันาระบบ  
 

การพฒันาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการในการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาเพือ่
ใชส้ าหรับแกปั้ญหาหรือสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจ โครงการพฒันาระบบสารสนเทศจึงจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการวางแผนท่ีดี ดงันั้นวงจรการพฒันาระบบ ( System Development Life Cycle :SDLC) จึง
ท าใหเ้ขา้ใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน ขอบเขต และรายละเอียดต่างๆ ในแต่ละระยะของการพฒันาระบบ 
(โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์2548: 50) 

โดยทัว่ไปการพฒันาระบบสารสนเทศจะมีหลกัการและกระบวนการขั้นพื้นฐานท่ี
คลา้ยคลึงกนั โดยอาจมีความแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค ์คุณลกัษณะ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง การลงทุนดา้นทรัพยากร ตลอดจน
ความส าคญัของระบบท่ีมีต่อองคก์ร (ภรณี  ศรีสุทธ์ิ 2549: 6) ส าหรับระยะหรือขั้นตอนต่างๆ ตาม
แบบแผนของ SDLC นั้นประกอบดว้ย 7 ระยะ โดยแต่ละระยะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

3.1  ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
ขั้นตอนการก าหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนของการก าหนด

ขอบเขตปัญหา การระบุสาเหตุของปัญหาและแนวทางความเป็นไปไดใ้นการสร้างระบบใหม่ อาจ
เรียกอีกอยา่งวา่ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) โดยการก าหนดความตอ้งการ 
(Requirements) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และขอ้มูลการด าเนินงานต่างๆ จากผูท่ี้
เก่ียวขอ้งและจดัท าขอ้ก าหนด (Requirement Specification) ท่ีชดัเจน 

3.2  วเิคราะห์ (Analysis)  
ขั้นตอนการวเิคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนของการน าขอ้ก าหนดท่ีไดจ้ดัท าข้ึน

จากขั้นตอนการก าหนดปัญหา มาท าการวิเคราะห์ในรายละเอียด เพื่อใหท้ราบวา่ขั้นตอนการ
ด าเนินงานประกอบดว้ยรายลละเอียดอะไรบา้ง และมีความเก่ียวขอ้งหรือสมัพนัธ์กบัส่ิงใดบา้ง โดย
การพฒันาเป็นแบบจ าลองโลจิคอล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดว้ย แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data 
Flow Diagram) พร้อมค าอธิบายและแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) 

3.3  ออกแบบ (Design) 
ขั้นตอนการออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนของการพฒันาแบบจ าลองทาง

กายภาพ (Physical Model) โดยเร่ิมจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยต่ีางๆ และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีน ามาพฒันา อนัไดแ้ก่การออกแบบขอ้มูลน าเขา้ (Input Design) ออกแบบผลลพัธ์
และรายการ (Output Design) ออกแบบผงัระบบ (System Flowchart) ออกแบบฐานขอ้มูล 
(Database Design) รวมทั้งการจดัท าพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ออกแบบจอภาพในการ
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ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) และการสร้างตน้แบบของระบบ (Prototype) ทั้งน้ีใหส้อดคลอ้ง
กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์  

3.4  พฒันา (Development) 
ขั้นตอนการพฒันา (Development) เป็นขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมระบบท่ีไดท้ า

การวิเคราะห์และออกแบบในขั้นตอนก่อนหนา้น้ีไว ้โดยพิจารณาเลือกโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันา
ระบบงานและโปรแกรมช่วยสนบัสนุนอ่ืนๆ (Computer Aided Software Engineering: CASE) ซ่ึง
อาจจ าเป็นตอ้งใช ้เพื่ออ านวยความสะดวกในการพฒันาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัให้
เหมาะสมกบัเทคโนโลยท่ีีใชง้านอยู ่เพื่อใชใ้นการสร้างชุดค าสัง่หรือเขียนโปรแกรมใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดท่ีไดท้  าการวิเคราะห์และออกแบบไว ้

3.5  ทดสอบ (Testing) 
ขั้นตอนการทดสอบ (Testing) เป็นขั้นตอนการทดสอบระบบงานท่ีพฒันาข้ึน โดย

การทดสอบ 2 ส่วนดว้ยกนัคือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวา่ตรง
กบัความตอ้งการหรือไม่ ซ่ึงท าการทดสอบทั้งส่วนของ Verification และ Validation ดว้ยการ
จ าลองกลุ่มขอ้มูลข้ึนมาเพื่อตรวจสอบการท างานของระบบ ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
ซ่ึงพบขอ้ผดิพลาดกจ็ะกลบัไปแกไ้ขในขั้นตอนของการพฒันาระบบงานใหม่ 

3.6  ติดตั้ง (Implementation) 
ขั้นตอนการติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการติดตั้งระบบเพื่อใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริง ภายหลงัจากการทดสอบจนมัน่ใจไดว้า่ ระบบสามารถท างานไดจ้ริงและตรงตาม
ความตอ้งการ โดยรวมไปถึงการจดัท าคู่มือการใชง้าน 

3.7  บ ารุงรักษา (Maintenance) 
ขั้นตอนการบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนการปรับปรุงแกไ้ขระบบ

ภายหลงัจากมีการใชง้านจริงแลว้ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงข้ึนอยู่
กบัขอ้ก าหนดท่ีไดต้กลงกนัไวเ้บ้ืองตน้ หรืออาจเกิดปัญหาของโปรแกรม (Bug) ท าใหต้อ้งมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ 
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4.  เวบ็แอพพลเิคช่ัน 
 

เวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application) คือ โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาใหท้ างานอยูภ่ายใต ้
Web Server และแสดงผลอยูบ่น Browser ซ่ึงเวบ็แอพพลิเคชัน่อาจจะสร้างมาจาก Java, Visual 
InterDev หรือเคร่ืองมือต่างๆ    

รูปแบบและสถาปัตยกรรมส าหรับการการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ จะไม่เหมือนกบั
การพฒันาแอพพลิเคชัน่ประเภท Desktop หรือ Client-Server  แอพพลิเคชัน่ ทั้งน้ีเน่ืองจากเวบ็
แอพพลิเคชัน่จะประกอบไปดว้ยหลาย ๆ ส่วนท่ีท างานร่วมกนั ดงัภาพท่ี 2.1  
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  สถาปัตยกรรมของเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
 

จากภาพท่ี 2.1 เป็นสถาปัตยกรรมขั้นพื้นฐานท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ทัว่ ๆ 
ไป และเป็นสถาปัตยกรรมแบบเดียวกบัการพฒันาแอพพลิเคชัน่ประเภท กระจายการท างาน 
(Distributed Application) หรือบางคร้ังเราเรียกแอพพลิเคชัน่ประเภทน้ีวา่ Multi-Tiers, n-Tiers หรือ 
3-Tiers แอพพลิเคชัน่  ส าหรับเวบ็แอพพลิเคชัน่ขนาดใหญ่องคป์ระกอบต่างๆ อาจมีมากกวา่น้ีหรือ
ซบัซอ้นกวา่น้ี สถาปัตยกรรมน้ีจะช่วยใหก้ารออกแบบและพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีตอ้งรองรับ
ปัจจยัหลกั ๆ ในหลายดา้น เช่น ความยดืหยุน่ (Scalability) ประสิทธิภาพ (Performance/Efficiency) 
ความพร้อมในการใชง้าน (Availability) ความเช่ือถือได ้(Reliability) ความปลอดภยั (Security) 
และความสามารถท่ีจะใหบ้ริการ (Serviceability) การท างานร่วมกบัแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ 
(Interoperability) และการดูแลจดัการ (Managebility) เป็นตน้ ซ่ึงท าใหส้ามารถจดัการกบั
แอพพลิเคชัน่ไดง่้ายข้ึน 
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5.  ระบบฐานข้อมูล 
 

5.1  ระบบฐานข้อมูล  
ระบบฐานขอ้มูล หมายถึง ระบบท่ีมีรูปแบบและวิธีการจดัการกบัขอ้มูล อาจกล่าว

ไดว้า่ ระบบฐานขอ้มูล คือการรวมกนัของฐานขอ้มูล (Database) และระบบจดัการฐานขอ้มูล 
(Database Management System: DBMS) ซ่ึงค  าวา่ ฐานขอ้มูล โดยทัว่ไปจะหมายถึงการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูท่ีมีความสมัพนัธ์กนัไวใ้นท่ีท่ีเดียวกนั โดยขอ้มูลในฐานขอ้มูลโดยทัว่ไปจะถูกสร้าง
ใหมี้โครงสร้างท่ีง่ายต่อความเขา้ใจและการใชง้านของผูใ้ช ้ซ่ึงในปัจจุบนัโครงสร้างท่ีนิยมคือ 
โครงสร้างฐานขอ้มูลแบบเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) ในขณะท่ีระบบจดัการฐานขอ้มูล เป็น
เสมือนตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูลท่ีช่วยจดัการขอ้มูลทั้งในการสร้าง การเรียกใชข้อ้มูล และ
การปรับปรุงฐานขอ้มูล เป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และขอ้มูลยงัมีความถูกตอ้ง และทนัสมยั 
โดยในปัจจุบนันิยมใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีรองรับโครงสร้างฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (สถาพร  มี
มาก 2550: 11) 

5.2  ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) 
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เป็นระบบฐานขอ้มลูท่ีไดอ้อกแบบและพฒันาจากโมเดล

แบบ Hierachical Database (มีโครงสร้างขอ้มูลแบบตน้ไม-้ Tree) และโมเดลแบบ Network 
Database ผูใ้ชง้านจะเห็นขอ้มูลถูกเกบ็อยูใ่นรูปของตาราง (Table) สองมิติ ซ่ึงประกอบดว้ยแถว 
(Row) และคอลมัน์ (Column) โดยท่ีขอ้มูลในแต่ละแถวจะประกอบไปดว้ยหลายคอลมัน์ท่ีสมัพนัธ์
กนั เรียกวา่ 1 เรคอร์ด  ภาษา SQL เป็นภาษาฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการติดต่อกบั ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
หรือ DBMS (Database Management System) เพื่อจดัการฐานขอ้มูล คน้หาขอ้มูล ดงัภาพท่ี 2.2 จะ
เห็นไดว้า่ SQL ไม่ใช่ DBMS แต่เป็นภาษาฐานขอ้มูลท่ีท างานร่วมกบั DBMS บนฐานขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์ และจากภาพท่ี 2.3 จะเห็นวา่ SQL จะไม่จดัการกบัขอ้มูลในระดบักายภาพโดยตรง แต่จะ
สัง่ให ้DBMS ซ่ึงมี Database Engine เป็นตวัจดัการ คน้หา จดัเกบ็ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล  
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 ภาพท่ี 2.2  การท างานทัว่ไปของระบบฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์  
 
 

 
 
 ภาพท่ี 2.3  การท างานทัว่ไปของระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ ์
 

5.3  ส่วนประกอบของภาษาฐานข้อมูล 
ภาษาฐานขอ้มลู SQL จะท าการก าหนดโครงสร้างของขอ้มูล จดัการขอ้มูล คน้หา

ขอ้มูล โดยการติดต่อและควบคุมระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) อีกทีหน่ึง  ภาษาฐานขอ้มูลจะมี
ส่วนประกอบส าคญัอยู ่3 ส่วนคือ 
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5.3.1  ส่วนภาษานิยามข้อมูล (Data Definition Language: DDL) เป็นส่วนของ
ค าสัง่ท่ีใชก้ าหนดโครงสร้างขอ้มูล สร้างฐานขอ้มูล การสร้างตาราง (Base Tables) การก าหนดดชันี 
(Indexes) การสร้างวิว (View) เพื่อดูผลลพัธ์ นอกจากน้ียงัใชใ้นการก าหนดกฎเกณฑต่์างๆ ให ้
DBMS ใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ย 

5.3.2  ส่วนภาษาจัดการข้อมูล (Data Mainpulation Language: DML) เป็นส่วน
ของค าสัง่ในการคน้หาขอ้มูล (Retrive) เพิม่เติมขอ้มูล (Insert) เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูล (Update) 
การลบขอ้มูล (Delete) 

5.3.3  ส่วนภาษาในการควบคมุข้อมูล (Data Control Language: DCL) เป็นส่วน
ของค าสัง่ท่ีใชค้วบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล (Access control) ของผูใ้ช ้โดยจะก าหนดวา่ผูใ้ดสามารถเพิ่ม 
ลบ แกไ้ข-เปล่ียนแปลงขอ้มูล ผูใ้ชค้นใด ท าไดเ้พยีงเรียกดู คน้หาขอ้มูล เป็นการก าหนดสิทธิ 
(Privileages) ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เพื่อความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล 

5.4  Microsoft SQL Server 
Microsoft SQL Server  เป็นหน่ึงในซอฟตแ์วร์จดัการระบบฐานขอ้มูล DBMS ท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงตวัหน่ึง เหมาะส าหรับใชใ้นการท างานในระบบงานขนาดเลก็ไปจนถึงขนาดใหญ่ 
มีวิธีการใชง้านท่ีค่อนขา้งง่าย และมีเคร่ืองมือต่างๆ ช่วยในการท างานมากพอสมควร 

ทางบริษทั Microsoft นั้นไดพ้ฒันาโปรแกรม SQL Server ซ่ึงเป็น DBMS ท่ีใช้
จดัการระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System หรือ RDBMS) ท่ีมี
ความสามารถในการจดัการระบบฐานขอ้มูลได ้ดงัต่อไปน้ี  

5.4.1  เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลในรูปแบบ Multiuser Client-Server Database 
Management System ซ่ึงมีความสามารถในการรองรับผูใ้ชง้าน ท่ีเขา้มาใชง้านฐานขอ้มูลไดห้ลาย ๆ 
คนในเวลาเดียวกนั ซ่ึงเหมาะกบัระบบงานขนาดเลก็ในองคก์รไปจนถึงระดบัใหญ่ โดยข้ึนอยูก่บั
ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเราใชว้า่จะสนบัสนุนไดม้ากเพยีงใด 

5.4.2  มีความสามารถส าหรับเพิม่ประสิทธิภาพการท างานให้กบัระบบฐานข้อมูล
อย่างครบถ้วน เช่น การสร้างวิว, การสร้างอินเดก็ซ์ และการสร้างฟังกช์นัเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
ฟังกช์นัท่ีมีไวใ้หแ้ลว้ เป็นตน้ 

5.4.3  ระบบรักษาความปลอดภัยของ SQL Server ถูกแบ่งออกเป็นหลายระดบั 
ตั้งแต่ระดบัการเขา้ใชง้านระบบฐานขอ้มูล จนถึงระดบัการตรวจสอบสิทธิการใชง้านวตัถุต่างๆ ท่ี
อยูใ่นระบบฐานขอ้มูล ท าใหส้ามารถจดัการความปลอดภยัของระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
ความยดืหยุน่ 
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5.4.4  สนับสนุนการท างานแบบมัลติโปรเซสเซอร์ ซ่ึงท าใหส้ามารถจดัการขอ้มูล
ไดร้วดเร็วข้ึน โดยจะกระจายงานไปใหซี้พียแูต่ละตวั แลว้น าผลลพัธ์ท่ีไดม้ารวมกนั รวมทั้งยงั
สามารถสร้างระบบการท างานแบบกระจาย (Distribute Query) ไดอี้กดว้ย โดยการกระจาย
ฐานขอ้มูลไปอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์หลายๆ ตวั 

5.4.5  มีความสามารถในการส ารองข้อมูล และยงัสามารถคืนสภาพฐานขอ้มูลได้
อยา่งอตัโนมติั เพื่อระบบท างานลม้เหลว เน่ืองจาก SQL Server 2005 จะมีการเกบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
การแกไ้ขขอ้มูลนั้นไว ้ 
 

6.  แผนภาพการไหลของข้อมูล  
 

แผนภาพกระแสขอ้มูล เป็นแบบจ าลองกระบวนการท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง โดยแผนภาพกระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram : DFD) จะแสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโปรเซส (Processes) กบัขอ้มูล (Data) ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้มูลในแผนภาพจะ
ท าใหท้ราบถึง ขอ้มูลนั้นมาจากท่ีไหน ขอ้มูลไปท่ีไหน ขอ้มูลเกบ็ไวท่ี้ใด และเกิดเหตุการณ์ใดกบั
ขอ้มูลในระหวา่งทาง สญัลกัษณ์ท่ีใชมี้เพียง 4 สญัลกัษณ์ ดงัน้ี (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์2548: 163-
172) 

6.1  โปรเซส (Processes) 
เป็นสญัลกัษณ์แทนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบสารสนเทศ หรือกระบวนการท่ีตอ้ง

ท าในระบบ แผนภาพกระแสขอ้มูลจะตอ้งมีสัญลกัษณ์โปรเซสอยา่งนอ้ยหน่ึงโปรเซสเสมอ โดย
ดาตา้โฟลวท่ี์ไดอิ้นพตุผา่นเขา้ไปยงัโปรเซส และเม่ือออกจากโปรเซสกคื็อเอาตพ์ตุ ดงันั้น ดาตา้
โฟลวท่ี์เอาตพ์ตุออกมายอ่มไดรั้บการเปล่ียนแปลงเสมอ  

สญัลกัษณ์โปรเซสจ าเป็นตอ้งมีหลายเลขก ากบัเสมอ เรียกวา่ หมายเลขโปรเซส 
โดยมกัก าหนดเป็นหมายเลข 1, 2, 3 ตามล าดบั โดยการล าดบัหมายเลขของโปรเซส ไม่ได้
หมายความวา่ตอ้งด าเนินกิจกรรมตามล าดบัของโปรเซสแต่อยา่งใด และท่ีส าคญัหมายเลขโปรเซส
จะซ ้ากนัไม่ได ้ 

ส าหรับช่ือท่ีใชก้ ากบัโปรเซส ปกติมกัจะใชเ้ป็นค ากริยาซ่ึงเป็นการกระท า เช่น 
พิมพร์ายงาน เป็นตน้ จ านวนโปรเซสควรจะมีตั้งแต่ 2  ถึง 7 โปรเซส 
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ภาพท่ี 2.4  ตวัอยา่งโปรเซส 
 

6.2  ดาต้าโพลว์ (Data Flows)   
ดาตา้โฟลว ์หรือกระแสขอ้มูล จะใชส้ญัลกัษณ์แทนดว้ยเสน้ลูกศรท่ีไปพร้อมกบั

ขอ้มูล ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลท่ีเคล่ือนไหวไปมาระหวา่งโปรเซส ดาตา้สโตร์  (Data Stores) และเอก็
เทอร์นลัเอนทิต้ี (External Entities) ท่ีส าคญัคือ โปรเซสในแผนภาพกระแสขอ้มูลเม่ือมีดาตา้
โฟลวอิ์นพตุเขา้ไป กจ็ะตอ้งมีดาตา้โฟลวอ์อกมาเสมอ โดยอาจมีอินพตุหรือเอาตพ์ตุของดาตา้โฟลว์
มากกวา่หน่ึงจุดกเ็ป็นได ้  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  ดาตา้โฟลวท่ี์เคล่ือนไหวในระบบ 
 

6.3  เอก็ซ์เทอร์นัลเอนทติี ้(External Entities) 
ในแผนภาพกระแสขอ้มูล จะมีดาตา้โฟลวท่ี์อินพตุเขา้มาในระบบ และดาตา้โฟลว์

ท่ีเอาตพ์ตุออกจากระบบ ซ่ึงส่วนท่ีท าหนา้ท่ีส่งและรับขอ้มูลน้ี เรียกวา่ เอก็ซ์เทอร์นลัเอนทิต้ี 
สัญลกัษณ์เอก็ซ์เทอร์นลัเอนทิต้ีจะมีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมผนืผา้ ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการส่งหรือรับ
ขอ้มูลจากโปรเซสเท่านั้น เอก็ซ์เทอร์นลัเอนทิต้ีสามารถเป็นไดท้ั้งบุคคล หน่วยงาน หรือระบบงาน 
โดยการพิจารณาถึงบุคคลใดท่ีจะก าหนดเป็นเอก็ซ์เทอร์นลัเอนทิต้ีนั้น จะพิจารณาถึงบุคคลท่ีระบบ
ไม่สามารถควบคุมไดเ้ป็นส าคญั โดยเอก็ซ์เทอร์นลัเอนทิต้ีท่ีมีการกระท าซ ้ ากนั (Duplicate) นั้นให้
ใชเ้คร่ืองหมาย \  (Back slash) ไวท่ี้มุมล่างซา้ย 
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ภาพท่ี 2.6  เอก็ซ์เทอร์นลัเอนทิต้ีของพนกังาน และสญัลกัษณ์การท าซ ้ า 
 

6.4  ดาต้าสโตร์ (Data Stores) 
เป็นแหล่งท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูล ซ่ึงจะไม่สนใจวา่ระบบจะใชส่ื้อจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบ

ใด ทุก ๆ ดาตา้สโตร์จะตอ้งมีช่ือขอ้มูล และมีการก าหนดลาเบล เช่น D1,  D2,  D3 ตามล าดบั โดย
ดาตา้สโตร์น้ีจะถูกใชง้านโดยโปรเซสและดาตา้สโตร์สามารถกระท าซ ้ าได ้ส าหรับลูกศรของดาตา้
โฟลวท่ี์ใชเ้ช่ือมระหวา่งดาตา้สโตร์กบัโปรเซสมีความหมายดงัน้ี 

6.4.1  ลกูศรจากดาต้าสโตร์ช้ีไปยงัโปรเซส (Input) เป็นสัญลกัษณ์ของการอินพตุ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเรียก (Retrieved) หรือการอ่านขอ้มูลจากดาตา้สโตร์ข้ึนมา 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2.7  โปรเซสท่ีมีการอินพตุหรือเรียกขอ้มูลจากดาตา้สโตร์เขา้มาใชง้าน 

 
6.4.2  ลกูศรจากโปรเซสช้ีไปยงัดาต้าสโตร์ (Output) เป็นสัญลกัษณ์แสดงของ

เอาตพ์ตุ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มขอ้มูลลงในดาตา้สโตร์ และรวมถึงการอพัเดต  

 
    

 
 
 
 ภาพท่ี 2.8  โปรเซสท่ีมีการเอาตพ์ตุหรือเพิม่ขอ้มูลเขา้ไปยงัดาตา้สโตร์ 
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7.  แผนภาพออีาร์  
 

ในการออกแบบพฒันาระบบฐานขอ้มูล นกัวิเคราะห์ระบบจะท าการสร้างแบบจ าลอง
กระบวนการเพื่อใหท้ราบวา่มีกระบวนการอะไรบา้งท่ีตอ้งด าเนินการ ในขณะเดียวกนันกัวิเคราะห์
ระบบกมี็ความจ าเป็นตอ้งการในดา้นของการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีตอ้งใชแ้ละ
ถูกสร้างข้ึนจากระบบ  

ในระยะการวิเคราะห์นั้นแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) จะน าเสนอในรูปแบบเชิง
ลอจิคลั กล่าวคือนกัวิเคราะห์จะโฟกสัเพียงวา่มีขอ้มูลอะไรบา้ง มกัน าเสนอในรูปแบบของ
ไดอะแกรมซ่ึงเรียกวา่ แผนภาพอีอาร์ หรืออีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship Diagram: ERD) 
โดยใชห้ลกัพื้นฐานหลกั 3 ประการ คือ 

1. เอนทิต้ี (Entities) คือบุคคล สถานท่ี วตัถุ และรวมถึงเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิดกลุ่ม
ของขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเกบ็ โดยใชส้ญัลกัษณ์ดงัภาพท่ี 2.9 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9  การใชส้ัญลกัษณ์เอนทิต้ี 
 

2.  ความสัมพนัธ์ (Relationships) เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี ซ่ึงความสมัพนัธ์น้ี
เป็นไปตามชนิดของแต่ละความสมัพนัธ์ 
 
         one-to-one 
  
         one-to-many  
 
 
         many-to-many 
 

ภาพท่ี 2.10  สัญลกัษณ์แสดงความสัมพนัธ ์

 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

1 1 

1 m 

m n 
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3.  แอตตริบิวต ์(Attributes) คือคุณสมบติัของเอน็ติต้ืท าใหบ้อกถึงความแตกต่างของ
กลุ่มขอ้มูลได ้สญัลกัษณ์ท่ีใชจ้ะเป็นรูปวงรีและแอตตริบิวตใ์ดท่ีเป็นคียห์ลกั จะมีการขีดเสน้ใต้
ก ากบัใตช่ื้อแอตตริบิวตน์ั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.11  ตวัอยา่งแอตตริบิวตข์องพนกังาน โดยมีรหสัพนกังานเป็นคียห์ลกั 
  

8.  ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงานพสัดุ 
 

ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ กรณีศึกษาโรงเรียนบอสโก
พิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม ใชซ้อฟตแ์วร์ในการจดัท า ประกอบดว้ยโปรแกรม Microsoft  Windows 
Server  2003 ,Microsoft SQL Server 2000,  ASP.NET, Crystal Reports ,Adobe Photoshop 
CS ,Microsoft Fontpage 2003 และ Microsoft Visual Studio 2005 

เอเอสพีดอตเน็ต (ASP.NET) คือเทคโนโลยสี าหรับพฒันาเวบ็ไซต ์เวบ็แอปพลิเคชนั 
และเวบ็เซอร์วสิ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของดอตเน็ตเฟรมเวิร์ก พฒันาโดยไมโครซอฟท ์ASP.NET เป็น
รุ่นถดัจาก Active Server Pages (ASP) แมว้า่ ASP.NET นั้นจะใชช่ื้อเดิมจาก ASP แต่ทั้งสอง
เทคโนโลยนีั้นแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง โดยไมโครซอฟทน์ั้นไดส้ร้าง ASP.NET ข้ึนมาใหม่หมดบน
ฐานจากCommon Language Runtime (CLR) ซ่ึงท าใหผู้พ้ฒันาสามารถเลือกใชภ้าษาใดกไ็ดท่ี้
รองรับโดยดอตเน็ตเฟรมเวิร์กเช่น C# และ VB.NET เป็นตน้ ปัจจุบนัรุ่นล่าสุดคือ ASP.NET 4.0 ซ่ึง
รวมอยูใ่น .NET Framework 4.0.  

 
 

พนกังาน 

     ท่ีอยู ่

รหสัพนกังาน 

       ช่ือ 

นามสกุล 



27 
 

ASP.NET 1.0 ไดอ้อกมาในเดือนกมุภาพนัธ์ ปีพ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) พร้อมกบั Visual 
Studio .NET 2002 ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2546 ASP.NET 1.1 นั้นไดอ้อกมาพร้อมกบั Visual 
Studio .NET 2003 และในวนัท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 ASP.NET 2.0 ไดอ้อกมาพร้อมกบั Visual 
Studio 2005 และ SQL Server 2005. 

รูปแบบไฟล ์ASPX  ASPX เป็นช่ือรูปแบบไฟลข์องหนา้แบบฟอร์ม ASP.NET 
โดยทัว่ไปแลว้ในไฟลจ์ะมีรหสัแบบ HTML หรือ XHTML ซ่ึงใชก้ ากบัรูปแบบฟอร์ม หรือ เน้ือหา
ในหนา้เวบ็ และในส่วนของโคด้นั้น อาจจะอยูใ่นหนา้เดียวกนัในแทค็ หรือ บลอ็ก <% -- รหสัท่ีใช ้
-- %> (โดยในกรณีน้ีจะคลา้ยกบัเทคโนโลยท่ีีใชพ้ฒันาเวบ็ อยา่ง PHP และ JSP) หรือแยกอยูใ่น
หนา้โคด้ออกมาต่างหาก (Code behind) ASP.NET รองรับการเขียนโคด้ในบรรทดัเดียวกนัทั้งหมด
ในไฟล ์ASPX  

เคร่ืองมือในการพฒันา น้ีคือรายช่ือโปรแกรมจ านวนหน่ึงท่ีสามารถใชใ้นการพฒันา 
ASP.NET ได ้ Visual Studio 2010, Visual Studio 2008, Visual Studio 2005, Visual Studio 2003 
Visual Web Developer 2005 Express Edition, ASP.NET Web Matrix, Expression Web, 
Macromedia Dreamweaver, Macromedia HomeSite, Microsoft Frontpage, Delphi 2006 และ 
SharpDevelop 
 

9.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการส ารวจงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบในคร้ังน้ี พบวา่มีงานวิจยัท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกนักบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ: กรณีศึกษา โรงเรียนบอสโก
พิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

อัจฉรา  ศิลปอนันต์ (2546) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบงานวัสดุ ครุภัณฑ์บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยไดท้ าการประยกุตเ์ทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสถาปัตยกรรม
ไคลเอนต/์เซิร์ฟเวอร์ แบบ 2 เทียร์ มีวตัถุประสงค ์เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังาน ครุภณัฑใ์น
ภาครัฐ ไดป้ฏิบติัดว้ยความสะดวกและราบร่ืน และมุ่งหวงัให้กลุ่มผูใ้ชง้านในแต่ละระดบั ของ
องคก์รไดใ้ชป้ระโยชน์จากระบบไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ ในการพฒันาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดป้ระยุกต ์
เทคโนโลยเีครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Intemet) และสถาปัตยกรรมไคลแอนตเ์ซิร์ฟเวอร์ แบบ 2 เทียร์ 
(Two Tiers) เพื่อใหร้ะบบมีลกัษณะเป็นเวบ็เบสแอพพลิเคชัน่ (Web-Based Application) ท่ีใชง้าน
ง่าย โดยระบบงานดงักล่าวสามารถก าหนดกลุ่มผูใ้ชง้านไดห้ลายระดบัตามความเหมาะสมของแต่
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ละองคก์ร ซ่ึงรายละเอียดของโปรแกรมจะครอบคลุมถึงการจดัการขอ้มูลพื้นฐานของระบบ การ
จดัการขอ้มูลครุภณัฑ์ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ขอ้มูลลงทะเบียนครุภณัฑ์ 2) ขอ้ยูลโอนครุภณัฑ ์ 
(ภายใน) 3) ขอ้มูลแขง้ซ่อม ครุภณัฑ ์4) ขอ้มูลจ าหน่ายครุภณัฑ ์และ 5) ขอ้มูลดรวจสอบครุภณัฑ์
ประจ าปี สามารถดน้หาขอ้มูล ครุภณัฑด์ามเง่ือนไขท่ีก าหนด รวมสีงสามารถออกรายงานขอ้มูล
ครุภณัฑใ์นช่วงเวลาท่ีก าหนดได ้ระบบงานครุภณัฑท่ี์พฒันาน้ีไดรั้บการประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีความเความสามารถและ ประสบการณ์ใน!ร่ืองโปรแกรมหรือระบบงานครุภณัฑ์ ซ่ึงผลการ
ประเมินประสิทริภาพโดยใชส้ลิด t-test ไดค่้าสถิติ คือ 10.57 ซ่ึงมากกว่าค่าวิกฤติ 1.65 และองศา
แห่งความเปีนอิสระท่ี 159 แสดงวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่า ประสิทธิภาพของระบบงานครุภณัฑ์
อยู่ในระดบัดีและอยู่สูงกว่าเกณฑ์ท่ีผูว้ิจยั ตั้งไวอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถติท่ีระดบั 0.05 สรุปไดว้่า
ประสิทธิภาพของระบบงานครุภณัฑอ์ยูใ่น ระดบัดีตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ชวลัรัตน์  ทองช่วย (2546) ไดท้ าการศึกษาระบบสารสนเทศดา้นงานทะเบียนครุภณัฑ ์
สถาบนัราชภฎันครศรีธรรมราช  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและพฒันาใชง้านเวบ็ดาตา้เบสกบัระบบ
สารสนเทศดา้นงานทะเบียนครุภณัฑโ์ดยใชโ้ปรแกรม PHP และ MySQL มาพฒันาเป็นเวบ็ดาตา้
เบส การท างานของระบบประกอบดว้ย ขอ้มูลครุภณัฑ ์การยมื-คืน ครุภณัฑ ์การส่งซ่อมครุภณัฑ ์
การแทงจ าหน่ายครุภณัฑ ์ท่ีสามารถตรวจสอบรายการ ครุภณัฑต์ามสถานะในกรณีท่ีครุภณัฑถู์กใช้
งาน ยมื ช ารุด หรือแทงจ าหน่าย ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมี
ความสามารถท างานอยา่งเป็นระบบ และสามารถเพิ่มความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

สมพงษ ์ แจ่มยวง (2547)  ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบฐานขอ้มูลพสัดุ 
ส าหรับการบริหารพสัดุของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตขอนแก่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลพสัดุครุภณัฑ ์ส าหรับการบริหารพสัดุของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 
วิทยาเขตขอนแก่น ในการพฒันาน้ีใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ และใชร้ะบบ
การจดัการฐานขอ้มูล MySQL และภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม ระบบฐานขอ้มูลพสัดุน้ี
สามารถท าการจดัเกบ็ การจดัท าทะเบียน การควบคุมการเบิกจ่าย การซ่อมบ ารุง และการจ าหน่าย
ออก โดยผลการวิจยั ระบบสามารถใชแ้ทนระบบเดิม สามารถช่วยการบริหารงานดา้นงบประมาณ
เก่ียวกบัพสัดุ การรายงานผลขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัพสัดุใหก้บัหน่วยงานหรือผูบ้ริหารไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และท าใหก้ารท างานในการตดัสินใจของผูบ้ริหารมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั โดยมีขอ้เสนอแนะ
ในการจดัท าการวิจยั ใหศึ้กษาออกแบบฐานขอ้มูลระบบ GFMIS (government Fiscal Management 
Information System)  



29 
 

จตุรงค ์ ฤทธ์ิฤาชยั (2547) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง โปรแกรมจดัการทะเบียนประวติัครุภณัฑ์
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (Fixed Assets Record Management Program Via Internet) มีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลครุภณัฑ ์ใหอ้ยูใ่นลกัษณะ ฐานขอ้มูล (Database) ซ่ึงง่ายต่อการ
สืบคน้และติดตามไดโ้ดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ระบบพฒันาข้ึนเพื่อใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูล
ครุภณัฑ ์ผูใ้ชร้ะบบประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีครุภณัฑแ์ละผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ท่ีครุภณัฑส์ามารถ
จดัเกบ็และสืบคน้ขอ้มูลครุภณัฑ ์ตลอดทั้งติดตามดูสถานภาพของครุภณัฑ ์ส่วนผูดู้แลระบบท า
หนา้ท่ีจดัการและดูแลผูใ้ชร้ะบบตลอดทั้งท าการบนัทึกขอ้มูลทุกอยา่งท่ีจ าเป็นกบัระบบ การหา
ประสิทธิภาพของโปรแกรมดว้ยวิธีการทดสอบแบบ White Box Testing ในขั้นตอนการพฒันานั้น
ไดท้ าการพฒันาโดยใชโ้ปรแกรม PHP ร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL และใชร้ะบบปฏิบติัการ ตั้งแต่ 
Windows 98 ข้ึนไป จากกระบวนการการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูใ้ชง้านทัว่ไป ดว้ยการใชแ้บบประเมินท่ีสร้างข้ึน พบวา่โปรแกรมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 
โดยไดค่้าประเมินเฉล่ียเท่ากบั 8.1 และสามารถน าไปใชง้านในสถาบนัการศึกษา องคก์ร หรือ
หน่วยงานต่างๆได ้

สาวิตรี ทองประเสริฐ (2549) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานพสัดุ ครุภณัฑบ์น
เครือข่ายอินทราเน็ต กรณีศึกษาโรงเรียนวดัโพธินิมิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่องานพสัดุ ครุภณัฑ ์บนเครือข่ายอินทราเน็ตข้ึนโดยท างานในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชนั 
เพื่อใหร้ะบบท างานไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงการพฒันาคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรม ASP.NETและใช ้
Microsoft SQL 2005 เป็นระบบฐานขอ้มูล หลงัจากพฒันาระบบเสร็จไดรั้บการประเมินโดยใช้
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความช านาญในเร่ืองโปรแกรม ไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.502 และค่า t 
เท่ากบั 4.138 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ครุภณัฑ ์และผูดู้แลระบบโรงเรียนวดัโพธินิมิตร ไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 
4.55 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.604 และค่า t เท่ากบั 3.889 ผูบ้ริหารและผูใ้ชง้านทัว่ไปโรงเรียน
วดัโพธินิมิตร ไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.529 และค่า t เท่ากบั4.315 
แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัดีมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึงผลจาก
การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งสามารถสรุปไดว้า่ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง 

เก้ือกลู  ปรีเปรม (2549) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบครุภณัฑแ์ละวสัดุผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบครุภณัฑ ์และวสัดุของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
อ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัระบบครุภณัฑ ์และวสัดุแบบเดิมโดยจดัท าขอ้มูล
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ใหอ้ยูใ่นรูปฐานขอ้มูล และสามารถจดัการกบัระบบไดผ้า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงช่วยให้
ประหยดัเวลา และเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานต่างๆไดดี้ยิง่ข้ึน โดยระบบท าการพฒันาดว้ย
โปรแกรมภาษา ASP.NET บนระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2000 Server และระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Serverการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 
คน และผูใ้ชจ้  านวน 10 คน ท าการทดสอบระบบ โดยใชแ้บบสอบถาม มาตราส่วนประเมินค่าชนิด 
5 ระดบั ผลการประเมินประสิทธิภาพ ของระบบครุภณัฑผ์า่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี  สรุปไดว้า่ระบบครุภณัฑผ์า่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีพฒันาข้ึนมา
สามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

คณิตตา  นางาม (2554) วิจยั เร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศดา้นงานพสัดุ บน
เครือข่ายอินทราเน็ต กรณีศึกษา วิทยาลยัเทคนิคยโสธร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ1) พฒันาระบบ
สารสนเทศดา้นงานพสัดุ บนเครือข่ายอินทราเน็ต กรณีศึกษา วิทยาลยัเทคนิคยโสธร 2) ประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศดา้นงานพสัดุ บนเครือข่ายอินทราเน็ต กรณีศึกษา 
วิทยาลยัเทคนิคยโสธร 3) ประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศดา้นงานพสัดุ บน
เครือข่ายอินทราเน็ต กรณีศึกษาวิทยาลยัเทคนิคยโสธร ซ่ึงระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานมีความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล การเพิ่ม ลบ แกไ้ข และดูรายงานขอ้มลูงานพสัดุได ้
รูปแบบท่ีใชใ้นการพฒันา คือ ADDIE MODEL มี 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การ
พฒันา การทดลองใช ้และการประเมินผล โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ โปรแกรม
ภาษา PHP ระบบจดัการฐานขอ้มูล My SQL และ PHP My Admin ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ 
Microsoft Windows XP ในการประเมินผลระบบท่ีพฒันาข้ึน มีการประเมิน 2 คร้ัง โดยใชแ้บบ
ประเมินผล 2 ชุด คือคร้ังท่ี 1 ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 
ท่าน ประกอบดว้ยดา้นเทคนิค 3 ท่าน และดา้นพสัดุ 3 ท่าน และคร้ังท่ี 2 ประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านจ านวน 35 ท่าน ผลการประเมินปรากฏวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพการท างาน
อยูใ่นระดบัดี จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
  
 


