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สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวา
จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีการสรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 

การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงานเพื่อ
ศึกษาการออกแบบ พฒันา ระบบสารสนเทศการฝึกอบรมของแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ และรองรับขอ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึน ไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการจัด เก็บและลดความ
ผิดพลาดของขอ้มูล เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการน าเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการสนบัสนุนการจดัการฐานขอ้มูล เพื่อให้ประหยดัเวลาในการ
ปฏิบติังาน ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกัน ลดความซ ้ าซ้อนในการจดัเก็บขอ้มูล และ
สามารถรองรับปริมาณท่ีอาจเพิ่มมากข้ึนในอนาคต รวมทั้งศึกษาถึงการออกแบบระบบสารสนเทศ 
และการประมวลผลขอ้มูล ส าหรับขอบเขตการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการจัดการงานพัฒนาศักยภาพแรงงานด้านผา้ไหมแพรวาจังหวัดกาฬสินธ์ุ  โดย
ครอบคลุมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา และความตอ้งการระบบงานท่ีเหมาะสมกบังาน และ
มีประสิทธิภาพ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ี จัดท าโดยพฒันาการจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบการจัดการ
ฐานขอ้มูล  และพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ เพื่อน ามาให้
ประชากร คือ ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาพฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดักาฬสินธ์ุ 1 คน หวัหนา้ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพแรงงาน 1 คน หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมฯ 1 คน หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 1 คน  หวัหนา้ฝ่าย
มาตรฐานฝีมือ 1 คน กลุ่มผูผ้ลิตผา้ไหมแพรวา  กลุ่มแปรรูปผา้ไหมแพรวา และกลุ่มผูจ้  าหน่ายผา้
ไหมแพรวา จ านวน 10 กลุ่ม ๆ ละ 2 คน รวมเป็น 20 คน ส าหรับการประเมินระบบสารสนเทศใช้
ประชากรทั้งหมด จ านวน 25 คน ทดลองใชแ้ละประเมินความพึงพอใจต่อระบบ ผลของการวิจยัมี
ดงัน้ี 
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1.1  ขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ 
เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบต่าง ๆท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบ ซ่ึงในขั้นตอนการ

วิเคราะห์ระบบจะวิเคราะห์กระบวนการท างานของระบบการพฒันา ระบบสารสนเทศการฝึกอบรม
ของแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผลจากการวิเคราะห์ระบบไดแ้ก่ 

1.1.1 แผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบดว้ย แผนภาพเป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลท่ี
อยูใ่นระดบัแรกสุด (Context Diagram ) เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลใชแ้สดงการไหลของขอ้มูล 
(Data Flaw Diagram) ระดบัท่ี (Level) 1-4 ของกระบวนการบนัทึกขอ้มูล กระบวนการจดัการเพิ่ม
ลบแกไ้ขขอ้มูล และกระบวนการแสดงผลขอ้มูล 

1.1.2 แบบจ าลองข้อมูลอี-อาร์ ประกอบดว้ย การแสดงความสมัพนัธ์ของเอนทิตี
ต่าง ๆ และการแสดงรายละเอียดแอททริบิวทข์องแต่ละเอนทิตี 

1.2  ขั้นตอนการออกแบบระบบ  
เป็นการน าเอารายละเอียดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ระบบมาด าเนินการออกแบบระบบ 

ประกอบดว้ย การออกแบบโปรแกรม การออกแบบหนา้จอผูใ้ชง้านระบบ  การออกแบบรูปแบบ
การน าเขา้ขอ้มูล การออกแบบการจัดการเพิ่มลบแก้ไขขอ้มูล การออกแบบการแสดงผล การ
ออกแบบฐานขอ้มูล 

1.3  ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
เป็นการด าเนินการจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้เป็นเคร่ืองบริการเวบ็ 

โดยการออกแบบโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ คือ PHP Hypertext Preprocessor  และเคร่ืองบริการ
ฐานขอ้มูลโดยการติดตั้ง XAMPP Control Panel v3.0.12 ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีช่วยจ าลอง
คอมพิวเตอร์ของคุณให้เป็นเหมือนกบั Web Server ซ่ึงโปรแกรมน้ีประกอบไปดว้ย Apache 
HTTPD 2.2.6, MySQL 5.0.45, PHP, PHPMyAdmin 2.11.1 For Windows XP.โปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูล คือ MySQL โปรแกรมพฒันาเว็บเพจ คือ โปรแกรมจูมลา (Joomla)ใช้ในการพฒันา
โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ และติดต่อกบัฐานขอ้มูล 

1.4  ขั้นตอนการประเมินระบบ 
ขั้นตอนการประเมนความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบ การวิจยัคร้ังน้ีใช้

ประชากรทั้ งหมดเป็นผูป้ระเมิน ซ่ึงได้แก่ ผูอ้  านวยการศูนย์พฒันาพฒันาฝีมือแรงงานจังหวดั
กาฬสินธ์ุ 1 คน หวัหนา้ฝ่ายพฒันาศกัยภาพแรงงาน 1 คน หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมฯ 1 คน หวัหนา้ฝ่าย
บริหารงานทัว่ไป 1 คน  หวัหนา้ฝ่ายมาตรฐานฝีมือ 1 คน กลุ่มผูผ้ลิตผา้ไหมแพรวา  กลุ่มแปรรูปผา้
ไหมแพรวา และกลุ่มผูจ้  าหน่ายผา้ไหมแพรวา จ านวน 10 กลุ่ม ๆ ละ 2 คน รวมเป็น 20 คน ส าหรับ
การประเมินระบบสารสนเทศใชป้ระชากรทั้งหมด จ านวน 25 คน ผูว้ิจยัไดน้ าระบบสารสนเทศท่ีได้
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ท าการพฒันาข้ึนน้ีพร้อมทั้งคู่มือการใชง้านระบบ ไปสาธิต และใหป้ระชากรไดท้ดลองใชห้วัขอ้การ
ประเมิน มี 4 ดา้น คือ การน าเขา้ขอ้มูลสู่ระบบ การประมวลผลขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูล และ
ภาพรวมของระบบ รวมทั้งขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  สรุปผลความพึงพอใจไดด้งัน้ี 

1.4.1  การน าเข้าข้อมูล  ประเมินโดยประชากรทั้งหมด พบวา่มีความพึงพอใจใน
ระดบั มาก  

1.4.2  การประมวลผลข้อมูล ประเมินโดยประชากรทั้งหมด พบวา่ผูป้ระเมินมี
ความพึงพอใจ ระดบัมากท่ีสุด       

1.4.3  การแสดงผลข้อมูล ประเมินโดยประชากรทั้งหมด พบวา่ผูป้ระเมินมีความ
พึงพอใจในระดบัมาก       

1.4.4  ภาพรวมของระบบ ประเมินโดยประชากรทั้งหมด พบวา่ผูป้ระเมินมีความ
พึงพอใจในระดบัมาก  
 

2. อภปิรายผล 
 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้
ไหมแพรวาจังหวดักาฬสินธ์ุ เป็นระบบท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมข้อมลท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน
ฝึกอบรมแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวา และน าเสนอขอ้มูลผา้ไหมแพรวาให้แก่บุคลากรภายในผ่าน
ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน และการบริหารจดัการการฝึกอบรมรวม
ไปถึงการรวมกลุ่มของแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการประเมินพบว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการพฒันา การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุน้ี จะท าให้การจดัการ
ดา้นการฝึกอบรมของแรงงาน และขอ้มูลผา้ไหมแพรวาจะมีความคล่องตวัเพิ่มมากข้ึน เพราะจะท า
ให้สามารถเพิ่มลบแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในเวลาอนัรวดเร็ว ตลอดจนสามารถลดเวลาในการ
จดัท าเอกสารเก่ียวกบัการฝึกงาน อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ในการน าเขา้ขอ้มูล การจดัการกบั
ขอ้มูลการฝึกอบรม ให้มีความสะดวกยิ่งข้ึน นอกจากน้ีในส่วนของการรักษาความปลอดภยัยงัมี
ปัญหาอยูบ่า้ง เน่ืองจากระบบพฒันา ระบบสารสนเทศการฝึกอบรมของแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวา
จงัหวดักาฬสินธ์ุ พฒันาข้ึนเพื่อแสดงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการฝึกอบรม ระบบรักษาความ
ปลอดภยัจึงไม่รัดกมุมากนกั เป็นเพียงการจ ากดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลเท่านั้น 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของการจดัเก็บขอ้มูล จะสามารถสืบคน้ขอ้มูล จดัการเพิ่มลบแกไ้ขขอ้มูล 
บนัทึกขอ้มูลจดัเกบ็ฐานขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลในอดีตหรือปัจจุบนั ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านทุกหน่วยงาน จะตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพื่อ
ระบบสามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 


