
บทที ่5 

การประเมินระบบ 
 

การประเมินผลระบบพฒันาระบบสารสนเทศ  เพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหม 
แพรวา จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบก่อนท่ีจะน าไปปฏิบติังานใชง้านไดจ้ริง 
เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบ หากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนกจ็ะยอ้นกลบัไปในขั้นตอนของการ
พฒันาระบบใหม่ เพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 

1.  วตัถุประสงค์ของการประเมินระบบ 
 

การประเมินการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวา
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงจดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1.1  เพื่อประเมินการน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  วา่มีความสะดวก ถูกตอ้งและรวดเร็วมาก
นอ้ยเพียงใด 

1.2  เพื่อประเมินการประมวลผลของขอ้มูล ขอ้มูล วา่มีความถูกตอ้ง และรวดเร็วมาก
นอ้ยเพียงใด 

1.3  เพื่อประเมินการแสดง วา่มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์มากนอ้ยเพียงใด และสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลไดต้รงตามความตอ้งการหรือไม่ 

1.4  เพื่อประเมินภาพรวมของระบบ วา่มีความสะดวกในการใชง้าน และมีเน้ือหา
ครอบคลุมตามความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด 

1.5  เพื่อหาขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อพฒันา
ศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

การประเมินการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวา
จังหวัดกาฬสินธ์ุ ได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินแบบเฉพาะเจาะจงจากผูท่ี้
รับผิดชอบโดยตรง และมีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบงาน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาฝีมือ
แรงงาน 1 คน หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมฯ 1 คน หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 1 คน หวัหนา้ฝ่ายมาตรฐาน
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ฝีมือ 1 คน หวัหนา้ฝ่ายพฒันาฝีมือแรงงาน  1  คน กลุ่มผูผ้ลิตผา้ไหมแพรวา  กลุ่มแปรรูปผา้ไหม
แพรวา และกลุ่มผูจ้  าหน่ายผา้ไหมแพรวา จ านวน 10 กลุ่ม ๆ ละ 2 คน รวมเป็น 20 คน ส าหรับการ
ประเมินระบบสารสนเทศใชป้ระชากรทั้งหมด จ านวน 25 คน  
 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินระบบ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินระบบ คือ แบบประเมินความพึงพอใจในการใชง้าน 
ระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ  ดา้น ต่าง ๆ  4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโปรแกรม ดา้นการน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ดา้นการประมวลผลของขอ้มูล ดา้นการ
เพื่อประเมินผลการแสดง  ดา้นการภาพรวมของระบบ        (ตวัอยา่งแบบสอบถามแสดงใน
ภาคผนวก ข) โดยค าถามส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัความสะดวกรวดเร็ว และถูกตอ้งของการใชง้าน
ระบบ เพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหมแพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ   
 

4. วธีิการประเมินระบบ 
 

การประเมินระบบการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงานดา้นผา้ไหม
แพรวาจงัหวดักาฬสินธ์ุ   ผูว้ิจยัไดน้ าระบบท่ีพฒันาข้ึนมาให้กลุ่มตวัอยา่งไดท้ดลองปฏิบติังานจริง
โดยให้ทดลองการสมคัรสมาชิก การสมคัรฝึกอบรม การบนัทึกขอ้มูล และการเพิ่มลบแกไ้ขขอ้มูล
ต่าง ๆ  ดูการแสดงผลขอ้มูล ดา้นความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว และความสมบูรณ์ของขอ้มูล หลงัจาก
นั้นก็ให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นแบบประเมินระบบ เพื่อน าค่าท่ีไดม้าค านวณเป็น  
ร้อยละ และหาค่าเฉล่ียของคะแนน ซ่ึงไดก้ าหนดใหมี้ค่าระดบัคะแนนคิดเป็นช่วงห่างเท่า ๆ กนั โดย
แบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
      ระดบั 5   หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด  
      ระดบั 4   หมายถึง   ระดบัมาก 
      ระดบั 3   หมายถึง   ระดบัปานกลาง 
      ระดบั 2   หมายถึง   ระดบันอ้ย 
      ระดบั 1   หมายถึง   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑก์ารเปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00     หมายถึง    ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.00     หมายถึง    ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.00     หมายถึง    ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.00     หมายถึง    ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50     หมายถึง    ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

5. ผลที่ได้จากการประเมินระบบ 
 

การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพ
แรงงานดา้นผา้ไหมแพรวากาฬสินธ์ุ การน าเขา้ขอ้มูล ประเมินโดย บุคลากรศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน
จงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่มผูผ้ลิตผา้ไหมแพรวา  กลุ่มแปรรูปผา้ไหมแพรวา และกลุ่มผูจ้  าหน่ายผา้ไหม
แพรวา จ านวน 10 กลุ่ม ๆ ในการน าเขา้ขอ้มูลการสมคัร และขอ้มูลการฝึกอบรม 
 

ตารางท่ี 5.1  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในส่วนการน าเขา้ขอ้มูลของระบบ 
 

รายการข้อมูลในระบบ มากทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยทีสุ่ด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1. การน าเข้าข้อมูล 
  1.1 ความสะดวกในการน าเขา้
ขอ้มูลสู่ระบบ 
  1.2 ความถูกตอ้งในการน าเขา้
ขอ้มูล 
  1.3 ความเหมาะสมของวิธีการ
น าเขา้ขอ้มูล 
  1.4 การตรวจสอบขอ้มูลใน
การน าเขา้ขอ้มลูท่ีผดิพลาด 
  1.5 เคร่ืองมือช่วยในการ
จดัการเพิ่มลบแกไ้ขขอ้มูล 

 
6.32 
(3) 

15.61 
(5) 

00.00 
(0) 

00.00 
(0) 

5.66 
(2) 

 
52.38 
(10) 

60.58 
(12) 

40.57 
(10) 

48.96 
(12) 

39.51 
(8) 

 
26.88 

(7) 
22.33 

(7) 
55.00 
(13) 

39.08 
(9) 

41.35 
(10) 

 
14.42 

(5) 
1.48 
(1) 

4.43 
(2) 

11.96 
(4) 

13.48 
(5) 

 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 

 
3.44 
(25) 
3.84 
(25) 
3.32 
(25) 
3.32 
(25) 
3.28 
(25) 

ค่าร้อยละและค่าเฉลีย่โดยรวม 5.51 48.40 36.92 9.15 00.00 3.44 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.1 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
48.40) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในส่วนการน าเขา้ขอ้มูล ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.44 
ทั้งน้ีมีผลการประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
 
ตารางท่ี 5.2  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในส่วนการประมวลผลของระบบ  
 

 
รายการข้อมูลในระบบ 

มากทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยทีสุ่ด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

2. การประมวลผลข้อมูล 
  2.1 ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 
  2.2  ความรวดเร็วในการ
จดัการเพิ่มลบแกไ้ขขอ้มูล 
  2.3 ความสะดวกและความ
ถูกตอ้งในการประมวลผล 
  2.4 ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งการประมวลผล 

 
11.21 

(2) 
8.56 
(3) 

18.10 
(8) 

00.00 
(0) 

 
32.08 

(8) 
30.23 

(6) 
33.12 

(8) 
48.32 
(12) 

 
40.11 
(12) 

46.25 
(10) 

48.78 
(9) 

49.21 
(12) 

 
16.60 

(3) 
14.96 

(6) 
00.00 

(0) 
2.47 
(1) 

 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 

 
3.36 
(25) 
3.24 
(25) 
3.96 
(25) 
3.44 
(25) 

ค่าร้อยละและค่าเฉลีย่โดยรวม 9.46 35.93 46.08 8.50 00.00 3.50 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.2 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

46.08) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในส่วนการประมวลผลระบบ ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.50 ทั้งน้ีมีผลการประเมินค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
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ตารางท่ี 5.3  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในส่วนการแสดงผลขอ้มูลของระบบ  
 

 
รายการข้อมูลในระบบ 

มากทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยทีสุ่ด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

3. การการแสดงผลข้อมูล 
  3.1 ความเหมาะสมของ
รูปแบบ 
  3.2 การแสดงผลมีเน้ือหา
ครบถว้นตามความตอ้งการ 
  3.3 ความเร็วในการ
ประมวลผลขอ้มูล 
  3.4 ความสะดวกในการแกไ้ข
ขอ้มูล 

 
38.23 

(8) 
5.88 
(2) 

42.77 
(10) 

32.48 
(8) 

 
54.33 
(14) 

67.55 
(13) 

48.99 
(11) 

51.98 
(12) 

 
7.44 
(4) 

18.45 
(4) 

8.24 
(4) 

10.89 
(4) 

 
00.00 

(0) 
21.34 

(6) 
00.00 

(0) 
4.65 
(1) 

 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 

 
4.08 
(25) 
3.28 
(25) 
4.24 
(25) 
4.08 
(25) 

ค่าร้อยละและค่าเฉลีย่โดยรวม 29.84 55.71 11.25 3.71 00.00 3.92 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.3 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

55.71) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ ในส่วนการแสดงผลขอ้มูล ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.92 ทั้งน้ีมีผลการประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
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ตารางท่ี 5.4  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบในส่วนภาพรวมของระบบ  
 

 
รายการข้อมูลในระบบ 

มากทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยทีสุ่ด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

4. การประเมินภาพรวมระบบ 
  4.1 สะดวกในการใชง้าน 
 
  4.2 การออกแบบโปรแกรม 
 
  4.3 การเขา้สู่ระบบไดถู้กตอ้ง 
 
  4.4 ความน่าเช่ือถือและการ
รักษาความปลอดภยัของระบบ 
  4.5 ความสะดวกในการ
เรียกใชง้านขอ้มูล 
  4.6 ความง่ายต่อการดูแลรักษา
ระบบ 
  4.7 ประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมของระบบ 

 
13.36 

(5) 
51.86 
(14) 

62.44 
(15) 

43.64 
(11) 

00.00 
(0) 

9.22 
(2) 

29.39 
(7) 

 
58.42 
(14) 

30.22 
(7) 

28.13 
(8) 

49.81 
(12) 

59.11 
(14) 

41.26 
(11) 

32.17 
(9) 

 
28.22 

(6) 
17.92 

(4) 
9.43 
(2) 

6.55 
(2) 

31.67 
(7) 

49.52 
(12) 

38.44 
(9) 

 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
9.22 
(4) 

00.00 
(0) 

00.00 
(0) 

 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 
00.00 

(0) 

 
3.96 
(25) 
4.40 
(25) 
4.52 
(25) 
4.36 
(25) 
3.40 
(25) 
3.60 
(25) 
3.92 
(25) 

ค่าร้อยละและค่าเฉลีย่โดยรวม 29.98 42.73 25.96 1.31 00.00 4.02 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตารางท่ี 5.4 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

42.73) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบในส่วนภาพรวมของระบบ ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.02 ทั้งน้ีมีผลการประเมินค่าเฉล่ียสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
 
 
 


